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Resumo
Com o avancgo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, no que se refere a Redes de

Computadores, que sdo considerados como uma das vias mais importantes da comunicacao a nivel
mundial.

O presente trabalho tem como vista propor uma reestruturacdo da Rede de Computadores da Escola
Secundéria da Matola na Provincia de Maputo, para poder fazer o uso da mesma com varios
objectivos.

Para o desenvolvimento desta proposta de reestruturacdo de Redes de Computadores, usou-se a
Metodologia de Projectos de Redes Locais, ela apresenta quatro (4) fases nomeadamente:
Levantamento de informacdes, Especificacdo de requisitos, Projecto fisico e Projecto Idgico.
Ap0s a proposta de reestruturacdo de Redes de Computadores, usando a metodologia a cima citada,
seguird a fase da implementacdo da mesma a Escola Secundéria de Mahazine.

Palavras-chaves: Redes de Computadores, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,

Metodologia de Projectos de Redes Locais.



Abstract
With the advancement of information and communication technologies, with regard to Computer

Networks, which are considered as one of the most important routes of communication worldwide.
This work has the aim of suggesting a restructuring of the Computer Network of Matola Secondary
School in Maputo province in order to make use of it for various purposes.

For the development of this proposal on Computer Networks restructuring, used to Local Networks
Projects methodology, it has four (4) phases namely: Information Survey, specification
requirements, physical and logical Project Project.

After the proposal of Computer Networks restructuring, using the methodology mentioned above,
will follow the implementation phase of the same Malhazine Secondary School.

Keywords: Computer Networks, Information and Communication Technologies, Local Area

Networks Projects Methodology.
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Capitulo |

1.1 Introdugéo
Actualmente com o avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, urge a necessidade de

apetrechamento de equipamentos informaticos a nivel da educacéo.

Face a divulgacéo e expansdo das novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo, o0 governo de
Mocambique alocou computadores e instalou uma rede de computadores na Escola Secundaria da
Matola, e 0s mesmos carecem de uma manutengdo o que ndo tem acontecido.

O objectivo deste projecto é propor uma reestruturacdo da rede de computadores em ambiente
interno na escola.

De acordo com OPPENHEIMER (1997), a ideia principal deste trabalho ndo é somente elaborar
uma proposta de reestruturacdo da rede da escola, mas também mostrar que o planeamento de um
projecto vem antes da sua implantacdo, enfatizando que deve haver uma preocupagdo em se
realizar uma andlise antes de comecar a projectar a rede.

Assim sendo, pretende-se com este projecto propor uma reestruturacdo da rede de computadores
na Escola Secundaria da Matola, tendo em conta as pesquisas e partilha da informagéo.

O presente trabalho estara dividido em 5 capitulos onde:

No capitulo 1 constam as caracteristicas do trabalho onde s&o referenciados em linhas gerais do
trabalho, o problema, os objectivos, as hipoteses e a metodologia aplicada para a elaboracdo do
trabalho.

No capitulo 2 é onde encontrar-se-4 a revisdo bibliografica onde séo abordados varios assuntos
relacionados ao tema de pesquisa ligado a Rede de computadores.

No capitulo 3 é onde serdo abordados assuntos relativos ao levantamento dos requisitos.

O capitulo 4 consistira na analise e discussao dos resultados para a proposta de reestruturacéo de
rede de computadores da Escola Secundaria da Matola.

E no capitulo 5 onde encontrar-se-80 a conclusdo, recomendacdes e limitagdes do trabalho, a

referéncia bibliografica e por fim seguem o0s anexos.
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1.2. Justificativa / Motivacéo
Com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a nivel da educacdo, sobretudo o

computador e a internet, contribui bastante no processo de ensino-aprendizagem, para pesquisas
com fins educacionais.

Uma vez tendo frequentado o ensino secundério na Escola Secundéria da Matola, lembrando das
dificuldades que enfrentava para ter o acesso a internet tinha de procurar uma internet café, para
quem nao tivesse acesso a0 mesmo em sua casa, mas sabendo que a escola tem um laboratério de
informatica mas que ndo é usada para o efeito, isso por falta de condic¢Ges para o seu funcionamento
e 0 material que existia no laboratério carecia de manutencdo e a ndo haviam condicGes pra tal.
Tendo notado essa dificuldade, depois da formacao que a Universidade Pedagdgica proporcionou
foi feita uma visita a escola para ver em que condi¢cBes encontrava-se e percebeu-se que ha
necessidade de fazer uma manutencgdo no laboratério de informéatica uma vez que o responsavel
do laboratério e o Director da escola informaram que 0 mesmo nao esta ser usado como
laboratdrio, foi proposto a escola que podia ser feita uma reestruturacao na rede de computadores

no laboratério para que todo estudante da escola possa ter acesso a Internet.

1.3. Problema
Com a evolugdo das TIC’s, tendo em conta a educacdo ¢ de notar que a Internet ¢ uma das

ferramentas importantes.

Nem todos os alunos tém acesso a um computador em suas casas. Hoje em dia ha uma necessidade
do uso da Internet nas escolas no nosso pais.

Em algumas instituicdes de ensino sejam elas publicas assim como privadas tem computadores,
mas pela méa gestdo dos recursos acabam nédo usando os mesmos pela falta de manutencéo.

A Escola Secundaria da Matola sendo uma das instituicbes de ensino que foram alocados
computadores e instalou-se uma rede.

A actual face da rede de computadores da Escola é alarmante. O laboratorio tem computadores
(avariados). Outro problema que faz com que a internet ndo seja utilizada nos computadores
alocados na escola é agravado pela ma estrutura da rede que n&o facilita a partilha de informacéo
entre eles assim como ligagdo com a Internet para pesquisas.

Na parte administrativa nota se que os colaboradores tem dificuldades serias no que diz se ndo uso

e dominios do uso de plataformas que a tecnologia proporciona. O corpo docente tem enfrentando



dificuldades maiores no que concerne a pesquisa na web e ao manuseamento de recursos para
lancamento das avaliacbes em pautas o que na maior parte recorrem a calculos manuais

Por isso, a gestdo, capacitacdo e a manutencao dos equipamentos informéaticos sdo muito
importantes para garantir o uso dos mesmos em boas condigdes.

De me modo pode se garantir o bom funcionamento da rede da ESM e a capacitacdo do corpo

docente e o corpo administrativo no dominio das TIC’s?

13
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1.4 Objectivos

1.4.1 Objectivo Geral
e Reestruturar a rede de computadores da Escola Secundaria da Matola.

1.4.2 Objectivos Especificos
e Propor uma reestruturacdo da rede da Escola Secundéaria da Matola, que visa atender as

expectativas dos usuarios na escola;
e Criar um método de gestdo e manutencao dos recursos da escola;

e Descrever as vantagens que a escola teréd ao reestruturar a rede de computadores.

1.5. Questdes de pesquisa
e Que beneficio trara a reestruturacdo da rede de computadores a escola?

e Como fazer a gestdo dos recursos assim como da rede de computadores na escola?
e Ap0s a reestruturacao da rede de computadores a escola criara condi¢fes para garantir a

sua manutencao?

1.6. Hipoteses
e Tendo em conta a evolugéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo, sobretudo a

Internet, acredita-se que com a reestruturacdo da rede de computadores na Escola
Secundéria da Matola ira resolver questdes relacionadas com pesquisa da informacao e
partilha de informacé&o.

e A escola criard condi¢des de ter recursos financeiros e humanos capacitados para a gestdo
e manutencdo da rede de computadores.

1.7 Metodologias
A metodologia se refere ao caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela pesquisa. E

escolha que o pesquisador faz para abordar o objecto de estudo.
A entrevista e 0 questionario foram uns dos métodos usados para recolha da informacdo, para além
das respostas do questionario, foi levado em conta o ponto de vista do entrevistado.

Para o desenvolvimento desta proposta, foi utilizada a Metodologia de Projecto de Redes Locais.
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Segundo CARVALHO (1995), uma Metodologia de Projecto de Redes Locais, para redes com fio,
que foi utilizada como referéncia para o desenvolvimento da metodologia proposta neste estudo,
em funcédo de seu abrangimento durante as fases de planeamento e projecto de uma rede com fio.
As fases de uma Metodologia de Projecto de Redes Locais devem abranger o levantamento de
informacdes, especificacdo de requisitos, projecto fisico e projecto ldgico.

Levantamento de informaces - o problema a ser resolvido pelo projecto de redes é definido e
analisado, englobando o levantamento das caracteristicas do ambiente actual de informatica, o
levantamento das necessidades atuais e das tendéncias de evolucdo desse ambiente, e a anélise das
informacdes colectadas.

Especificacdo de requisitos - define a topologia geral do ambiente de redes e os requisitos de
projecto para esta topologia, que devem ser suportados de modo que possam ser atendidas as
necessidades levantadas na fase anterior.

Projecto fisico - inclui desde o projecto da infraestrutura de cabeamento da rede até a
especificacdo da sua configuracéo fisica, e dos equipamentos de rede que devem serem pregados
em cada sub-rede do ambiente como um todo.

Projecto l6gico - engloba a definicdo da configuracdo logica da rede e sua infraestrutura de
gerenciamento e seguranca.

Estas quatro fases sdo interdependentes e podem, até certo ponto, ser desenvolvidos
simultaneamente.

Para realizar este projecto teve-se como modelo a pesquisa qualitativa. Para garantir a qualidade
de uma rede, o cuidado e o planeamento na fase de implantacdo é muito importante, pois neste
momento € estudado o espaco fisico onde a mesma sera estabelecida, qual o equipamento sera

utilizado e quais o0s objectivos encontrados para a reestruturacdo da rede.



16

CAPITULO Il. REFERENCIAL TEORICO
O conceito de redes de computadores vem involuindo dia pos dia com o crescimento do mundo

tecnoldgico. Sabendo que este conceito ndo pode ser abordado de forma separada, isto €, as redes

de computador estdo ligadas a Internet que é um amplo sistema de comunicag&o.

2. Internet

2.1. Conceito
E o conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo inteiro, e 0 nome tem origem

inglesa, onde inter vem de internacional e net significa rede ou seja rede de computadores
mundiall. Utiliza a arquitetura TCP/IP, e disponibiliza o acesso a servigos, permite a comunicacgao
e troca de informac&o aos usuérios do planeta.

2.2. Rede de computadores
2.2.1. Conceito
Para SOARES (1995), uma rede de computadores é formada por um conjunto de mddulos

processadores capazes de trocar informagdes e compartilhar recursos, por um sistema de

comunicacéo.

2.2.2. Histdrico
As primeiras redes de computadores eram muito limitadas, pois eram alguns computadores

conectados capazes de transmitir uma pequena quantidade de caracteres. Posteriormente e sdo
actualmente capazes de transmitir grande quantidade de dados, voz e video entre varios tipos de
dispositivos.

Nas redes de computadores ha diversas classificacdes, dentre elas as Rede locais (LANSs), Rede
pessoal (PAN), Rede metropolitana (MAN) e as Redes geograficamente distribuidas (WANS), que
se diferenciam pelas distancias que abrangem e as tecnologias usadas para cada uma. Além da
distancia, € possivel classificar as redes por sua topologia. Dentre os tipos de topologias, pode-se
citar: topologia em estrela, barramento e em anel.

Para possibilitar a comunicacdo efectiva e segura dos dispositivos finais como computadores e
laptops, séo necessarios muitos elementos de redes, com as mais variadas funcionalidades, desde

switch para a ligacdo das estacOes até aparelhos sofisticados de seguranca.
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2.3. Classificacdo das redes de computadores

2.3.1. Rede local - LAN
Para TANEMBAUM (1997), as redes locais séo redes privadas, que se encontram dentro de

prédios ou campos universitarios. Nessas os computadores, laptops e dispositivos sdo interligados,
podendo ser disponibilizados recursos como: impressoras e/ou servidores de arquivos, alem da
possibilidade de troca de informacdes.

Na figura 1 pode-se verificar um exemplo de LAN, onde se tem varios computadores.

Figura 1: Rede local — (Local Area Network)

LAN

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

Outras caracteristicas tipicas encontradas e comumente associadas as redes locais sdo: altas taxas
de transmissdo e baixas taxas de erro; outra caracteristica € que em geral elas sdo de propriedade

privada.

2.3.2. Rede pessoal — PAN
E formada por nds muito préximo uns dos outros, normalmente a distancia ndo passa de uma

dezena de metros. Sao um exemplo de PAN as redes do tipo Bluetooth.

2.3.3. Rede metropolitana — MAN
Sédo redes que ocupam o perimetro de um bairro ou uma cidade. Permitem que empresas com filiais

em bairros diferentes se comuniquem entre si.
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2.3.4. Redes geograficamente distribuidas - WAN
Uma rede geograficamente distribuida, ou WAN, abrange uma grande area geografica, com

frequéncia um pais ou continente. Ela contém um conjunto de maquinas cuja finalidade é executar

0s programas (ou seja, as aplicagdes) do usuario.

Figura 2: Redes geograficamente distribuidas

BackeoNeE : (&=

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

A conexdo de todas essas redes, locais, metropolitanas e geograficamente distribuidas, é o que
chamamos de Internet. O enfoque deste curso é voltado para as bases de arquitetura de rede e a

tecnologia em um ambiente local, mas faz referéncia as necessidades das empresas de redes
empresariais (Enterprise Wide Network).

2.4. Arquiteturas de Redes
Redes de Processadores sdo estruturas bastante complexas que para funcionarem, precisam que 0s

seus diversos componentes funcionem de forma sincronizada e colaborativa. Entretanto, se cada
fabricante de hardware e software para redes fizer com que seus produtos tratem a rede de forma
diferente, torna-se impossivel fazer com que os diversos produtos interajam entre si. Para que redes
de processadores tornarem-se possiveis, era preciso desenvolver uma arquitetura de redes - uma

estrutura l6gica e formal que especifica como os diversos componentes devem se comunicar entre
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si. Para isso, existem varios tipos de arquiteturas diferentes como o Modelo OSI, feito pela 1ISO, a
SNA feita pela IBM, a DNA feita pela Digital Equipment Corporation e 0 Modelo TCP/IP.

2.4.1. Ponto-a-ponto (Workgroup)

A rede ponto-a-ponto € uma arquitetura de redes de computadores onde cada um dos pontos ou
nos da rede funciona tanto como cliente quanto como servidor, permitindo compartilhamentos de
servigos e dados sem a necessidade de um servidor central. As redes P2P podem ser configuradas
em casa, em Empresas e ainda na Internet. Todos os pontos da rede devem usar programas
compativeis para ligar-se um ao outro. Uma rede peer-to-peer pode ser usada para compartilhar

musicas, videos, imagens, dados, enfim qualquer coisa com formato digital.

Figura 3: Ponto-a-ponto (Workgroup)

¢ €

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

Caracteristicas:
e Utiliza sistema operacional do tipo local;
e Possui limite de maquinas;
e Possui limite de acessos;
e Seguranca limitada;

e Mais barata;
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2.4.2. Cliente/Servidor
A arquitetura Cliente/Servidor em computacdo € uma estrutura de aplicacdo distribuida que

distribui as tarefas e cargas de trabalho entre os fornecedores de um recurso ou servico, designados
como servidores, e 0s requerentes dos servicos, designados clientes

Geralmente os clientes e servidores comunicam através de uma rede de computadores em
computadores distintos, mas tanto o cliente quanto o servidor podem residir no mesmo
computador.

Um servidor € um host que esta executando um ou mais servi¢os ou programas que compartilham
recursos com os clientes. Um cliente ndo compartilha qualquer de seus recursos, mas solicita um
conteudo ou funcdo do servidor. Os clientes iniciam sessGes de comunica¢do com 0s servidores

que aguardam requisicOes de entrada.

Figura 4: Cliente/Servidor

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

Para instalagdo, configuracdo e gerenciamento mais complexo, seré necessario ter um profissional

habilitado para a funcdo de administrar desta rede.

Caracteristicas:
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e Utiliza sistemas operacionais locais e de rede;
e Na&o possui limite de maquinas;

e (Geréncia 0 acesso aos recursos;

e Muita seguranca;

e Mais cara;

2.5. Topologias
A topologia refere-se a disposicdo dos componentes fisicos e ao meio de conexao dos dispositivos

na rede, ou seja, como estes estdo conectados. A topologia de uma rede depende do projecto das
operacdes, da confiabilidade e do seu custo operacional. Ao se projectar uma rede, muitos factores
devem ser considerados, mas a topologia a ser empregada é de total importancia para o bom

desempenho e retorno do investimento de uma rede.

2.5.1. Barramento
Esta topologia € bem comum e possui alto poder de expansdo. Nela, todos 0s nds estdo conectados

a uma barra que é compartilhada entre todos os processadores, podendo o controlo ser centralizado
ou distribuido. O meio de transmissao usado nesta topologia é o cabo coaxial.
Vantagens

e Muita facilidade na instalacao

e Baixo Custo

e Requer menos cabos

Desvantagens
e No caso de ter problemas de transmissao, é dificil isolar a causa, ja que todos os nés estdo
conectados ao mesmo meio fisico.
e Se 0 cabo danificar ou a ponta romper, 0s nés ndo poderdo comunicar-se e a rede deixara
de funcionar.
e A rede fica mais lenta em periodos de uso intenso.

e Excesso de colisdes
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2.5.2. Anel
A topologia em anel utiliza em geral ligagdes ponto-a-ponto que operam em um Gnico sentido de

transmissdo. O sinal circula no anel até chegar ao destino. Esta topologia é pouco toleravel a falha
e possui uma grande limitacdo quanto a sua expansédo pelo aumento de "retardo de transmisséo”
(intervalo de tempo entre o inicio e chegada do sinal ao n6 destino).

Vantagens

e Facil adicdo e remocao de estaches

Desvantagens 12
e Mais cara
e Muito complexa de instalar.

e Pouco conhecida

2.5.3. Estrela
A topologia em estrela utiliza um né central (comutador ou switch) para chavear e gerenciar a

comunicacio entre as estacBes. E esta unidade central que vai determinar a velocidade de
transmissao, como também converter sinais transmitidos por protocolos diferentes. Neste tipo de
topologia é comum acontecer o overhead localizado, ja que uma maquina € accionada por vez,
simulando um ponto-a-ponto.
Vantagens

e Gerenciamento Centralizado

e A adicdo de estacdes é feita conectando-se as mesmas as portas de comunicacao que

estejam livres.
e A anélise de problemas na rede é feita de maneira mais simples.

e Uma magquina ou cabo defeituoso nao afecta o restante da rede.

Desvantagens
e O numero de estac@es fica limitado ao nimero de portas do HUB / Switch.
e Ultiliza uma quantidade maior de cabos tendo em vista que cada estacdo devera ter seu

préprio cabo para conexdo ao dispositivo central, elevando o custo da rede.
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2.6. Cabeamento estruturado
Para que seja possivel que uma rede funcione, € necessario interligar os dispositivos, o cabeamento

estruturado é uma forma encontrada para essa conexdo. Segundo MARIN (2009), o cabeamento
estruturado envolve a parte de cabos e hardwares de conexdo que seguem as normas, e tem por
objectivo atender as necessidades dos usuérios, sendo que esses ndo precisam ter conhecimento

das aplicacdes e servicos que vado funcionar nesse ambiente.

Podem-se encontrar dois meios de transmissdo de dados nas conexdes a cabo: fibras Opticas onde
0s sinais sdo enviados através de sinais de luz e cabos de cobre (par trangado) que utilizam sinais
eléctricos.

2.6.1. Cabo par trancado

O cabo UTP ¢ utilizado para interligar dois dispositivos a uma distancia méxima de 100 metros.
Ele é usado como cabeamento horizontal na rede, possibilitando a interligacdo de um ou mais hosts

a um equipamento ou dispositivo de rede.

Figura 5: Cabo par trancado

STP (par trancado blindado)

Hervesdrnonte Sirclugam  Trwscas do
axtorno ot ot

Fonte: Desamarrando a rede (http://desamarrandoarede.wordpress.com)

2.6.2. Fibra optica
O cabo de fibra dptica utilizado em redes de comunicacdo possui duas fibras, uma para transmisséo

e a outra para recepc¢do dos dados. A fibra optica é um meio de transmiss@o que transporta a luz,


http://desamarrandoarede.wordpress.com/
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convertendo os bits em feixes de luz. H& basicamente dois tipos de fibras, a monomodo e a

multimodo.

A fibra Optica é comumente utilizada como cabeamento vertical, possibilitando a interligacao dos
armarios de telecomunicacdes dentro de um edificio e também é muito utilizada para a interligacéo
de edificios. A fibra monomodo possui seu feixe de luz gerado por um laser e na fibra multimodo

o feixe é gerado por um LED.

Segundo RIBEIRO, as maiores vantagens de se utilizar a fibra Optica na comunicacdo de dados
em relagéo ao cabo par trangado séo:
e Pequena atenuacao.
e Maior capacidade de transmisséo de dados, ou seja, maior largura de banda em relacdo aos
outros meios de transmissao.
e Grande reducéo nas dimensdes e no peso dos cabos.

e Imunidade as interferéncias electromagnéticas.

Apesar de as vantagens da fibra dptica superarem suas desvantagens, alguns pontos negativos
devem ser considerados a fim de possibilitar uma melhor orientacdo sobre sua aplicagéo, por
exemplo:

e Dificuldade na emenda e conectorizagéo.

e Custo ainda elevado para sistemas de pequenas larguras de faixa.

Figura 6: Cabo de fibra Optica

Fonte: Fibra Optica (https://www.google.com/search?g=fibra+optica )


http://www.google.com/search?q=fibra%2Boptica
http://www.google.com/search?q=fibra%2Boptica
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2.7. Modelo de Referéncia OSI
O modelo OSI foi desenvolvido pela ISO com o objectivo de criar uma estrutura para definicdo de

padrdes para a conectividade e interoperabilidade de sistemas heterogeneos.
Define um conjunto de 7 camadas e 0s servicos atribuidos a cada uma.
O modelo OSI e uma referéncia e ndo uma implementagao.
O objectivo de cada camada e:
e Fornecer servicos para a camada imediatamente superior.
e Esconder da camada superior os detalhes de implementagé&o dos seus servicos.

e Estabelecer a comunicacdo somente com as camadas adjacentes de um sistema.

Veja abaixo as camadas e suas principais fungoes:

Figura 7: Camadas do modelo OSI

Ij Aplicagdo ]
| 6 Apresentaqéo‘
Ej Sessdo j
IZj Transporte:
Ej Rede

)
Ej Enlace |
[A] Fisica |

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

As operagdes entre as camadas adjacentes de um mesmo sistema aberto ocorrem nos pontos de
acesso de servico (SAP - Service Acess Point), que estdo localizados na interface entre duas

camadas.
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Figura 8: Fluxo de dados atraves das camadas

Fonte: Apostila de Redes de computadores (Jefferson Costa - 2010)

2.7.1. A camada fisica
A camada fisica possui caracteristicas mecanicas (ex: tipos de conectores, dimensdes do suporte

fisico de transmissdo), eléctricas (nivel de tensdo, impedancia e a taxa de transmissao de bits, entre
outros), funcionais e procedimentos para activar, manter e desactivar conexdes entre duas
entidades do nivel de ligag&o de dados. Em resumo, define a interface mecénica e eléctrica da rede.
Funcdes deste nivel:

e Estabelecimento e término da conexao

e Transferéncia de dados

e Gerenciamento das conexoes
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2.7.2. A camada de enlace ou link de dados
E tarefa da camada de enlace encontrar erros e garantir a entrega a camada de rede, uma sequéncia

de bits idéntica & enviada pela camada de rede do dispositivo emissor. E também a camada de
enlace o responsavel por estabelecer uma comunicacéo confiavel entre a camada de rede e 0 meio
fisico, podendo eventualmente, corrigir possiveis erros que ocorram no nivel fisico. O
procedimento usual para verificar os erros é quebrar a sequéncia de bits em varias composicoes, e
calcular um “checksum” (soma de verificagdao) para cada uma.
Esta camada tem como principais fungdes:
e Activagdo e desactivacdo da conexdo de enlace sobre conexdes fisicas activas;
e Possibilidade de uma conexao de enlace sobre varias conexdes fisicas (sppliting);
e Reconhecer os quadros a partir da cadeia de bits proveniente do nivel fisico;
e Controle do fluxo de dados, evitando que uma taxa superior seja transmitida para o
receptor;
e Controle do acesso ao meio de transmiss&o;
e Detectar possiveis erros de transmissdo (danificacdo, duplicacdo, ndo-ordenacao de
quadros);
e Controlar a sequéncia dos dados;
e Gerenciar a qualidade de servigos prestados, tais como: atraso de transito, erros decorrentes
de perda, alteracdo, duplicacdo dos quadros.

e O protocolo de enlace mais conhecido € 0o HDLC.

2.7.3. A camada de rede
Esta camada deve tornar visivel para a camada de transporte, 0 modo como os servigos dos niveis

inferiores sdo utilizados para estabelecer conexdes de rede. Além disso, esta camada deve prever
e balancear as diferencas entre as diversas sub-redes utilizadas, com o intuito de oferecer um
servigo uniforme, ndo importando o tipo de rede utilizada.
Como principais fungfes desta camada, podemos citar:

e Roteamento

e Multiplexacdo da conexao de rede

e Segmentacdo e blocagem

e Controle de erro
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e Sequenciacao

e Controle de fluxo

e Transferéncia de dados expressos
e Seleccdo de servico

e Rearranjo de conexao;

e Gerenciamento

2.7.4. A camada de transporte
Nesta camada temos o conceito de comunicagédo fim-a-fim.

Possui mecanismos que fornecem uma comunicacdo confidvel e transparente entre dois
computadores, isto e, assegura que todos 0s pacotes cheguem correctamente ao destino e na ordem
correta.
Funcoes:

e Controle de fluxo de segmentos

e Correccao de erros

e Multiplexagéo

2.7.5. A camada de sesséo
Possui a funcdo de disponibilizar acessos remotos, estabelecendo servigos de seguranga,

verificando a identificacdo do usuério, sua senha de acesso e suas caracteristicas (perfis). Atua
como uma interface entre os usuarios e as aplicac6es de destino.

Pode fornecer sincronizacao entre as tarefas dos usuarios.

2.7.6. A camada de apresentacao
A camada de apresentacdo, ao contrario das camadas inferiores, ja ndo se preocupa com os dados

em nivel de bits, mas sim, com a sua sintaxe, ou seja, sua representacéo. Nela é definida a sintaxe
abstracta, que € a forma como os tipos e os valores dos dados sdo definidos. Por exemplo, através
da sintaxe abstracta define-se que um caractere A deve ser transmitido. A sintaxe de transferéncia
especifica entdo, como este dado sera codificada em ASCII ou EBCDIC ao ser entregue a camada
de sessdo. Outras fungbes que a camada de apresentacdo pode executar sdo a criptografia e

compressao de dados.
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2.7.7. A camada de aplicacdo
Considerada a camada de mais alto nivel, esta tem como funcéo seleccionar os servigos que devem

ser oferecidos pelas camadas inferiores, baseado nas requisi¢cbes dos usuarios da rede. Estes
servigos sdo aqueles relacionados directamente com o usuério, abaixo seguem alguns desses
Servigos:
e Seleccdo do modo de transferéncia de dados (simplex, half-duplex ou full-duplex) e
Identificacdo (por nome ou endere¢o) entre usuarios na comunicagao;
e Estabelecimento de seguranca: controle de acesso, preservacdo dos dados, etc...
e Transferéncia de informacgOes e validacdo de dados e Recuperacdo de erros de
estabelecimento;
e Os elementos de servico de aplicacdo foram criados com o propésito de fornecer suporte a
aplicacbes de maneira genérica, entretanto, algumas aplica¢des, como transferéncia de
arquivos e correio electronico, tornaram-se muito comuns, que se fez necessario

estabelecer servicos especificos para esses casos.

2.8. Arquitetura TCP/IP
O TCP/IP é um conjunto de protocolos desenvolvidos para permitir que computadores

compartilhem recursos dentro de uma rede. Em uma definicdo mais basica, 0 nome correto para
Figura 9: Protocolos e redes no modelo TCP/IP inicial

este conjunto de protocolos ¢ “Conjunto de Protocolos Internet”. Os protocolos TCP e IP s&o dois
dos protocolos deste conjunto. Como os protocolos TCP e IP sdo os mais conhecidos, é comum se

se referir a TCP/IP para referenciar toda a familia de protocolos.

Camada (nome O51)

F TELMNET | FTP SMTP DMS Aplicagao
Protocols < TCP uop . Transporte
P Internet
thwarks{ ARPANET | SATNET Factst LAN Fisico + Enlace

Fonte: Protocolo TCP/IP www.teleco.com.br



http://www.teleco.com.br/
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2.8.1. Camada de Aplicacéo
A camada superior é chamada de camada de Aplicacao equivalente as camadas 5, 6 e 7 do Modelo

OSI. Os protocolos mais conhecidos sdo: HTTP, FTP, Telnet, DNS e SMTP.

2.8.2. Camada de Transporte
A camada de Transporte equivale & camada 4 do Modelo OSI. Seus dois principais protocolos séo

0 TCP e o UDP.

2.8.3. Camada de Internet ou roteamento
A camada Internet, também conhecida como de Rede ou Internetwork, é equivalente acamada 3,

de Rede, do Modelo OSI. Os protocolos IP e ICMP estéo presentes nesta camada.

2.8.4. Camada de Interface de Rede (Fisico e Enlace)
A camada inferior da arquitetura TCP/IP tem as funcionalidades referentes as camadas 1 e 2 do

Modelo OSI. Esta camada pode ser denominada, em outras literaturas, como Fisica ou até mesmo
ser dividida em 2 camadas (Fisica e Enlace), o que leva a arquitetura a possuir 5 camadas.

2.9. Dispositivos de rede
Estes equipamentos conectam 0s usuarios aos diversos recursos que uma rede possui. Eles podem

prover acesso a Internet, imprimir documentos, planilhas, compartilhar arquivos entre outras
funcionalidades. Sem os dispositivos de rede ndo haveria a possibilidade de se criar a Internet, que
hoje une quase todo 0 mundo, formando uma das maiores redes de comunicacdo de dados. Os

equipamentos mais conhecidos sdo: hosts, hubs, switches e roteadores.

2.9.1. Host
Os dispositivos conectados a um segmento de rede sdo chamados de host. Este nome € dado para

diversos equipamentos tais como: computadores (estacdes de trabalho ou servidores), scanners,

impressoras, entre outros.

Figura 10: Host



Fonte: www.winkhost.com.br

2.9.2. Hub
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A funcdo de um hub é regenerar e retemporizar um determinado sinal na rede a nivel binario ou

sinal eléctrico, pois ele trabalha na camada 1 do OSI. Ele possui diversas portas onde 0s hosts séo

conectados, por isso muitas vezes ele é chamado de concentrador. Quando um sinal chega a uma

de suas portas ele trata este sinal, retemporizando-o e regenerando-o, e depois o transmite para

todas as suas outras portas.

O hub pode ser classificado como “inteligente” ou “burro”. O hub “burro” simplesmente pega o

sinal que entra por uma de suas portas e o retransmite para todas as outras. Ja o hub “inteligente”

faz isso e também possui uma porta console, por onde ele pode ser programado para gerenciar

Figura 11: Hub

basicamente o trafego em uma rede.

Fonte: Poseidon S-Hub www.hw-group.com
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2.9.3. Switch
O switch ou comutador € um dispositivo que trabalha na camada 2 do modelo de referéncia OSl,

portanto ele possui caracteristicas mais avancadas em relacdo a um hub. Ele possui habilidade de
encaminhar os dados para o destino levando em consideracao o enderego de camada 2 ou enderego
MAC.

Baseado neste endereco, o switch decide para qual de suas portas ele enviara os bits ou quadro de
dados para chegar até o destino apropriado. Esta operacdo ¢ chamada de filtragem de quadros.

Os switches reduzem as colisGes e aumentam a largura de banda real nos segmentos da rede porque
fornecem largura de banda dedicada a cada segmento. A finalidade de um switch é concentrar a

conectividade e tornar mais eficiente a transmissao de dados.

Figura 12: Switch de 24 portas

Fonte: Switch/ Business/NETGEAR www.netgear.com

2.9.4. Roteador
Este dispositivo fornece conectividade e seleccdo de caminhos entre dois sistemas, que podem

estar localizados em redes separadas. Os roteadores sdo dispositivos que trabalham na camada de
rede e um dos equipamentos de controle de trafego mais importantes para as grandes redes, como
a Internet.

Sua fungéo principal é verificar os pacotes de dados que chegam a uma de suas interfaces e
escolher o melhor caminho ou rota para eles atraves da rede. Em seguida, estes dados séo enviados
para a interface ou porta de saida apropriada. Segundo ODOM, o roteador toma decisdo légica
relativa ao melhor caminho para a entrega dos dados em uma rede baseados nas informagdes da

camada 3. Este processo que o roteador executa é chamado de determinagdo de caminho.


http://www.netgear.com/
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A determinacdo de caminho possibilita que um roteador avalie os caminhos disponiveis a um
destino e estabeleca um tratamento eficiente de entrega do pacote de dados ao destino. Outros
servigos que um roteador pode realizar séo os filtros de pacotes com a utilizacdo de ACLs e o
NAT.

Figura 13: Roteador

Fonte: Roteador Multilaser www.techtudo.com.br

2.10. Enderecamento ldgico
O Internet Protocol (IP) é o esquema de enderecamento de rede hierarquico ou légico mais

conhecido. O endereco IP é o protocolo de rede utilizado pela Internet. Na camada de rede, os
dados sdo encapsulados dentro de pacotes, também conhecidos como datagramas.

O pacote IP possui as informagdes necessarias para encaminhar um pacote através da rede. Este
pacote contém diversas informacgdes das quais, as mais importantes sao 0s endere¢os de origem e
destino de cada host envolvido na comunicacgao.

O endereco IP é composto por 32 bits dispostos em quatro octetos. A forma usada para representar
um endereco € a decimal, mostrada na figura 14. Podes observar que o endereco IP possui duas
partes distintas, uma identifica a rede a que o dispositivo esta conectado, e a outra parte identifica
o dispositivo especifico nessa rede, ou seja, 0 host.

Os trés primeiros octetos juntos ou ndo, podem ser usados para identificar o endereco de rede. De
forma anéloga, os ultimos trés octetos podem ser usados para identificar a parte do host de um

endereco IP.


http://www.techtudo.com.br/
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Basicamente, existem trés classes de enderecos IP e sdo controladas e distribuidas pela American

Registry for Internet Numbers

Figura 14: Representacdo de um endereco de rede

REDE HOST
—_ ] 32 bits . f—
172 : 16 : 122 . 204
8 bits 8bits 8 bits 8 bits
10101100 00010000 01111010 171001100

Fonte: www.ebah.com.br

A figura 15 apresenta as trés classes de enderecos IP. Dentro de cada uma dessas classes existem
faixas de enderecos destinados a enderecos IP particulares ou privados. Estes enderecos sao
atribuidos aos hosts e as redes internas pelo seu administrador de rede.

Segundo a RFC 1918, as faixas de enderecos privados sao:

e 10.0.0.0 & 10.255.255.255
e 172.16.0.0a172.31.0.0
e 192.168.0.0 2 192.168.255.255

Figura 15: Classes de enderecos IP

Classe A : 0.0.0.0 até 126.255.255.255

Rede Host Host Host

Classe B : 127.0.0.0 até 191.255.255.255

Rede Rede Host Host

Classe C: 192.0.0.0 até 223.255.255.255

Rede Rede Rede Host
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Fonte: Faixas de enderecgo IP www.ebah.com.br

Uma das vantagens dos enderecos particulares reside na seguranca, pois estes endere¢cos ndo sao
rotedveis na rede publica, logo, ndo podem ser anunciados na Internet.

Outra vantagem deste tipo de endereco é a economia de IP, pois com alguns IP publicos € possivel
fornecer acesso a muitos hosts com enderecos particulares.

Porém, existem algumas desvantagens no uso do endere¢camento privado, entre elas esté o
problema da administracdo remota da rede, que se torna mais dificil e complexa.

Em seguida, serdo mostrados alguns conceitos importantes, tais como, métodos de enderecamento

I6gico, enderecos de rede, broadcast, sub-redes e mascara de rede.

2.10.1. Métodos de atribuicdo de enderecos l6gicos
Basicamente, existem dois métodos para atribuir enderecos IP: enderecamento estatico e o

dindmico. Independentemente do esquema de enderecamento usado, dois hosts ou interfaces de
rede ndo podem ter o mesmo IP.

Quando se utiliza o enderecamento estatico, cada host é configurado manualmente. Este método
exige a elaboracdo de um registro muito minucioso para evitar a ocorréncia de problemas na rede
como, por exemplo, 0 uso enderecos IP duplicados.

O enderecamento dinamico reduz as tarefas de configuracdo dos hosts utilizando, por exemplo, o
DHCP. Este servico € utilizado para automatizar as configuragdes do protocolo TCP/IP.

Sem a utilizagdo deste recurso, os administradores teriam que configurar manualmente as
propriedades do protocolo TCP/IP em cada host na rede. A utilizacdo do DHCP traz diversos
beneficios, dentro os quais se destacam.

Automacéo do processo de configuragdo do protocolo TCP/IP nos hosts. Esta automacéo torna o
suporte de rede mais eficiente e menos penoso para os administradores, pois actualmente a equipe
de suporte da universidade é muito pequena.

Facilidade de alteracdo dos pardmetros de rede, tais como, default gateway, servidor de DNS,
endereco IP, mascara de rede entre outros parametros. Isto € possivel porque toda a configuracéo
é realizada no servidor DHCP.

Eliminacdo dos erros de configuracdo das interfaces de rede, tais como, digitacdo incorrecta de

uma maéscara de sub-rede ou utilizagdo de um mesmo namero IP em dois hosts.


http://www.ebah.com.br/
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O DHCP é um servigo baseado em aplicativos cliente-servidor. Os servidores alocam os enderecos
IP e armazenam as informacdes sobre esses enderecos atribuidos aos hosts. Entre os métodos de
alocacdo dindmica de enderecos IP, dois se destacam pelas suas funcionalidades. Estes métodos
séo:

e 2.10.1.1. Atribuicdo automética

e Neste método, o servidor DHCP atribui um IP definitivo a um host. Cada vez que este host

sair e depois entrar na rede ele ird receber o mesmo endereco IP.

e 2.10.1.2. Atribuicdo dinamica

e O servidor DHCP atribui um IP a um host por um periodo de tempo limitado, e este periodo

é chamado de arrendamento. Este método de atribui¢do é o mais utilizado.

2.10.2. Endereco de rede
E um IP que termina com “zeros” binarios em todos os bits da por¢ao de host deste enderego. Por

exemplo, um endereco IP classe C 199.10.20.0 é o endereco de rede que contém o host
199.10.20.3. Os hosts em uma rede podem se comunicar directamente com outros que possuem o

mesmo endereco de rede.

2.10.3. Endereco de broadcast
E o0 endereco usado para enviar pacotes de dados para todos os hosts em uma mesma rede. Para

garantir que todos os hosts na rede vado perceber esse broadcast, a origem deve usar um endereco
IP de destino que todos eles possam reconhecer e analisar.

O enderego de broadcast termina com digitos “uns” na parte do host deste endereco. Como
exemplo, tem-se 0 endereco de rede 199.10.20.0. O ultimo octeto identifica a porcdo de host,
portanto, o endereco de broadcast serd 199.10.20.255. Se for enviado um pacote com este IP de
destino, estes dados serdo recebidos e processados por todos 0s hosts pertencentes a esta rede
199.10.20.0.

Portanto, pode-se concluir que dominio de broadcast € o conjunto de hosts pertencentes a mesma

rede ou que possuem 0 mesmo endereco de rede.
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2.10.4. Sub-redes
As sub-redes sdo criadas a partir dos enderecos A, B ou C. A parte do endereco que especifica a

porcdo de host é dividida em duas partes. Uma delas € a parte de sub-rede e a outra é a nova por¢édo
de host. O motivo principal de se utilizar este recurso é diminuir o tamanho de um dominio de

broadcast.

2.10.5. Méscara de rede ou sub-rede
A méscara de rede ou sub-rede ndo é um enderego, mas determina qual parte de um endereco IP é

a porcao de rede e qual parte é a por¢do de host. Uma méscara também possui 32 bits separados
em quatro octetos. A figura 16 mostra um exemplo de como se determinar a mascara de uma sub-
rede.

O método utilizado para descobrir a méascara de uma sub-rede qualquer € muito simples. Por
exemplo: onde for por¢ao de rede no endereco IP, na mascara serd indicado por “uns” binarios e

onde for porcéo de host sera indicado por “zeros” binarios. Em seguida, € s6 converter este numero
Figura 16: Mascara de uma sub-rede

binario em decimal.

‘ REDE ‘ SUB-REDE ‘ HOST ‘
] 32 bits L
T e [ e [ e || 204 ]
8 bits 8bits 8 bits 8 bits

Enderego IP: 172.16.122.204
‘ 10101100 ‘ 00010000 ‘ 01111010 ‘ 117001100 ‘

Mascara de rede: 255.255.255.0

‘ 11111111 ‘ 11111111 ‘ 11111111 ‘ 0000O0O0O0O ‘

Fonte: www.ebah.com.br

2.11. Politica de seguranca da informacao
Segundo SOARES, a politica de seguranca é um conjunto de leis, regras e praticas que regulam

como uma instituicdo geréncia, protege e distribui suas informacdes e recursos.


http://www.ebah.com.br/
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A politica de seguranca é um mecanismo preventivo de proteccdo dos dados e processos
importantes de uma instituicdo, que define um padrdo de seguranca a ser seguido pelo corpo
técnico e gerencial e, também, pelos usuérios internos e externos.

A politica de seguranca pode ser usada para definir as interfaces entre usuarios, fornecedores e

parceiros e, para medir a qualidade e a seguranca dos sistemas usados.

A informacdo é um activo da instituicdo, que possui sua importancia e por isso deve ser preservada
e protegida. A informacdo possui muitas formas, dentre elas, pode-se citar a midia impressa ou de
papel, midia electrénica, midia falada ou filmada. Para que a informacéo seja considerada segura,
ela deve possuir as seguintes caracteristicas:
e Confidencialidade: garantir que a informagdo seja acessivel somente aos usuarios
autorizados.
e Integridade dos dados: evitar que dados sejam apagados ou alterados sem prévia
permissao.
e Disponibilidade: garantir o funcionamento do servico de informatica, sob demanda,
sempre gque necessario aos usuarios autorizados.
De acordo com CARVALHO, a politica de seguranca trabalha com os aspectos humanos, culturais
e tecnoldgicos de uma instituicdo. Levando-se em conta estes aspectos, devem-se criar os diversos
procedimentos e normas de seguranca dentro de uma instituicao.
A politica de seguranca gera impacto em todos 0s projectos de informatica, tais como, plano de
desenvolvimento de novos sistemas, plano de contingéncias, planeamento de capacidade, entre
outros. E importante lembrar que a politica ndo envolve apenas a area de informatica, mas todas
as areas da instituigéo.
Segundo KISSER, deve-se ter em mente que seguranca sélida é um processo e ndo um produto.
Consequentemente, ndo havera uma melhora muito significativa se a instituicdo adquirir um
firewall e um antivirus. E necessario criar toda uma politica norteando a seguranca da informagéo

da instituicdo, de acordo com seus objectivos e necessidades.
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CAPITULO IIl. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS E ESTUDO DE CASO
Este projecto consiste na reestruturacdo da infra-estrutura de rede na Escola Secundéaria da Matola.

A sua preparacgdo deve se dar de maneira gradual. Isto porque cada uma das suas fases, detalhadas

nas proximas secdes, pode ser cumprida em unidades diferentes.

3.1. Levantamento das informacodes do funcionamento da rede na institui¢do de ensino
Esta fase faz-se o levantamento e analise das necessidades e as metas mais importantes. Para além

dos alunos nem todos os funcionérios da direccdo da escola tem 0 acesso a internet, eles também
necessitam do acesso, por exemplo, compartilhar os servicos da impressora, compartilhar os

arquivos.

Para o levantamento das necessidades e metas foi feita uma entrevista e questionario aos
responsaveis da instituicdo. Esta entrevista e questionario foi elaborado com o objectivo de

levantar informacdes sobre o desempenho da rede, aplicativos entre outras.

3.2. Assuntos abordados no questionario
Para este projecto foi desenvolvido um questionario que podemos ver no apéndice com questdes

relacionadas com 0s seguintes topicos:
e Avaliacdo e observacdo sobre o desempenho da rede interna e do acesso a Internet.
e Actividades futura dos usuérios.
e Capacitacdo técnica das pessoas ligadas a administracdo e a geréncia da rede.
e Quantidade de pessoas ligadas a administracdo e a geréncia da rede.
e Avaliacdo dos recursos técnicos actualmente em uso na rede,
e Desempenho da rede interna quanto as expectativas da instituicéo.
e Desempenho do acesso a Internet quanto as expectativas da instituicao.
e Planeamento da instituicdo para as novas tecnologias.
e Meta da instituicdo para a gestdo dos recursos de tecnologia da informagéo.

e Investimento em tecnologia da informacao para 0s proximos anos.

3.3. Metas e requisitos pretendidos pela institui¢éo
As respostas foram obtidas através da entrevista realizada e as informacdes a seguir reflectem as

metas e 0s requisitos pretendidos.



40

Segundo responsavel pelo laboratério e a secretaria, a rede de computadores assim como o
laboratdrio de informatica ndo é usado na escola porque a escola nao tem condigdes financeiras
para arcar com as despesas da manutengdo dos equipamentos informaticos.

Levar a rede de computadores a todos gabinetes e a outros sectores da escola, ter acesso a rede de
internet a todo momento.

A instituicdo tem com objectivos com a reestruturagdo da rede de computadores a:

e Pesquisa;

e Correspondéncia (comunicacdo usando a internet);

e Formagcéo dos alunos;

e Actualizacdo das diversas aplicaces.
Actualmente em relacdo ao desempenho da rede para as actividades exercidas na escola ela ndo
atende as necessidades dos utilizadores, apontando alguns factores que fazem com que a rede nédo
funcione:

e A falta de acesso a um provedor de de internet;

e Falta de um técnico de informatica.

e Falta de capacitacdo para os utilizadores da instituicéo;

e Recursos humanos assim como técnicos nao suficientes,
Segundo os cotagOes requisitadas o investimento para a reestruturacdo da rede de computadores
da escola é estimado num valor monetario de 800.000,00MZN para os equipamentos. De salientar
que a escola teve apoio de um parceiro que disponibilizou 38 computadores. A figura abaixo

mostra as condicGes actuais do laboratorio.

Estrutura projecto
Para a reestruturacao da rede a necessidade de adquirir alguns equipamentos, tais como cabos,

Switch, computadores e impressoras uma vez que alguns destes equipamentos estdo avariados.
Material necessario para a reestruturacao da rede da escola.

e Computadores

e Impressoras

e Cabos UTP e Conectores RJ-45



Switch
Calhas
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Os cabos para a estrutura de rede deveram sair da sala do responsavel do laboratério que localiza-
se na direccao da escola, e fazer as ligacdes em varios compartimentos da escola que deveram ter
acesso a rede, tais como, sala dos directores, sala dos professores, secretaria, laboratério e
reprografia da escola.

O servidor da escola devera conter informagdes importantes para escola, criar uma base de dados
dos estudantes, professores e o funcionario da escola. Terdo acesso ao servidor os professores, o
responsavel do laboratério, os funcionarios da direccdo da escola e os directores.

Para além da base de dados dos estudantes, dos professores e funcionarios, cada classe assim como
a disciplina leccionada na escola, haverd uma base de dados onde serdo armazenados os conteldos
leccionados, e também serdo armazenadas as fichas de exercicio assim como da matéria leccionada
onde os responsaveis da reprografia terdo acesso mas com restri¢ées, s6 deverado fazer a leitura das
fichas disponibilizadas para impresséo e disponibilizar aos alunos. A figura a seguir mostra o

exemplo da estrutura da rede da escola.
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3.4. Metas e restricoes
As metas da instituicdo sdo muito especificas, mas existem alguns requisitos esséncias para o

projecto de rede como a disponibilidade, escalonabilidade, confiabilidade e a gerenciabilidade da

rede

3.4.1. Disponibilidade
Este requisito se refere ao tempo em que a rede estara disponivel aos utilizadores. Segundo o

levantamento realizado, esta meta sera atendida uma vez que a Internet estara disponivel aos

utilizadores no periodo normal do funcionamento da instituic&o.

3.4.2. Escalonabilidade
Refere-se ao crescimento do projecto inicial que pode ter sem causar nenhuma mudanca

fundamental no projecto geral.
Esta meta possui uma importancia fundamental para a proposta em questdo, pois ndo ha nenhum

estudo na instituicdo que revele alguma preocupacao com este requisito.

3.4.3. Confiabilidade
Com as informac0es tendo cada vez mais importancia nas tomadas de decisdes da administracao

da instituicdo, é inconcebivel que os utilizadores na instituicdo fiquem dependentes de um conjunto
de factores relacionados com a operagéo da rede para executarem suas funcdes.

N&o havera um conjunto de equipamentos na instituicdo que possa dar um nivel minimo de
seguranca para as informacg6es dos usuarios. A Unica ferramenta disponivel sera um antivirus que

ira ser instalado.

3.4.4. Gerenciabilidade
Esta meta visa atender as necessidades de projectar-se uma rede com o intuito de facilitar sua

monitoracgao e gerenciamento, assegurando com isto, sua estabilidade permanente de operagéo.
Segundo o responsavel pelo laboratorio e equipamentos informéticos da instituicdo ndo possui um
técnico para administrar a rede. Outro ponto citado foi a auséncia de um plano de investimento na
area de informaética.

Este plano deve prever investimentos em capacitacdo técnica dos administradores e também na
actualizacéo dos equipamentos de informatica.

O gerenciamento da rede é um assunto muito extenso e complexo, que requer um estudo mais

aprofundado do que o sugerido nesta proposta.
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Uma das finalidades desta proposta é colocar em discusséo as possiveis melhorias na estrutura que

podem ser realizadas na rede e também, propor algumas solugdes iniciais para a rede na instituicao.
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CAPITULO IV. CONCLUSAO
Esta proposta de reestruturacéo da rede na Escola Secundaria da Matola baseou-se na Metodologia

e Ferramentas de Projecto de Redes Locais. A primeira fase realizada foi o levantamento de
informacfes da Escola Secundaria da Matola, onde foi possivel verificar as necessidades da
instituicdo. Na fase seguinte, foram levantadas e analisadas diversas informacgdes sobre as
necessidades que a instituicao apresenta.

Depois de levantadas estas informagdes, foi possivel constatar que alguns equipamentos da rede
ndo precisam ser trocados ou substituidos por outros, e que alguns carecem de uma manutencao.
Portanto, um dos pontos principais da elaboracédo de projectos de redes locais € a realizacao de
uma planificacdo eficiente antes da sua implementacdo. Logo, antes de escolher quaistecnologias
e equipamentos seriam utilizados, pode-se descobrir as reais necessidades dos utilizadores e assim,
desenvolver uma proposta coerente de reestruturacdo da rede.

Com a reestruturacdo da rede na escola tornar-se-a importante que exista um técnico responsavel

e que zele pelos equipamentos e a sua administracao.

Esta proposta foi desenvolvida com o intuito de mostrar que a instituicdo deve explorar mais as

TIC’s, o que serda bom para escola assim como para os alunos.

5.1. Recomendactes
Apos a provacdo desta proposta é muito importante que se apresente a Escola Secundaria Matola,

isto é, para que possa ser apresentado aos parceiros.

e Dever-se-a garantir a disponibilidade, escalonabilidade, confiabilidade e a gerenciabilidade
da rede da Escola Secundaria da Matola apds a sua implementagao.
e Deve-se elaborar um conjunto de parametros ou medidas para descobrir-se que a

implementacdo serd feita de acordo com a proposta do projecto.

5.2. LimitagOes
No desenvolvimento de uma proposta de um projecto como a de reestruturacao de redes, € normal

analisar as limitacOes, que serdo indicadas de seguida:
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e A escola ndo tem condicbes para avancar com a proposta desse projecto para a
implementacdo, uma vez que a mesma ndo tem fundos monetérios para arcar com as
despesas do projecto, contudo, depende do apoio de alguns parceiros que escola tem.

e Por tratar-se de uma proposta a ser aprovada pela entidade avaliadora (Universidade

Pedagogica), assim sendo, a sua implementacao sera feita apos a aprovacao.
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