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Resumo

Actualmente encontrar medicamentos em farmécias pode ser um processo demorado e
frustrante para muitas pessoas, especialmente em regifes como a Cidade e Provincia de
Maputo, onde o acesso aos medicamentos é limitado. Com o objectivo de facilitar a vida das
pessoas que precisam de medicamentos, o presente trabalho propde conceber e implementar
uma plataforma para ajudar na procura de medicamentos nas farmécias da regido. Utilizando
as farméacias Luiz Valente 1, Nkateco e o Hospital Central de Maputo como casos de estudo.

A metodologia de desenvolvimento MASAM foi utilizada para modelar a interface Mobile e
a metodologia OOHDM para modelar a interface Web. Esta abordagem permitiu uma melhor
representacdo dos requisitos e funcionalidades do sistema, além de uma modelagem objectiva
e rigorosa das interfaces. Este projecto visa melhorar a acessibilidade aos medicamentos e,
consequentemente, melhorar a qualidade de vida das pessoas na regiao.

Palavra-chave: Farmacias, Pesquisa de Medicamentos, Sistema, MYSQL, MASAM
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Abstract

Currently, finding medication in pharmacies can be a time-consuming and frustrating process
for many people, especially in regions such as the City and Province of Maputo, where access
to medication is limited. With the aim of making life easier for people who need medication,
this work proposes to design and implement a platform to help in the search for medication in
the region's pharmacies. Using the Luiz Valente 1, Nkateco, and the Central Hospital of
Maputo pharmacies as case studies.

The development methodology used will be MASAM to model the mobile app and the
OOHDM methodology to model the web interface. This approach will allow for a better
representation of the system's requirements and functionalities, as well as an objective and
rigorous modeling of the interface. This project aims to improve accessibility to medications
and, consequently, improve the quality of life of people in the region.

Keyword: Pharmacies, Drug Search, System, MYSQL, MASAM



CAPITULO I - INTRODUCAO

Em uma sociedade que esta baseada em acesso a informacdo, como a que hoje vivemos,
aliada ao conhecimento proporcionado das mais variadas formas, volumes e com uma
instantaneidade impressionantes, surge a necessidade de se ter em maos ferramentas e o
dominio das mais variadas técnicas de pesquisa, processamento, analise e utilizacdo de dados
que sdo gerados, objectivando uma melhor tomada de deciséo (Claro, 2013). Nesse contexto,
a tecnologia de informacdo tem como papel fornecer recursos necessarios para que seja
possivel acompanhar o ritmo de evolugdo tecnoldgica do mercado. Além disso, permite a
filtragem das informacGes disponibilizadas aos utilizadores em quantidade apropriada e
conforme sua relevancia, atraves de ferramentas como mecanismos de busca, bases de dados
inteligentes (Manas, 2010; Turban, 2005).

No &mbito da salde, os usos de tais ferramentas tém trazido beneficio com valor imensuravel.
De acordo com Sachy (2018), os medicamentos sdo considerados insumos essenciais e
fundamentais para muitos tratamentos em saude. Normalmente, eles sdo adquiridos em
farmécias, em algumas regides como Cidade e Provincia de Maputo, a disponibilidade de
medicamentos € limitada o que resulta em uma busca exaustiva de farmacia em farmacia.
Para facilitar este processo, a utilizacdo de plataformas de auxilio na busca por medicamentos

se torna uma solucéo crucial.

O presente trabalho tem como objectivo geral conceber e implementar uma plataforma que
ajude na procura de medicamentos nas farmécias da cidade e provincia de Maputo, utilizando
as farmacias Luiz Valente 1, Nkateco e o Hospital Central de Maputo como casos de estudo,
para uma melhor representacdo dos requisitos e funcionalidades o processo todo de

desenvolvimento da solucgéo foi guiado pelas metodologias OOHDM e MASAM.



1.1. Formulagao do problema

Na Cidade e Provincia de Maputo existem unidades hospitalares publicas e privadas que séo
responsaveis por oferecer tratamento a pacientes com problemas de salde ou até vitimas de
acidentes, na maioria dos casos equipado com uma farmécia que visa primordialmente prover
medicamentos.

Durante os trabalhos de campo feitos pelo autor no Hospital Central no ano de 2022, foi
possivel constatar que actualmente quando da entrada a um hospital uma vitima seja ela de
doenca ou de acidente, esta € recebida por um médico que d& o seu devido acompanhamento.
O médico por sua vez decide se 0 mesmo sera internado ou ndo. Nos casos em que 0 paciente
ndo é internado, 0 mesmo é prescrito uma receita. Feito isso, o0 paciente deve dirigir-se a
farmécia do hospital ou a uma farmécia publica ou privada fora do hospital para a aquisicdo

dos respectivos medicamentos.

Em casos em que farmacia visitada ndo dispde de todos medicamentos da récita ou nenhum,
0 paciente deve deslocar-se de farmacia em farmacia até encontrar os medicamentos. De
acordo com Matine (2015), Mocambique tem estado a testemunhar, nos ultimos anos,
rupturas constantes de stock de medicamentos essenciais e de tratamento do (virus da
imunodeficiéncia humana) HIV e (Tuberculose) TB nas unidades sanitarias. O que acaba
obrigando os pacientes a terem que visitar mais de uma farmacia, tratando se de pacientes que
podem ndo se encontrem em melhores condi¢cdes de saude, deslocar-se a poderia tornar
impossivel ou até criar agravamento da sua situacdo de saude.

Ha caso de pessoas que ndo tenham necessariamente ido ha um hospital ou tenha uma receita,
mas a mesmo precisa encontrar um determinado medicamento, a pessoa devera fazer o
mesmo processo descrito acima, podendo até vir a levar dias até conseguir o medicamento.
Ha casos em que a pessoa chega a ndo conseguir encontrar uma farmacia com o0s
medicamentos disponiveis nos arredores, e isto, pode levar a0 ndo cumprimento da
medicacgédo recomendada, o que pode prejudicar 0 seu tratamento e levar ao agravamento do

seu estado de saude.

A falta de medicamentos pde em perigo de vida milhares de pacientes e utentes do Servigo
Nacional de Saude (SNS) com particular realce para mulheres gravidas, recém-nascidos e
pacientes de HIV e TB (Matine,2015).

Nesse ambito, levanta-se a seguinte questdo: de que maneira se pode auxiliar no acesso a
medicamentos, possibilitando com que as pessoas possam ter informacdes de como e

onde encontrar um determinado medicamento de forma rapida e préatica?



1.2. Hipotese

H1 - A Plataforma de nominada Kuhandza a ser desenvolvida, auxilia no acesso a
medicamentos com base em informacBes actualizadas em tempo real sobre a
disponibilidade de medicamentos em farmaécias, ela facilita a busca por medicamentos

para qualquer pessoa, tornando o processo mais rapido e eficiente.

HN — O acesso a medicamentos ndo depende exclusivamente do uso das tecnologias

de informagdes e comunicagéo.



1.3. Justificativa

A sociedade actual esta cheia de tecnologias de informacdo e comunicagdo, 0 que permite
aceder a uma ampla gama de informagdes online. No entanto, ainda é frequentemente
desafiante encontrar informagdes precisas sobre farméacias e medicamentos em tempo real em

Mocambique.

Com o objectivo de minimizar este desafio, foi iniciado o desenvolvimento de uma
plataforma online que permita aos utilizadores pesquisar medicamentos e encontrar farméacias
proximas. Esta plataforma serd uma valiosa ferramenta para garantir acesso mais facil e

eficiente a medicamentos, atendendo as necessidades da populacéo.

A motivacdo para este trabalho € a necessidade de solucionar o problema comum que muitas
pessoas enfrentam ao tentar encontrar farmacias com medicamentos disponiveis e
informacdes precisas sobre onde adquirir esses medicamentos. A plataforma online serd uma
contribuicdo importante para melhorar a saude publica e garantir o acesso a salde que as

pessoas precisam.

Este trabalho também pode ser uma importante fonte de informacdo para futuras pesquisas
sobre o tema, a0 mesmo tempo em que oferece a oportunidade de o autor angariar
experiéncia profissional e concluir o seu curso com sucesso. Em suma, este projecto combina
objectivos cientificos e pessoais, e sua realizacdo podera trazer beneficios significativos para

a sociedade e para o autor.



1.4. Objectivos
1.4.1. Geral
e Conceber e implementar uma plataforma para auxiliar na busca de medicamento
nas Farmécia da cidade e provincia de Maputo casos de estudo Farméacia Luiz
Valente 1, Farmécia Nkateco e Hospital Central de Maputo
1.4.2. Especificos
e Avaliar o processo actual de procura de medicamentos em farmacias da Cidade e
Provincia de Maputo;
e Descrever as actuais limitagdes existentes na procura por medicamentos;
e ldentificar os medicamentos que apresentam dificuldade de se encontrar em
farmacia da Cidade e Provincia de Maputo;
e Propor um mecanismo que permita encontrar medicamentos em farmacias da

Cidade e Provincia de Maputo.



1.5. Metodologia
Quanto a metodologia, o autor subdivide as metodologias utilizadas em duas categorias,

metodologia da pesquisa e metodologia de desenvolvimento da aplicagéo.

1.5.1. Metodologia da pesquisa
A metodologia de pesquisa refere-se e ao conjunto procedimentos metodoldgicos usados para
a elaboracdo da presente pesquisa e o alcance dos objectivos tracados, onde contém de forma
detalhada o tipo de pesquisa realizada, o local de estudo, a amostra, as técnicas e
instrumentos usados.
Os procedimentos usados na realizacdo deste trabalho, estdo descritos pelas quatro (4) Etapas
abaixo:
e Etapa 1 - Pesquisa Bibliografica: Esta etapa consistiu na realizacdo de pesquisas
feitas as bibliotecas da UEM, UP, USTM e internet, com a finalidade de obtencdo de
informacdes através de consultas feitas em livros, artigos cientificos, monografias,

teses de mestrado, projectos cientificos, jornais e revistas digitais.

e Etapa 2 - Trabalho de Campo: Esta etapa consistiu na busca e colecta de dados nos
seguintes locais: Farmacias Luiz Valente 1, Farméacia Nkateco e Hospital Central de
Maputo. O trabalho de campo foi realizado num periodo de quinze (15) dias de forma
intermitente, usando um conjunto de técnicas de recolha de dados descrita abaixo no
ponto 15.1.1.

e Etapa 3 - Analise e interpretacdo dos dados: Esta fase consistiu na compilacao de
toda informac&o obtida na pesquisa bibliografica e trabalho de campo, posteriormente
analisada e processada, tomando-se em consideracdo as orientagdes estabelecidas no
Regulamento académico de 2017 e nas Normas para Produgdo e Publicagdo de

Trabalhos Cientificos na Universidade Pedagdgica.

e Etapa 4 - Elaboragdo do relatorio final: Nesta etapa, foi elaborado um relatorio
final, com consideracGes finais, limitacbes e recomendagdes com base nas

informacdes compiladas e processadas na etapa anterior.



1.5.1.1. Tipo de pesquisa

No processo de desenvolvimento da presente pesquisa cientifica serd empregue a pesquisa de
natureza aplicada, com o objectivo de gerar conhecimentos necessarios para a aplicacdo
pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais
(Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010).

Quanto a abordagem usada nesta pesquisa € de caracter quali-quantitativo, que € a
combinagdo da pesquisa qualitativa e quantitativa, pois a pesquisa visa familiarizar acerca
dos temas de base, factos ou fendmenos, e valores mensuraveis, que na perspectiva de Do
Nascimento (2016), que as define como sendo uma abordagem ou método que emprega
medidas padronizadas e sistematicas conjugando-se também com interpretacdo dos
fendmenos observados. Esta abordagem permitiu usar de diferentes técnicas estatisticas para
quantificar opinides e informacdes do determinado e compreender o comportamento do

publico-alvo e fendmenos ligados ao tema de base.

1.5.1.2. Técnicas de Recolha de dados

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas duas técnicas de colecta de dados:
entrevistas presenciais e questionarios. As entrevistas consistiram em sessdes de perguntas e
respostas realizadas com dois farmacéuticos das farmécias Luiz Valente 1, Nkateco e um
médico do Hospital Central de Maputo. Além disso, foram elaborados questionarios em

formato fisico que foram aplicados a estes profissionais.

Também foram elaborados questionarios digitais no formato de formularios do Google Form,
que foram compartilhados com um publico-alvo seleccionado aleatoriamente composto por
81 pessoas com idade entre 18 e 30 anos, durante um periodo de 15 dias. E importante

ressaltar que, para garantir a privacidade dos participantes, ndo foram colectados seus nomes.

1.5.1.3. Instrumentos de Pesquisa
Sendo a técnica de recolha de dados a entrevista e o questionario, tendo se como objectivo o
desenvolvimento de uma plataforma, serdo necessarias as seguintes ferramentas:

e Bloco de notas e esferografica;

e Guia de entrevista pré-elaborado;

e Questionario previamente elaborado;

e Acesso a Internet;

e Gravador;

e Computador.



1.5.2. Metodologia de Desenvolvimento da Aplicacao

Metodologia de Desenvolvimento de softwares refere-se e ao conjunto de regras visando
auxiliar os desenvolvedores de sistemas a atingirem seus objectivos, qual seja, o sistema
concluido e implantado dentro dos anseios do usuario final (Rezende, 2005; Laudon Laudon,
1999).

Para desenvolver a presente pesquisa, foi utilizada a metodologia de desenvolvimento de
aplicagdes moveis MASAM (Mobile Application Software Development Based On Agile
Methodology) e a metodologia de desenvolvimento de aplicacbes hipermédias OOHDM
(Object Oriented Hypermedia Design Methodology). Essas metodologias foram escolhidas
com 0 objectivo de garantir a eficiéncia e a qualidade do desenvolvimento da solu¢do em
estudo. A descri¢do detalhada dessas metodologias sera apresentada no capitulo subsequente

deste trabalho

1.6. Estrutura do trabalho
O presente trabalho esta estruturado em trés (3) Capitulos, nomeadamente: Capitulo I,
Capitulo 11 e Capitulo 111.
e Capitulo I: O capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica e a metodologia do trabalho
0 que é composto pela introducdo, a formulacdo do problema de pesquisa, a
justificativa, as hipoteses, as questdes de pesquisa, 0s objectivos (gerais e

especificos), metodologia de trabalho e metodologia de desenvolvimento.

e Capitulo Il: No capitulo é apresentada a revisdo literaria, onde sdo abordados
conceitos e tecnologias relevantes para o desenvolvimento do projecto em questéo,
com o objectivo de fornecer uma base tedrica sélida e uma compreensao profunda dos
assuntos relacionados. Além disso, a revisdo literaria também permite avaliar a
contribuicéo do projecto para a area de pesquisa e identificar lacunas na literatura que

possam ser preenchidas com os resultados do projecto.

e Capitulo Ill: No capitulo Il é apresentada a analise e discussdo de resultados,
incluindo a descricdo do desenvolvimento da plataforma. S&o descritos os locais de
estudo nos quais foi realizada a auscultacdo dos pacientes e pessoas em geral que
procuravam por medicamentos. Além disso, sdo apresentadas as consideracdes finais

e a conclusdo do trabalho.



CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1. Medicamentos

Medicamentos séo produtos farmacéuticos, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade
profilética, curativa, paliativa ou para fins de diagnostico (Lei n® 5.991 de 17/12/1973).

De acordo com Schenkel (1996), Os medicamentos sdo substancias ou preparacoes utilizadas
para curar enfermidade ou aliviar o desconforto, elaborados em farmécias ou industrias
farmacéuticas que atendem especificacBes técnicas e legais. Assim, um preparado caseiro
com plantas medicinais pode ter propriedades curativas, mas ainda ndo ¢ um medicamento.
Os medicamentos sdo também considerados insumos essenciais e resolutivos para muitos
cuidados em saude e sdo classificados, por um lado, como bens publicos, cujo acesso € um
dos direitos humanos fundamentais, relacionado ao direito a salde e, portanto, devem ser
garantidos pelos Estados. Por outro, sdo bens de consumo lucrativos e pertencem a esfera dos
bens privados, na sua grande maioria produzidos e distribuidos pela industria farmacéutica
(Sachy, 2018).

2.2. Farmacia

Segundo artigo 3° da Lei n° 13.021, de 08 de agosto de 2014, farmécia € uma unidade de
prestacdo de servigcos destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a saude e
orientacdo sanitaria individual e colectiva, na qual se processe a manipulacdo e/ou
dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou industrializados,

cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlato.

2.3. Assisténcia Farmacéutica

Assisténcia Farmacéutica € um grupo de actividades relacionadas com o medicamento,
destinadas a apoiar as accOes de salude demandadas por uma comunidade. Envolve o
abastecimento de medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a
conservacéo e controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica dos medicamentos,
0 acompanhamento e a avaliacdo da utilizagdo, a obtengéo e a difuséo de informacéo sobre
medicamentos e a educacdo permanente dos profissionais de satde (Nunes, 2002).

2.4. Software

Segundo Sommerville (2011), define softwares como sendo programas de computador e
documentacdo associada. Para Pressman (2011), software é o produto que profissionais de
software desenvolvem e ao qual ddo suporte no longo prazo, abrange programas executaveis

em um computador de qualquer porte ou arquitectura.
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Software é o elemento-chave na evolucao de produtos e sistemas baseados em computador e
é uma das mais importantes tecnologias no cenario mundial. Para que se torne possivel o
desenvolvimento de softwares complexos e dentro do prazo esperado, é necessario que seja
aplicado um processo adaptativo e &gil que conduza a um resultado de alta qualidade,
atendendo as necessidades daqueles que usardo o produto. Aplica-se uma abordagem de

engenharia de software. (Pressman, 2016)

2.5. Engenharia de Software

Engenharia de software é uma disciplina de engenharia cujo foco esta em todos os aspectos
da producdo de software, desde os estdgios iniciais da especificacdo do sistema até sua
manutencdo, quando o sistema ja estd sendo usado. A engenharia de software nao se
preocupa apenas com 0s processos técnicos do desenvolvimento de software. Ela também
inclui actividades como gerenciamento de projecto de software e desenvolvimento de
ferramentas, métodos e teorias para apoiar a producao de software (Sommerville, 2011). A
engenharia de software é uma tecnologia em camadas, onde ela encontra a sua base na
camada de processos. O processo de engenharia de software € a liga que mantém as camadas
de tecnologia coesas e possibilita o desenvolvimento de software de forma racional e dentro

do prazo. (Pressman, 2016)

2.5.1. Processos de software
Processo de software é um conjunto de actividades relacionadas que levam a producéo de um
produto de software. Essas actividades podem envolver o desenvolvimento de software a
partir do zero em uma linguagem de programacdo (Sommerville, 2011). Um processo de
software ndo € uma prescricdo rigida de como desenvolver um software. Ao contrario, € uma
abordagem adaptavel que possibilita as pessoas (a equipe de software) realizar o trabalho de
seleccionar e escolher o conjunto apropriado de accOes e tarefas. A intencdo € a de sempre
entregar software dentro do prazo e com qualidade (Pressman, 2011).
De acordo com Sommerville (2011), existem muitos processos de software diferentes, mas
todos devem incluir quatro actividades fundamentais para a engenharia de software:
e Especificacdo de software: A funcionalidade do software e as restricbes a seu
funcionamento devem ser definidas;
e Projecto e implementacgdo de software: O software deve ser produzido para atender
as especificacoes;
e Validacdo de software: O software deve ser validado para garantir que atenda as

demandas do cliente;
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e Evolucéo de software: O software deve evoluir para atender as necessidades de
mudanca dos clientes.

0 processo define uma metodologia que deve ser estabelecida para a entrega efectiva de
tecnologia de engenharia de software. O processo de software constitui a base para o controle
do gerenciamento de projectos e estabelece o contexto no qual sdo aplicados métodos
técnicos, sdo produzidos artefactos (modelos, documentos, dados, relatérios, formularios
etc.).
2.5.2. Metodologias de Desenvolvimento
A producao de software € frequentemente uma actividade ndo estruturada, por vezes cadtica,
sem orientacdes de natureza estratégica e sem planos de gestdo e controle. Assim se justifica
a denominacdo build and fix (programar e corrigir). Os problemas associados ao
desenvolvimento de software sdo de tal dimensao que é fundamental a definicdo e aplicacdo
de principios, regras e estratégias que conduzam a melhorias significativas em todo o
desenvolvimento de software. Estes principios deverdo nortear sempre a intervencdo do
desenvolvedor na implementacdo de software. Em qualquer desenvolvimento de software é
necessario definir a intervencdo e conjugar correctamente as interaccBes entre 0S
intervenientes, o processo aplicado, o conjunto de fases, as caracteristicas do produto e o
projecto que orienta as actividades a desenvolver (Da Silva e Videira, 2001).
De acordo com Da Silva e Videira (2001), o conceito de metodologia, para além da
sequéncia de etapas e procedimentos recomendados para serem aplicados durante o processo
de desenvolvimento de software, também pressupde a existéncia de um processo e a
utilizacdo de um conjunto de ferramentas, técnicas e notacdes cujo objectivo é concretizar na
pratica as orientacdes mais tedricas que sdo expressas no conceito de processo, € nas quais
podemos incluir:

e Regras de elaboracdo de estimativas (custos, prazos);

e Técnicas para efectuar medicdes;

e Procedimentos a seguir de forma a garantir a qualidade;

e Programas de formagéo;

e Modelos da documentacéo a produzir, vulgarmente designados por templates.

e Exemplos préaticos detalhados;

e Técnicas para configuracdo da metodologia, que poderdo ser aplicadas de modo a

possibilitar a sua adaptacéo a realidades especificas.
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2.5.2.1. OOHDM (Obiject Oriented Hypermedia Design Methodology)
Segundo Lapuente (2013), O modelo OOHDM ou Object Oriented Hypermedia Design

Methodology, € uma metodologia desenvolvimento de solfwares virada a Web, foi projectado

por Daniel Schwabe, Gustavo Rossi e Simone D. J. Barbosa em 1994. A OOHDM propde o

desenvolvimento de aplicacdes Web através de um processo de 4 estagios:

Projecto Conceitual: Nesta etapa, um esquema conceitual é construido representado
pelos objectos ou classes de dominio e pelas relagbes entre esses objectos. Um
modelo de dados semanticos estruturais (como a entidade e o modelo de
relacionamento) pode ser utilizado, sem levar em consideracdo ainda 0s aspectos

navegacionais ou relativos a plataforma de implementacdo (Lapuente; Tonini, 2013).

Projecto de Navegacdo: Nesta etapa, sdo definidas as classes de navegacdo como
nos, links e estruturas de acesso induzidas a partir do esquema conceitual. Os
links sdo derivados de relacionamentos, e 0s nds representam janelas logicas (views)
sobre classes conceituais. Em seguida, descreve-se a estrutura de navegacdo em
termos de contextos de navegacdo. Um contexto de navegacdo € um conjunto

de nos, links, classes de contextos e outros contextos de navegacao (Lapuente, 2013).

Projecto de Interface Abstracta: Esta etapa € dedicada a especificacdo
da interface abstracta. Assim, define-se a forma como os contextos de navegacdo
devem aparecer. Também esta incluida aqui a forma como esses objectos
de interface irdo activar a navegacao e o restante da funcionalidade da aplicacao, ou
seja, 0S objectos de interface serdo descritos e associados aos objectos de
navegacdo. A separacdo entre design de navegacdo e design de interface abstracto
permitird que diferentes interfaces sejam construidas para o mesmo modelo de
navegacdo. O modelo de interface abstracta permite ao desenvolvedor apresentar a
informacao ao usuario de forma descrita baseada no modelo navegacional. O projecto
de interface define o layout das telas, a aparéncia dos objectos e a identidade visual da

aplicacdo (Lapuente; Tonini, 2013).

Implementacéo: Esta € a etapa final proposta pelo método OOHDM, responsavel
pela traducdo directa dos modelos de aplicacdo especificados para um ambiente de
utilizacdo. A traducdo é realizada em uma plataforma de hardware e software
escolhida pelo desenvolvedor da aplicacdo de forma a resultar em um produto final,
que serd utilizado para a execuc¢éo plena do aplicativo hipermédia proposto (Tonini,
2013).


http://hipertexto.info/documentos/enlaces.htm
http://hipertexto.info/documentos/nodos.htm
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O grande diferencial desta metodologia para construcdo de aplicacbes hipermédia,
comparado a metodologias mais tradicionais de engenharia de software, é a destacada
relevancia dada aos aspectos navegacionais da aplicagdo. Apesar de apresentar um estilo de
desenvolvimento interactivo e incremental, ela ndo emprega uma abordagem &gil em

comparacdo as metodologias ageis (Severo, 2001)

2.5.2.2. Metodologia de Desenvolvimento Agil

Segundo Camargo (2019), metodologia &gil é uma forma de acelerar as entregas durante o
desenvolvimento de um projecto, fraccionando o todo em entregas incrementais, trabalhando
em times auto-organizados e fazendo uso da Inteligéncia Colectiva, com equipas
multidisciplinares, para atingir uma meta estabelecida a cada fase, que se estende até a
concluséo final da entrega total do projecto. As metodologias ageis aumentam a flexibilidade
e a produtividade do desenvolvimento de software, fornecendo meios para se adaptar as

mudancas nos requisitos e no ambiente (Rahimian e Ramsin, 2008).

2.5.2.3. MASAM (Mobile Application Software Development Based On Agile
Methodology)
Mobile Application Software Agile Methodology (MASAM) é uma metodologia de
desenvolvimento agil criado em 2008 por Yang-Jae Jeong, Ji-Hyeon Lee, & Gyu-Sang
Shin), que fornece o processo para desenvolver aplicativos méveis de forma rapida usando
uma abordagem agil. Ele é baseado em Extreme Programming (XP), Agile Unified Process,
(RUP) e no Software and Systems Process Engineering Metamodel (SPEM) (Flora; Chande,
2013).
A metodologia MASAM apresenta um ciclo de desenvolvimento composto por quatro fases:
Preparacdo, Personalizacdo, Desenvolvimento e Comercializagdo descritos na tabela abaixo
(Flora; Chande, 2013).



Tabela 1 - Fases do ciclo da Metodologia MASAM

Fase Actividade

Compreenséo do produto

Compartilhamento do conceito

y do produto
Preparacéo _
Setup do projecto

Entendimento das necessidades

do usuério

Definicho e elaboragdo da

Personalizacdo )
arquitectura

Preparacdo e Implementagéo

Desenvolvimento  Ciclos de lancamentos

Testes do sistema

Comercializagdo = Comercializacdo do produto

Fonte: (Vieira, 2018).

2.6. Linguagem de Modelagdo UML
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Tarefa
Sumario do produto e pré-planeamento
Definicdo do usuario e anélise inicial do
produto
Setup (configuracdo) dos processos de
desenvolvimento e dos recursos do
projecto, realizacao de estudo inicial
Story card workshop e design da interface
de usuario
Anélise dos requisitos ndo funcionais,
definicdo da arquitectura e identificacéo
dos padrdes de software a serem
utilizados
Setup do ambiente de desenvolvimento e
planeamento do desenvolvimento
Planeamento dos lancamentos, dos ciclos
ou iteragdes e a realizagdo propriamente
dita desses lancamentos
Testes de aceitacdo e testes pelo usuario
Testes de langamento e langamento do

produto

A UML - Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada — € uma

linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacdo a

objectos, cujo objectivo € auxiliar os engenheiros de software a definirem as caracteristicas

do sistema, tais como seus requisitos, seu comportamento, sua estrutura logica, a dinamica de

seus processos e até mesmo suas necessidades fisicas em relagcdo ao equipamento sobre o

qual o sistema devera ser implantado. Tais caracteristicas podem ser definidas por meio da

UML antes do software comecar a ser realmente desenvolvido. Além disso, cumpre destacar

que a UML néo é um processo de desenvolvimento de software e tampouco esta ligada a um
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de forma exclusiva, sendo totalmente independente, podendo ser utilizada por muitos
processos de desenvolvimento diferentes ou mesmo da forma que o engenheiro considerar

mais adequada (Guedes, 2011).

2.6.1. Diagrama de Casos de Uso

Segundo Guedes (2011), o diagrama de casos de uso € o diagrama mais geral e informal da
UML, utilizado normalmente nas fases de levantamento e analise de requisitos do sistema,
ele descreve a interacgdo entre actores (usuérios, outros sistemas ou até mesmo algum
hardware especial) e um dado sistema, bem como o0s servigos, ou seja, as funcionalidades

que o sistema disponibilizara aos atores.

2.6.2. Diagrama de Classes

Os diagramas de classes descrevem a estrutura estatica de um sistema, em particular as
entidades existentes, as suas estruturas internas, determinando os atributos e métodos que
cada entidade apresenta, além de estabelecer como as entidades se relacionam e trocam
informacdes entre si (Guedes, 2011; Da Silva; Videira, 2001).

2.7. Aplicativo Mdvel
Segundo Bocard (2021), aplicativos moveis, também abreviados de “apps”, sdo softwares
desenvolvidos exclusivamente para dispositivos moveis como celulares e tablets, gratuitos ou

pagos, eles podem ser classificados em Aplicativos Hibridos e Aplicativos Nativos.

e Aplicativos Nativos - S&o aplicativos desenvolvidos especificamente para uma
plataforma movel, ndo sendo compativeis nas demais plataformas. No seu
desenvolvimento a ferramenta utilizada é o SDK (software development Kit)
disponibilizado pela empresa responsavel pelo Sistema Operativo, a principal
vantagem no desenvolvimento de aplica¢des nativas € o melhor uso dos recursos dos
dispositivos, tanto de hardware como de software (Bassotto, 2014);

e Aplicativos Hibridos - aplicativos hibridos sdo desenvolvidos como um WebApp
(aplicagdes desenvolvidas para Web), tendo grande parte de sua interface exibida em
navegadores, e encapsulados como uma aplicacdo nativa, possibilitando acesso a
recursos e funcionalidades ndo disponiveis via Web. As solugbes hibridas podem
reduzir o tempo e o custo do desenvolvimento, devido a menor quantidade de codigo

a ser replicado para as diferentes plataformas moéveis (Bassotto, 2014).
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2.8. Frameworks de desenvolvimento Softweres

Framework de desenvolvimento refere-se a um conjunto de codigos escritos em uma
linguagem de programacgdo com objectivo de oferecer uma estrutura genérica e que serve de
base no desenvolvimento de um novo softwere, podendo vir a incorporar vérias linguagens de
programacao para suportar o desenvolvimento de parte do sistema. Os frameworks permitem

desenvolver softweres de qualidade e robustez em pouco tempo (Noleto, 2020).

2.8.1. lonic

lonic é um framework para o desenvolvimento de aplicativos hibridos, é de codigo aberto, e é
construido a partir das tecnologias web (HTML, CSS e Javascript) permitindo aos
desenvolvedores reutilizar conhecimentos das tecnologias web para o desenvolvimento de
aplicativos moéveis. Ele utiliza angular, que é uma framework JavaScript, e possui suporte
para React.js e Vue.js. Por usar tecnologias web, um aplicativo feito nessa tecnologia se
comporta como um site executando no WebView acoplado ao cédigo nativo. Esse framework
fornece bibliotecas para acesso aos componentes nativos do dispositivo, como sensores e

outros componentes de hardware (Bezerra; Viana, 2021).

2.8.1. Laravel

Segundo Melo Diego, Laravel é um framework PHP gratuito e de c6digo aberto utilizado no
desenvolvimento de sistemas para web, criado por Tyler B. Otwell em 2011. O Laravel é
baseado na arquitectura MVC (acrénimo para Model-View-Controller, ou Modelo-Visdo-
Controle, em portugués). MVC é um padrédo de arquitectura de software focado em reuso de
cddigo, no qual ocorre a divisdo da estrutura logica de um sistema em 3 camadas: a do
Modelo, relacionada ao banco de dados; a de Visdo, vinculada a visualizacdo dos dados e das
paginas; e a do Controle, responsavel pela conexdo e transmissdo de informacGes entre as
camadas Modelo e Visdo. Ele tem como principais recursos a utilizacdo de um sistema
modular para gerenciamento de dependéncias, diferentes formas de conex&o e acesso a banco
de dados relacionais, um “motor” proprio de templates para criagdo de interfaces, além de
varios programas e servicos criados para facilitar a publicacdo e manutengdo de sistemas

criados com o framework.

2.9.Git

Git é um sistema de controlo de verséo gratuito e de cddigo aberto, criado por Linus Torvalds
em 2005, usado para lidar com eficiéncia de projectos pequenos a muito grandes. O Git é
usado para rastrear alteracbes no codigo-fonte oferecendo a possibilidade de regredir a


https://blog.betrybe.com/author/cairo-noleto/
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verses anteriores modo simples e rapido caso necessario, também permite que varios

desenvolvedores trabalhem juntos no desenvolvimento néo linear (Perveez, 2022).

2.10. Linguagens de Programacao

2.10.1. C#

O C# comummente conhecido com C Sharpe é uma linguagem de programacdo orientada a
objecto criada pela Microsoft derivada do C++, actualmente € a linguagem principal da
plataforma.NET. O C# é uma linguagem fortemente tipada e case-sensitive (Pacievitch,
2006).

2.10.2. Javascript

O JavaScript, é uma linguagem de script interpretada pelos navegadores e encarregado
actualmente de uma ampla gama de responsabilidades, que vao desde requisi¢Bes assincronas
para obtencdo de dados a alteracBes dindmicas de CSS até criagdo de micro servigos e
ferramentas para automacao de tarefas e mais. Criada na década de 90 por Brendan Eich (Dos
Anjos, 2017).

2.10.3. PHP

Segundo Adriano (2006), o PHP (Hypertext Preprocesso) é uma linguagem de programacao
multiparadigma, comummente utilizada para desenvolvimento de aplicacbes Web, criada por
Rasmus Lerdorf em 1995. O script PHP é interpretado do lado do servidor gerando, entéo,
paginas dindmicas da web e pode, facilmente, ser adicionado ao codigo HTML ou

simplesmente gerar toda uma pagina através dele.

2.10.4. Comparacéo entre Linguagens de Programacao
Tabela 2 - Comparacéo entre Linguagens de Programagéo
Linguagem Paradigma de Programacédo Uso Pretendido
C# Mult-paradigma Desenvolvimento: jogos, API,
WebApps, WebSites, Aplicativos
Desktop, Aplicativos Moveis, RPA, etc

Javascript Funcional, Imperativa Desenvolvimento: jogos, WebApps,
Orientada a objectos WebSites, Aplicativos Maveis,
PHP Mult-paradigma Desenvolvimento Web

Fonte: Autor.


https://www.infoescola.com/autor/yuri-pacievitch/1252/
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2.11. Sistema de Gestéo de Base de Dados

Sistema de Gerenciamento de base de Dados (SGBD) é um conjunto de programas
interligados que permitem ao utilizador definir, construir e manipular Base de Dados para
diversas finalidades (Franco; Cassemiro , 2006).

2.11.1. MySQL

MySQL ¢é um sistema de gerenciamento de base de dados relacionais de codigo aberto
multithread que utiliza a linguagem SQL como interface, criado por Michael Widenius em
1995 e actualmente mantido pela Oracle (Colaborador,2021).

2.11.2. MongoDB

MongoDB ¢ um sistema de gerenciamento de base de dados nédo relacionais de codigo aberto
orientado a documentos baseado no formato BSON muito similar ao JSON, criado em 2007
por Dwight Merriman, Eliot Horowitz e Kevin Ryan (Lau, 2021).

2.11.3. PostgreSQL

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de base de dados objecto-relacional de codigo
aberto, criado por Michael Stonebraker em 1986. O PostgreSQL tem suporte a dois tipos de
dados ndo relacionais e relacionais o que torna ele um SGBD versatil (De Queiroz; Ferreira,
2005).

2.11.4. Comparacao entre SGBD
Tabela 3 - Comparagéo entre SGBD

SGBD Modelo Linguagem de consulta  Licenga Ano de Langamento
MongoDB Orientadoa  MQL baseado no SSPL 2009
documento  JavaScript
MySQL Relacional SQL GNU 1995
PostgreSQL  Objecto- PSQL, SQL Open-Soure 1989
relacional

Fonte: https://njkhanh.com/comparison-between-mongodb-vs-mysql-vs-postgresql-p5f3133313032.


https://njkhanh.com/comparison-between-mongodb-vs-mysql-vs-postgresql-p5f3133313032
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CAPITULO Il - ANALISE E APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1.Descricéo dos Locais de Estudo

3.1.1. Farmacia Luiz Valente 1

A Farmécia Luiz Valente 1 é uma farméacia conceituada localizada na vibrante Cidade de
Maputo. Esta situada na Avenida Karl Marx, um dos enderecos mais conhecidos da cidade,
com o nimero 1412. E facilmente acessivel para 0s pacientes que procuram por
medicamentos, pois estd proxima a uma das principais paragens de transporte publico na
cidade, a paragem "Ronil". A sua localizagdo central e de facil acesso a outros pontos da
cidade, o que faz da Farmacia Luiz Valente 1 uma escolha popular para os moradores da

regido que buscam por servicos de satde de qualidade.

3.1.2. Farméacia Nkateco

A Farmécia Nkateco é uma importante instituicdo localizada no bairro Intaka 2, na Cidade da
Matola. Desde sua abertura em 3 de Agosto de 2019, tem desempenhado um papel
fundamental no fornecimento de medicamentos e cuidados de salude para a populacao local e
dos arredores. Com sua localizacdo privilegiada e dedicacdo ao atendimento de alta
qualidade, a Farmacia Nkateco € considerada uma das mais importantes e respeitadas
farméacias na regido, oferecendo solucdes de salde acessiveis e de confianca para os seus

pacientes.

3.1.3. Hospital Central de Maputo (HCM)

O HCM é uma unidade sanitaria de referéncia nacional, com mais de 100 anos de existéncia,
que desenvolve actividades assistenciais, de formacdo e investigacdo em salde, situada na
avenida Eduardo Mondlane n° 1653 ,Maputo. O HCM tem actualmente uma capacidade de
internamento de até 1500 camas distribuidas por diversos departamentos clinicos e servigos
de apoio, contando com uma equipe de aproximadamente 4000 colaboradores de diversas
areas de actuacdo, como, médicos, técnicos de salde, técnicos administrativos, agentes de
servigos e entre outras areas de apoio. Além das actividades rotineiras, o HCM vem
desenvolvendo nos ultimos anos actividades de exceléncia, tais como, diélise, Cirurgia
Ortopédica de prétese da anca e joelho e Cirurgia de coracdo aberto com circulacdo
extracorpOrea. Tem ainda capacidade para realizar exames auxiliares de diagndéstico tais
como a Tomografia axial computorizada (TAC), Ressonancia Magnética, Mamografia entre

outras.’

! https://www.hcm.gov.mz/sobre-nos/
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3.2. Processo actual de procura de medicamentos nas farmécias

Actualmente, o processo de procura de medicamentos em farmacias da cidade e provincia de
Maputo é feito da seguinte forma: seja mediante uma receita, ou ndo, para a obtencdo de
medicamentos o individuo deve dirigir-se a uma farmécia e verificar se ela dispbe dos
medicamentos pretendidos para compra, caso ela ndo disponha de todos ou parte dos
medicamentos pretendidos o utente é obrigado a deslocar-se de farmacia em farmacia até que

consiga adquirir os medicamentos, conforme mostrado abaixo.

Figura 1 - Modelo Actual

T W i
Paciente
ooo
o [ =)
Hospital

—
| > * i}
E Farmacia 1
Farmacia 4
: B

Farmdacia 3

Farmdcia 2

A

Fonte: Autor.

3.3.LimitacOes do Processo actual de procura de medicamentos nas farmacias
Sendo o processo actual de procura de medicamento se baseando na pesquisa de campo que
consiste fundamentalmente na visita a farméacias, para obtencao de informacdes ou aquisicao
de medicamento. Este processo traz com ele as seguintes desvantagens:
e Nao ha facilidade na localizacdo de farmacias proximas;
e N&o possui nenhum mecanismo que facilite saber com exactiddo quais farmacias
proximas apresentam determinados medicamentos;

e N&o possui nenhum mecanismo de disseminacdo de informac6es sobre medicamentos;

3.4. Medicamentos dificeis de encontrar nas farmacias da cidade e provincia de Maputo
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De modo a se aferir quais medicamentos dificeis de se encontrar nas farméacias da cidade e
Provincia de Maputo, foi feito um levantamento com até 12 doencas predominantes na regiao
sul pais, olhando para aquelas que sdo diagnosticadas de forma rotineira na unidade sanitaria
visitada. Com base nesta listagem doencas foram indicados os medicamentos prescritos para
0 seu tratamento, por fim filtradas para uma as doengas com medicamentos pouco acessiveis

nas farmacias, conforme mostrado no grafico e tabela abaixo.

Gréfico 1- filtragem de doengas de medicamentos dificeis de encontrar

2.5

1.5

o
(&)

N° de medicamentos dificeis de
encontrar

Covid Diabete Diarreias Gastrite LesGes Hipertensdo Infeccdo Maldria
Arterial Urinaria

Fonte: Autor.

Tabela 4 - Listas de medicamentos dificeis de encontrar nas farmacias da Cidade e Provincia de Maputo

Acessibilidade (Dificil de encontrar)

Doengas Medicamentos Tipo :
Sim Né&o As vezes

) Gliclazida 80mg Comprimido X
Diabete o o
Repaglimida 1mg Comprimido X
Atropina Comprimido X
Diarreias
Difemoxilato Comprimido X
Hidrdxido de o
o Comprimido X
_ Magnesio
Gastrite } —
Hidroclasotiazida o
Comprimido X
50mg
Hipertensao -
Espronolactona Comprimido X

Arterial
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Infeccdo _ o
o Ofloxacina 200mg Comprimido X
Urinaria
Lesdes Indometacina Comprimido X
) Amodiquina Comprimido X
Malaria o
Artesunato Comprimido X

Fonte: Autor.

3.5.Proposta de Mecanismo que permite encontrar medicamentos de forma facil e
flexiva
O Mecanismo proposto pelo autor é baseado em um aplicativo Mdvel e uma interface web. O
aplicativo movel é responsavel por oferecer uma interface interactiva e amigavel para os
utilizadores, na qual seja possivel pesquisar qualquer tipo de medicamento, saber quais
farmécias se encontram proximas a sua localizacao e destas quais dispde dos medicamentos
desejados, oferecendo ainda a possibilidade de tracar uma rota até a farmacia e obter suporte
ao aplicativo movel, com isso, permitir o cadastro das farmécias e o carregamento dos

respectivos medicamentos. A plataforma em discussdo é denominada Kuhandza Farmécia.

@

Utilizador
Paciente

= |

Aplicativo
Movel

Sistema Web

v

Farmdacia 1

¢T¢ v
e e [xe

Farmacia 2

Farmdcia 3 Farmacia 4

Figura 2- Modelo Proposto

Fonte: Autor.



3.5.1. Requisitos da Solucéo

3.5.1.1. Requisitos Funcionais
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Tabela 5 - Requisitos funcionais da solugéo proposta

Ref Requisito Descricdo

RF1 | Gerir Farmécias A plataforma deve permitir o cadastro e controlo de
Farmacias

RF2 | Gerir Medicamentos A plataforma deve permitir o cadastro e controlo de
medicamentos

RF3 | Gerir NotificagOes A plataforma deve oferecer a possibilidade de notificar
0s utilizadores sempre que necessarios

RF4 | Gerir Dicas de Saude A plataforma deve permitir a publicacio e a
visualizagdo de dicas de salde

RF5 | Gerir Utilizadores A plataforma deve permitir o cadastro e controlo de
medicamentos

RF6 | Gerir Pedidos A plataforma deve permitir que os utilizadores solicitem
medicamentos e qualquer informagéo relacionada, que
sejam notificados assim que a resposta do seu pedido
esteja disponivel

RF6 | Gerir Pesquisas de | A plataforma deve permitir que os utilizadores

Medicamentos pesquisem por medicamentos nas farmacias proximas e

ndo proximas e oferecer informacBes de contacto e
localizacdo das mesmas.

Fonte: Autor

3.5.1.2. Requisitos Nao Funcionais

Tabela 6- Requisitos ndo funcionais da solucdo proposta.

Ref Requisito Descricao

RNF1 Facilidade de uso Oferecer uma Interface amigavel e intuitiva para 0s
utilizadores

RNF 3 Disponibilidade A plataforma deve permanecer disponivel para 0s
utilizadores 24 horas por dia

RNF 4 Seguranca Garantir autenticidade dos dados dos utilizadores na

plataforma.




Fonte: Autor.

3.6.Modelagem do Interface Web (Metodologia OOHDM)
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A modelagem da interface web foi baseada em 3 etapas da metodologia OOHDM

(Modelagem Conceitual, Modelagem de Navegacdo e Interface Abstracta) e concluida na

fase de Implementacdo com a utilizacdo da metodologia MASAM. Esta abordagem permitiu

que a interface fosse desenvolvida de forma clara e organizada, garantindo a eficiéncia e a

usabilidade da plataforma.

3.6.1.

Projecto Conceitual

Para o comprimento desta etapa, uma estrutura global da aplicacdo foi criada através da qual

se tem acesso as principais classes e relacionamentos presentes no interface Web.

Farmacias Resposavels
«id :int ~id : int
- uuid : String - uuid : String
- home : String - nome : String
- endergo : String « telefone : String
g = horatio_funcio_id : int Siiiaal it telefone_alternativo :
of - responsavel_id ® int 3 String
- imagem : String ¢ . s L2 email : String
- descricao : String - .
+ adcionar() : void
cordenadas_geograficas + istar() : Farmacias
- Possul Swing + actualizar() : void
+ adcionar() : void
+ listar() : Farmacias Dicas_saude
+ actualizar() : void <id :int
- titulo : String
Horario_funcionamento | ' Medicamentos - texto - text
<id it « nome : String
- dia_semana : String Possul | - tipo . String Categorias 1.
- hora_abertura : time - quantidade : int -1 int - publics
- hora_fechamento : time - dosagem : String 1.* -Pertoceq | e String
+ adcionar() : void = descricho ; Sing :
3 ate - codigo : String fodcimg() votd_
+ adcionar() : void :::’.(L:O i md‘"
+ listar() : Farmacias 1
+ actualizar() : void +
+ operation0() : void Médico
bomacome wuid : Stri
o Y - ng
~Tp°"m - home : String - home : String
0.1 | -emall:Sting - email - String
Solicitacoes @ - tipo_usuario : String - tipo_usuario : String
- medicamento_id
nt T ]
- visitante_id : int éf
- parecer : String Utilizadores
+ solicitar() : void - uuid : String
- email : String
- Senha : int
- nome_utiliizador : int

Figura 3-Diagrama de Classe da plataforma

Fonte:Autor.
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3.6.2. Projecto de Navegacéao
Nesta etapa, foi desenvolvida uma topologia de navegacdo que permite ao interface Web
executar todas as tarefas requeridas pelo usuério, expressa através do diagrama de navegacao

a abaixo indicada na figura 4.

Pagina Inicial

Cadastro de

Farmacia Medicamentos Sauade

. - a n
[ Listagem ]—J Listagem - Listagem -] Listagem -

’ Pedidios I ‘ Gestio de ’

’ Dicas de ’

Editar - Editar -] Editar —f
Adicionar ] Adicionar ] Adiclonar -
Elirningar ! Eliminar —~ Eliminar e

Figura 4 - Diagrama de navegacdo por orientagdo

Fonte: Autor.

3.6.3. Projecto da Interface Abstracta
A fase foi marcada com a construcdo da interface web, a sua materializacdo foi possivel
seguindo a arquitectura desenhadas nas interaccGes anteriores. A seguir sdo ilustradas as telas

do resultado final.

Vuhandza Farmacin

Figura 5- Tela inicial da interface web

Fonte: Autor
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A tela inicial da interface web € responsavel por oferecer um dasboard estatistico sobre as

actividades e dados cadastrados na plataforma

Trecho do codigo que gera a tela inicial.
<template>
<V-app>
<v-main class="py-16 pl-4 pl-md-8 pr-2">
<v-col cols="12" md="8">
<v-data-table>
<v-toolbar flat>
<v-toolbar-title small>Dados por curso</v-toolbar-title>
<v-spacer></v-spacer>
</v-toolbar>
</template>
</v-data-table>
</v-col>
<v-col cols="12" md="4">
<v-card elevation="0">
<v-card-text class="pt-8">
<div class="title text-center font-weight-light"> Estatistica Gerais </div>
</v-card-text>
<v-card elevation="0">
<v-card-text>
<pie-chart></pie-chart>
</v-card-text>
</v-card>
<v-card-text class="pt-0">
<div class="title font-weight-light mb-2">
Estatistica Gerais
</div>
<div class="subheading font-weight-light grey--text"> Desempenho da estituicdo</div>
<v-divider class="my-2"></v-divider>
<v-icon class="mr-2" small> mdi-clock </v-icon>
<span class="caption grey--text font-weight-light">
Ultima submissdo efectuada na
</span>
</v-card-text>
</v-card>
</v-col>

</v-row>
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<v-row>
<v-col cols="12">
<v-card elevation="0">
<v-card-text class="pt-8">
<div class="title text-center font-weight-light">
Estatistica Anuais</div>
</v-card-text>
<v-card elevation="0">
<v-card-text class="pt-8">
<line-chart></line-chart>
</v-card-text>
</v-card>
<v-card-text class="pt-0">
<div class="title font-weight-light mb-2"> Estatistica Anuais </div>
<div class="subheading font-weight-light grey--text"> Desempenho annal </div>
<v-icon class="mr-2" small> mdi-clock </v-icon>
<span class="caption grey--text font-weight-light"> Ultima submissao efectuada na </span>
</v-card-text>
</v-card>
</v-col>

</v-row>
</v-main>

</v-app>

</template>

A tela de Cadastro de farmacias e responsavel permitir o cadastro de farmécias e os respectivos responsaveis na

plataforma.

Farmacia

Figura 6 - Tela de Cadastro de Farmécias

Fonte: Autor
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A tela de cadastro de medicamento é responsavel por permitir o cadastro dos medicamentos.

Medicameno

Figura 7 - Tela de Cadastro de medicamentos

Fonte: Autor

3.7.Modelagem da Interface Mobile (Metodologia MASAM)

3.7.1. Preparacao

De acordo com a metodologia de desenvolvimento MASAM, o ciclo de desenvolvimento
inicia-se com a fase de preparacdo, partindo para a compreensdo do produto, obtendo um
resumo sobre 0 mesmo. Logo apds entendimento inicial da solugdo por ser desenvolvida, é

elaborado um pré-planeamento do projecto Personalizacdo (Vieira,2018).

Para a compreensdo dos conceitos ligados a plataforma de auxilio na busca por
medicamentos, foi feito um levantamento de informagfes a serem mostrados no quadro
abaixo. Com vista a responder aos seguintes questionamentos: “O que a aplicacéo ira fazer?

Qual o publico-alvo da aplicacdo? Qual o escopo do projecto?”.

Quadro 1- Sumério do Produto, Kuhanza Farmécia (Plataforma de auxilio na busca por medicamentos).

Sumario do Produto

O Kuhanza Farméacia é uma plataforma mobile, desenvolvida para o sistema operacional
Android e capaz de rodas em I0S. Essa plataforma tem como principal Funcionalidade,
possibilitara a pesquisa de medicamentos em Farmacias e determinar quais farmacias mais
préximas apresentam os medicamentos desejados. A plataforma é direccionada ao publico
em geral que tenha acesso a um Smartphone e que queira ter acesso a determinados

medicamentos.

Fonte: Autor.
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Com o levantamento introdutorio concluido, partiu-se para a tarefa de pré-planeamento e
compartilhamento do conceito do produto, onde os conceitos da aplica¢do sao compartilhados
com os envolvidos no projecto, para uma anélise mais aprofundada destes (Vieira,2018).

Para o projecto em discussdo, hd somente um envolvido, nesta etapa foi feito um estudo dos

conceitos ja levantados e a definicdo de utilizadores, mostrado no quadro que se segue.

Quadro 2 -.Defini¢do de Utilizadores

Definicdo de Utilizadores

Os Utilizadores principais da plataforma constituem-se de reesposaveis das farmacias e 0s
seus utentes, com perfis abrangentes.

Responséaveis das Farmécias: Funcionérios das farmécias que tenham sido indicados como
responsavel da farmacia na plataforma, este terdo a funcdo de fazer o controlo do perfil da
farmacia na plataforma e disponibilizar informacdes na plataforma.

Utentes das farmacias: Publico no geral, sem restricfes de faixa-etaria, desde que tenha
capacidade de utilizar um Smartphone. Sendo o principal utilizador do software, este terd a
funcdo de Buscar por medicamentos, localizar farmécias e até mesmo obter determinadas

informacdes.

Fonte: Autor.

A fase de preparacdo finaliza com o setup do projecto, que incorpora o planeamento dos
recursos necessarios, tais como o estabelecimento de ambiente, disponibilidade de
computadores e ferramentas de desenvolvimento, concluindo com uma analise inicial do
produto, levando em conta os artefactos e os conhecimentos ja adquiridos do projecto
(Vieira,2018).

Para o comprimento desta etapa, foram definidos o0s recursos necessarios para 0
desenvolvimento do Kuhandza Farmécia (Quadro 03), como o editor de cédigo fonte, as

especificacfes do computador necessaria para desenvolvimento e o Smartphone para testes.

Quadro 3 - Definigdo de Recursos e Ferramentas.

Defini¢do de Recursos e Ferramentas

Computador (para o desenvolvimento da aplicagéo: Notebook DELL Inspirin 3593 —
Processador Intel Core i5 1035G1 (1.2 GHz - 8CPUS), 8GB RAM, 256SSD

Editor de Codigo: Microsoft Studio Code.

Smartphone usado para testes da aplicacdo: Samsung Galaxy M11

Fonte: Autor
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3.7.2. Personalizacao

A fase de personalizacdo compreende as actividades de entendimento das necessidades do
usuario, sugerido por meio de workshops de requisitos e com a construgdo de protétipos de
interface e da arquitectura da aplicagéo (Vieira,2018).

Pela natureza do projecto e com a existéncia de apenas um desenvolvedor, tendo em conta as
informacdes e requisitos anteriormente levantados, ndo se viu necessario fazer um workshop

de requisitos, partindo-se entdo, para a criacdo da interface e arquitectura.

Para a elaboracdo da arquitectura recorreu-se a diagrama de fluxo de actividade, abaixo
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Figura 8 - Diagrama de Fluxo de actividades

Fonte: Autor

3.7.3. Desenvolvimento
Com a arquitectura j& definida nas interacgdes anterior, foi iniciada a fase de
desenvolvimento, com a preparacdo do ambiente de desenvolvimento, onde foi definido a

ferramenta Microsoft Visual Studio como sendo o editor de codigo fonte usado na
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codificacdo da aplicacdo. De forma a flexibilidade no processo de desenvolvimento da
interface Mobile e permitir uma maior portabilidade com os dispositivos mobiles no
mercado, foi utilizado o framework lonic e para permitir um melhor controlo do

versionamento do codigo fonte, foi utilizado Git.

Primeiramente, foi necessario fazer o download e instalacdo do Visual Studio Code assim
como a instalacdo do framework lonic e todas suas dependéncias. De seguida partiu-se para a
instalacdo da ferramenta Git, para que possibilite um controlo e organizagdo na criagdo das
funcionalidades no decorrer do projecto, o que acabou por incrementar uma maior seguranca
ao projecto, com a sua integridade e possibilidade de fazer-se backups constantes do codigo
fonte. Por Gltimo partiu-se para a codificacdo, por sua vez a codificacdo foi realizada em um

periodo de um més e meio, seguindo as especificacdes da arquitectura.

Durante a codificacdo, foram aplicadas boas préaticas de programacgdo, como a separacao de
responsabilidades entre os modulos, o que permitiu uma melhor manutencéo e testabilidade
da aplicacdo. Alem disso, durante a fase de desenvolvimento, foram realizados testes
unitarios e de integracdo para garantir a funcionalidade da aplicacdo. Para garantir a
satisfacdo e eficiéncia na utilizacdo do aplicativo, foram feitos testes de usabilidade com

usuarios finais, onde foram colectados feedbacks e realizados ajustes necessarios.

Quadro 4 - Ciclo de execugdo de desenvolvimento

1 — Desenvolvimento mdédulo Controlo de Utilizador.
2 — Desenvolvimento médulo Controlo de Farmécias e Medicamentos.

3 — Desenvolvimento mddulo de Indicador de localizacéo.

[..]

Fonte: Autor

A figura 9, apresenta as telas iniciais da aplicacdo apds instalacdo, onde o utilizador a

possibilidade de criar um perfil novo no aplicativo ou aceder a um ja existente.
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A Figura 10 apresenta as telas de pesquisa de medicamento e listagem de Farmacias proximas

a localizacdo do actual do utilizador, que tem como foco apresentar dar uma visdao mais

ampla das farmécias que se avizinham.
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A Figura 11 apresenta as telas de resultado de pesquisa de medicamentos com as farmacias
proximas com o medicamento em questdo disponivel, onde o utilizador tem a opc¢do de
escolher uma determinada farmécia, entrar em contacto ou se deslocar até a farméacia com
auxilio GPS

Locais ag oo -

O . o
<L %
- * ~
Dieponiewl am § armac.as . A N O ‘;,’
e~ - -
2 s |
e D o o @ e
m e it Ten aNmn BS P ansis Liusa v
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Figura 11 - Telas de resultado de pesquisa de medicamentos

Fonte:Autor

3.7.4. Comercializacao (Implementacéo)

A fase comercializacdo e a Gltima fase da metodologia de desenvolvimento, na qual na foi
marcada com a passagem da plataforma do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
producdo (ambiente de utilizagdo), no qual foram realizados testes de aceitacédo e testes pelos
utilizadores, de seguida os testes de lancamento e por fim a disponibilizacdo da plataforma

para o publico em geral

4.Consideracdes Finais
De acordo com os resultados obtidos em relacdo a plataforma Kuhandza para auxilio na

busca por medicamentos, conclui-se o seguinte:

e A implementacdo de Tecnologia Informacdo e Comunicacdo no sector da saude tem
trazidos grandes beneficios a sociedade a medida varias accOes antes que eram
impossiveis de serem tomas, hoje s@o possivel o que a titulo de exemplo temos a
plataforma kuhandza que de forma simplificada permite que pessoas no geral

encontrem medicamento e desta melhorar e desta melhorar o seu estado clinico.
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e O funcionamento do Aplicativo Kuhandza para auxilio na busca por medicamentos,
tem uma avaliacdo positiva por parte das farmacias e seus utentes, para além do

publico em geral que teve um contacto directo com o aplicativo.

4.1. Recomendac0es

A proposta desta pesquisa focou-se no desenvolvimento de uma plataforma e no processo de
busca de medicamentos em farmécias da Cidade e Provincia de Maputo, oque abrange parte
das questOes ligadas as limitagdes existentes no acesso e na disponibilidade de medicamentos
no territorio mocgambicano, para trabalhos futuros recomenda-se ao pesquisador trazer

abordagens mais aprofundada dos dados envolvidos.
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Apéndices

Apéndice A:lnquérito 1, para o levantamento do processo actual de procura de
medicamentos nas farmacias.
Este inquérito foi elaborado com o objectivo de recolher dados sobre o actual processo de

procura de medicamentos em farmacias e aferir as dificuldades associadas ao processo.

Inquérito sobre processo de procura de
medicamentos em farmacias

Este inquérito tem por objectivo saber com efeito para localizar farmacias e aferir as
dificuldade associadas ao processo

*Obrigatdério

1. 0 que faz quando deseja comprar um medicamento? *

2. Costuma encontrar medicamentos que deseja sempre na mesma farmacia? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

3. Jateve que se deslocar para mais de 2 farmacia até que conseguisse comprar um *
determinado medicamento?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

varias vezes

4. Quando nao encontra os medicamentos desejados na farmacia na qual visitou, %
como procede?



Quando precisa comprar medicamentos mediante uma receita, costuma encontrar *

todos da lista na mesma farmacia?

Marcar apenas uma oval.

Ja ficou sem tomar alguma medicagao por ndo saber em que farmacia encontrar
respectivo medicamento?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
Nao

() Varis vezes

Gostaria de ter um aplicativo mével que Ihe permitisse saber quais farmécias
préximas apresentam o medicamento desejado disponivel? sem que
necessariamente tenha que se deslocar as mesmas.

Marcar apenas uma oval.

' Nao

) Talvez

*
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Apéndice B:Resulta do questionario do inquérito 1
O inqueérito foi disponibilizado para um conjunto de pessoas sem levar em conta a sua faixa

etaria, somando um total de 81 pessoas

O que faz quando deseja comprar um medicamento?

3 (2,77%)

- Voau e farmacia
® Procuro um medico
- NSA

®Vaou a clinica

73 (90,12%%)

81 respostas

Costuma encontrar medicamentos que deseja sempre na mesma farmacia?

81 respostas

@ Sim
@ Nao

Ja teve que se deslocar para mais de 2 farmacia até que conseguisse comprar um
determinado medicamento?

43 respostas

@ Sim
@ N3ao
@ varias vezes
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Quando ndo encontra os medicamentos desejados na farméacia na qual visitou, como procede?

I (1,239)
4 (4,0405) - L1ET0

6 (7.41%)
®\Vou a outra farmacia praxima
®Fico sem o medicamento
® continuo procurando em outras farmacias
®nunca preciso
® Procuro por informagdes
69 (85,19%)

Quando precisa comprar medicamentos mediante uma receita, costuma encontrar
todos da lista na mesma farmacia?

@ Sim
® Nio
28.4%

Ja ficou sem tomar alguma medicacdo por nao saber em que farmacia encontrar
respectivo medicamento?

81 respostas

81 respostas

81 respostas

® Sim
@® Néo
& Varis vezes
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Apéndice C: Inquérito 2, para o levantamento dos medicamentos dificeis de encontrar

em farmacias.

Este inquérito foi elaborado com o objectivo de recolher dados sobre as doengas com
medicamentos dificeis de encontrar em farmécias.

Listagem de doencas mais predominantes no pais e medicamentos usados no seu tratamento

Doenca

Medicamentos

Acessibilidade (Dificil de encontrar)

Sim

Néao

AS vezes

Covid 19

Diabetes

Diareias

Gastrite

Gripe

Hepatites (A, B,C,D,E,F,G)

Hipertensdo
Arterial/Tensdo Alta

HIV e SIDA

Infeccdo Urinaria

lesdes

Malaria

Tuberculose




Apéndice D:Resultado do inquérito 2

O inquérito foi disponibilizado para as farmacias Luiz valente 1 e farmacia Nkateco
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Anexo 1. Carta direccionada a directora pedagégica do hospital central para a

autorizacao de recolha de dados.




