Luana Filipa Manuel

Concepcéo e implementacdo do sistema de Gestdo de Pré-projectos e Monografias

Caso De Estudo — Curso de Informética da Universidade Pedagdgica de Maputo

Licenciatura em Informatica

Universidade Pedag6gica de Maputo
Maputo
2023




Luana Filipa Manuel

Concepcao e implementacdo do sistema de gestdo de pré-projectos e monografias
Caso De Estudo — Curso de Informética da Universidade Pedagogica de Maputo

Monografia a ser apresentada ao Curso de Informatica,
Faculdade de Engenharia e Tecnologias da Universidade
Pedagogica de Maputo, para a obtencdo do grau académico
de Licenciatura em Informatica com Minor em Eng. de

Desenvolvimento de Sistemas.

Supervisora:

Mestre Claudia Jovo Gune

Universidade Pedagogica de Maputo
Maputo
2023




indice

LSEA 08 FIGUIAS ...ttt bbbttt b et b et v
LiSta 08 TADEIAS ....cveiiieiieiiee bbbt bbb \Y
D= Tod - - To% o PSS Vi
DEDICATORIA ...ttt ettt s st n st s et an st nen s naes VIl
RESUMO ... bbb b e bbbttt et e bbb bbbt neas IX
AADSTTACT ... bbb b bbbt bbb e X
LISTA DE ABREVIATURAS ... .ottt sttt sttt XI
CAPITULO | - INTRODUGAOD..........cooieeieeeeeeeet ettt 1
1.1,  Formulagao do ProbIema.........cccciiiiiiiiii et 2
1.2, HIPOESES . ...ttt ettt bbbt n bttt e e ene s 3
1,30 JUSHITICALIVA ..ottt bbbt r et 3
S © ] o T £ V7o LSRR PPSSRRRI 3
O - - | OSSR ST PRTRSR 3
14,2, ESPECITICOS ...veiiiiie ettt ettt et s te et re e nre s 3
1.5,  DelimitaCao 00 UNIVEISO ......ccueiieeiiiieiteecieeiesteesteste st ste s staesteeae s e sseenesraesteeaesneesreas 4
1.6, IMELOUOIOGIA ...ttt 4
1.6.1.  TIPO A8 PESGUISA. ..c.veviieeteeiierieiete sttt sttt etttk ettt bbb bt ne e 4
1.6.2. Técnicas de recolha de reqUISITOS. .......cc.ecviieeiiiie e 4
1.7, Estrutura do Trabalno .......cc.ooeeiieii e 5
CAPITULO Il = REVISAO LITERARIA.........ooooeiireieeeeeeee s 6
S 1 11 =1 1 1= S SO R PSPPSRI 6
2.2.  CaraCteristiCas e SISTEMAS. .......ccueiueriererieseie e ettt e srestesre e naeneeneas 6
2.3.1.  SiStemMas TEChAAODS .....ceeieieice e 6
2.3.2. SISEEMA ADBITO ...cuveieieiti ettt bbbt 7
2.3.3.  Sistema de INFOIMAGAD .......c.eeuiiieiiie et 7
2.3.3.1.  Classificagdo dos sistemas de iNfOrMagGa0..........ccouereriririnieieiese e 8
2.4,  ENgenharia de SISTEMAS ........couiiiiiiiiieiie ettt 9
2.5, MEIOAOIOGIA ... ettt 11
2.5.1. Metodologias de Desenvolvimento de SIStemas.........cccccvereeeerieeresieneeseeie e 11
2.5.2.  TIip0os de MetodolOgia........ccueiviiiiiiiiciie et 11
2.5.2.1.  Metodologias de Desenvolvimento eStruturada ..........c.ccceevveriveresieesenseerieseennenn 12
2.5.2.2.  Metodologia orientada @ ODJECTOS........ccviiiiiieii e, 12

2.5.2.3.  Metodologia de DesenvolvVImento Agil..........c.ccccovireieeeeieeiseeieseseee e, 12



2.6. Metodologia RUP — Rational Unified ProCess ..........cccceevvvereiiiesieere e se e 13

2.6.1.  Caracteristicas A0 RUP..........cooiiiiii ettt 14
2.6.2.  ArquIteCtura do RUP .........ooiiiie e 14
2.6.3. Metodologia OOHDM ........ccociiiiiieic s 18
2.7. Fases da Metodologia OOHDM .........ccccoiiiiiiiiiieiiee e e 19
2.8.  AplicacOes Tradicionais vS Aplicagies WED ...........ccccviriiiriiiiiicicec e, 22
2.9. Sistema de Gestdo de base de dados ..........ccoveiririeiiience e 24
2.10.  Caracteristicas de um sistema de gestdo de base de dados ...........cccecvvivrviveieinnnnn, 25
2.11.  Linguagem de ProgramMaGa0 ........c.cooeruerrerereeeeresresrestesiessesseeeeeessessessessessesseeseenens 26
CAPITULO III - ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......cc.coovvvreerrrrirrenrens 28
3.1. Concepcao e implementacdo do Sistema de Pré -Projectos e Monografias ................. 28
3.1.1.  Objectivo do SiStema SGPM ...t 28
3.1.2.  Levantamento de reqUISITOS. ........civeiueiieiieeie ettt nne e 29
3.1.3.  Identificagdo dos Servigos d0 SISTEMA.........cccoverierierieriiisieeeee e, 30
3.1.4.  ApresentaGido doS CaSOS A8 USO........coiiiririiieieie ettt 31
3.1.5.  Representacdo de DIagramas ........ccceceieeieerieiieieesieeiesieesseseeseessessessee e esessaesneens 33
3.1.6.  Projecto de Interface ADSTracta ...........cooeiiiiiiiiii e, 36
3.2, IMPIEMENTAGED ... .cueieieiiei e 40
3.3.  Validacao dos 0bjectivos da PESQUISA.........cccverrerieieeiieiie e e se et 41
CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES........cooviieeieeeeeeeeeeesses e enensenes 42
4.1, CONSIAEIAGOES TINAIS ....eoveeiieiieie ittt 42

5. Referéncias bibHOgrafiCas ..........ccoiiieiiiie e 43



Lista de Figuras

Figura 1: Representacdo do funcionamento de um Sl Fonte: Laudon (2014) .........ccccevevvvenene. 8
Figura 2: ilustrac@o das fases d0 RUP ..........cccoiiiiiiiic i 14
Figura 3: llustragéo das fases da metodologia OOHDM ..........cccceeiiiiiiiiiinciceeeeeeeee 20
Figura 4: Apresentacéo da cobertura do ciclo de vida do desenvolvimento web, por cada

1010 0= Vo < 1 o OSSR 24
Figura 5: Representacdo do digrama de Casos de USO.........ccccvevueeievierieiiieseeseee e 33
Figura 6: Representacdo do Diagrama de Classe...........ooeveiiiiiiiiiiieieieee e 34
Figura 7: Representacdo do projecto navegacional (Director do CUrs0).........ccocevvrvrereeeenne. 35
Figura 8: Menu Principal do SGPM .......cooiiiiiice et 36
Figura 9: llustracdo de linhas de codigo do menu principal S0 SGPM..........cccccoveveiieivenenne. 36
Figura 10: lustrag&o de linhas de codigo do menu principal SO SGPM..........ccccevviiiiinnnenn 37
Figura 11: llustracéo da tabela de dados do estudante............ccocveiiiiieieienc s 37
Figura 12: llustracdo do cddigo da tabela com dados do estudante............c.ccceeveveieevinenenne. 38
Figura 13:llustracdo da tabela de dados do estudante...........c.ccceevveveeieeveccceece e 38
Figura 14: llustracéo da tela de registo de eStudante. .........cocoveririeiieieie e 39
Figura 15: lustragdo de codigo de registro de estudante............occoereereieineneneise e 39
Figura 16: llustracdo de codigo de registo de estudante...........ccccvevvevieveeieiiese e 40

Figura 17: Calendario de defesas produzido pelo SiStema..........cccccveveeveiieiieseece e 50



Lista de Tabelas

Tabela 1: apresentacdo de algumas metodologias de desenvolvimento ...........ccccevveivnennnn, 13
Tabela 2: apresentacdo dos requisitos funcionais do SIStEMA ........ccccceeveerieeieerenieniene e 29
Tabela 3: Apresentacao dos requisitos ndo-funcionais do SiStema ...........cccccvevviieieeieeiiennn, 30

Tabela 4: Descricdo de casos de uso € suas dependenCIas..........ccecvereereeiieereerieseeseeseeieeseeas 31



Vi

Declaracéao

Declaro que esta Monografia é resultado da minha investigacdo pessoal e das orientacGes da
minha supervisora, 0 seu conteudo € original e todas as fontes consultadas estdo devidamente

mencionadas no texto, nas notas e na bibliografia final.

Declaro ainda que este trabalho n&o foi apresentado em nenhuma outra instituicdo para

obtencdo de qualquer grau académico.

Maputo, 08 de _ Novmembro de 2023

(Luana Filipa Manuel)



\l

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradeco ao bom Deus pelo Dom da vida e por permitir-me viver e

concretizar os meus sonhos, sem a béncdo de Deus nada disso seria possivel.

Agradeco aos meus pais (Felicidade Julia, Filipe Manuel, Jodo Aleixo, Rosa Angélica e
Anténio Orlando) pelo apoio incondicional, em especial a minha querida Mée Felicidade

Julia Maduel por ter enfrentado varias batalhas para que eu pudesse me formar.

Aos meus avos Felicidade Jalia Da Cruz e Tomas Filipe Maduel que fizeram parte da minha
educacdo e formacdo, agradeco-lhes pelos melhores aprendizados e principios que pude
aprender. Aos meus tios, irmdos, primos, amigos (amigas de plantdo) por todo apoio dado
durante a minha carreira estudantil e por pautar que sempre fizesse as actividades estudantis

atempadamente.

Agradeco a minha supervisora por ter me acompanhado e ajudado durante todo este processo,
salientar que foi uma peca indispensavel para a concretizacdo desta realidade que é uma

grande vitoria.

Agradeco ao corpo docente da Faculdade de Engenharias e Tecnologias da Universidade
Pedagbgica de Maputo, que durante os 4 anos foram pecas fundamentais para o

conhecimento académico bem como social.

Por fim, a mim pela vontade de aprender e a determinacdo, agradeco aos meus colegas e
amigos que estiveram comigo durante a trincheira, partilhando conhecimento, experiéncias,

que culminaram com desenvolvimento social e profissional.



VIl

DEDICATORIA

Esta Monografia dedico a todos meus irmdos, Filipe Manuel Janior, Kendall Manuel, Lira
Filipe, Jodo Kayaki, Antonio Maduele, Sumeya Khan, Mohammed Khan, Rooney Orlando e
Rhindzella Orlando que esta Monografia sirva de incentivo para cada um deles de forma a

seguirem sempre 0s sonhos e alcancarem 0s seus objectivos.



RESUMO

Actualmente, as organizacfes publicas e privadas, procuram mecanismos sistematizados, por
via de tecnologia de informacdo para 0 manuseamento e tratamento das suas actividades. As
tecnologias de informagéo facilitam e maximizam a produtividade nos locais de trabalho,
sendo que as actividades feitas manualmente podem consumir mais recursos como tempo e
esforcos aplicados. A Automatizagdo visa minimizar os processos de forma a ter respostas
mais rapidas e precisas.

Olhando para a UPM, especificamente para o curso de Licenciatura em Informatica, sendo
este um curso que visa qualificar os estudantes na area das tecnologias de informacao,
adequa-se a ser o local de estudo por me escolhido para aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos na area de formacdo para o enquadramento e engajamento das tecnologias de
informagdo. A presente pesquisa teve como principal foco melhorar o processo de gestéo de
pré-projectos e monografias no Curso de informatica na FET, com base nas tecnologias de
desenvolvimento WEB, definiu-se melhor as metodologias adequadas para garantir o melhor
processo na documentacédo da solucdo proposta.

Conta referir que a materializacdo do sistema, torna o processo eficaz e robusto em termos de
resposta aos utilizadores finais, auxilia na tomada de decisdes mais rapido, pois apresenta
uma estrutura organizada e simplificada, também combina o monitoramento da sobreposicéo
das datas marcadas para as defesas dos estudantes do curso de Informatica na FET.

Palavra-chave: Pré-projectos, Monografias, Sistema de gestdo, tecnologias de informacéo.



Abstract

Currently, public, and private organizations are looking for systematic mechanisms, through
information technology, for the handling and treatment of their activities. Information
technologies facilitate and maximize productivity in the workplace, and activities done
manually can consume more resources such as time and effort applied. Automation aims to
minimize processes to have faster and more accurate responses.

Looking at the UPM, specifically at the Degree in Informatics, which is a course that aims to
qualify students in information technologies, it is suitable to be the place of study chosen by
me for the application of the knowledge acquired in training for the framing and engagement
of information technologies. The focus of this research was to improve the process of
managing pre-projects and monographs in the Computer Course at FET, based on WEB
development technologies, the appropriate methodologies were better defined to guarantee
the best process in the documentation of the proposed solution.

It should be noted that the materialization of the system makes the process effective and
robust in terms of responding to end users, assists in faster decision-making, as it presents an
organized and simplified structure, it also combines the monitoring of the overlapping of the
dates scheduled for the defenses of the students of the Informatics course at FET.

Keywords: Pre-projects, Monographs, Management system, information technologies.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A busca de formacdo profissional no @mbito universitario, tem apresentado um crescimento
considerdvel no que concerne a procura de varios cursos para a formacdo. Existem varias
formas para a conclusdo dos cursos de licenciatura. O desenvolvimento de monografia
cientifica como forma de conclusdo de curso € um processo comum para 0s estudantes de

licenciatura.

Os estudantes em universidades de Mogcambique, embora se apresentem muitas formas de
culminacéo de curso, optam pela elaboragdo de monografia cientifica, para tal sdo envolvidos
diversos aspectos para a sua elaboracdo, embora seja um trabalho que deve ser feito de uma
forma individual, este envolve a participacdo de outros elementos que auxiliam o processo de

desenvolvimento do mesmo.

Tendo em conta os aspectos que devem ser respeitados no desenvolvimento da Monografia
cientifica, é da responsabilidade das instituicdes procurar mecanismos para fazer a gestdo e o

controle das actividades exercidas durante este processo.

No entanto, as instituicdes de ensino Superior enfrentam grandes desafios no que tange a
gestdo dos projectos e Monografias. Neste ambito, o seguinte Projecto ir& apresentar proposta
de solucBes para o auxilio no controle dos trabalhos de culminacéo de cursos, como caso de
estudo escolhido a faculdade de Engenharias e Tecnologias, pertencente a Universidade

Pedagdgica de Maputo.



1.1.Formulacéo do Problema

No que concerne ao quadro de Investigacdo do tema em causa, observa-se que actualmente
no Curso de Informatica da FET (Faculdade de Engenharia e Tecnologia), que para a
elaboracdo do trabalho de culminagéo de curso, os estudantes ao longo do 3° ano, escolhem
dentre as varias opcOes apresentadas para conclusdo do curso, conforme o artigo 55 do
regulamento académico da Universidade Pedagodgica (anexo 1) que sdo: Exames de conclusao
da Licenciatura, Monografia Cientifica, Pesquisa de Campo ou Compilacéo e Projecto, para
cursos que o permitem. Actualmente a forma mais utilizada para a conclusdo de curso é
atraves de Monografia Cientifica, onde os estudantes seguem o modelo de elaboracdo de
Monografia da Instituicdo. A fase Inicial é intitulada como a fase de Pré - projecto, que
consiste na apresentacdo da proposta do Tema e o Supervisor que ird auxiliar no
desenvolvimento da Monografia. A escolha do Supervisor tem sido feita pelos estudantes,

estes em concordancia, ddo avanco a elaboracdo da Monografia Cientifica.

Para controlar os pré-projectos e Monografias, o responsavel pelo Curso faz o registo das
Monografias utilizando a plataforma EXCEL. Neste registo séo apresentados dados tais como
0 nome do estudante, o tema proposto, respectivo supervisor e as datas de submissdo e

validacdo do pré - projecto.

Tem sido desafiador para o Curso no ambito do controle do cumprimento dos prazos
acordados, para além disso, outro aspecto relevante é sobre as estatisticas dos estudantes que
estdo no processo de desenvolvimento da monografia cientifica, bem como o nimero de

estudantes alocados a um dado docente.

De acordo com a situacdo actual, nota-se que este processo € moroso no que concerne a
concluséo de curso para os estudantes, o que faz com que o processo de culminagdo do curso
muitas vezes se torne longo, diante da situacdo acima descrita, surge a seguinte pergunta de

pesquisa:

- De que forma se pode melhorar o processo actualmente usado para a gestdo dos pré -

projectos e monografias?



1.2.Hipdteses

HO (Hipotese nula) — A concepcdo e implementacdo de gestdo de pré-projectos e
monografias ndo pode melhorar o processo actualmente usado na Universidade Pedagdgica

de Maputo.

H1 (Hipdtese alternativa) - A concepcdo e implementacdo de gestdo de pre-projectos e
monografias pode melhorar o processo actualmente usado na Universidade Pedagdgica de

Maputo.

1.3.Justificativa

Tratando-se de uma pesquisa Relacionada com a Gestdo de Pré-Projectos e Monografias,

justifica-se em 2 contextos:

Contexto Pessoal Concluir o curso de Licenciatura em Informética e apresentar qualidades
desejadas para o desenvolvimento profissional na area de formacéo.

Contexto Institucional- Trazer para a Instituicdo um Sistema Inovador e interno no Curso de
Informatica da Faculdade de Engenharia de Universidade Pedagdgica de Maputo, que ira
permitir com que o controle dos trabalhos de culminacdo de cursos seja flexivel, de modo a
melhorar a situacdo actual e elevar a produtividade na Instituicdo Académica em prol do

Desenvolvimento da Universidade Pedagdgica de Maputo.

1.4.0Objectivos

1.4.1. Geral
v" Melhorar o processo de controle das Monografias através de um sistema de Gestdo de

Informac&o no Curso de Informéatica da UPM.

1.4.2. Especificos

v Integrar as Normas e politicas estabelecidas no Regulamento da Universidade
Pedagogica, de modo a serem cumpridas;

v Analisar o processo actual de controlo de Monografias no Curso de Informatica;



v Propor Mecanismos de seguranca que possam garantir a integridade de dados no
sistema;
v Implementar técnicas para a melhoria de tomada de decisdo, no ambito de alocagdo

dos projectos.

1.5.Delimitacédo do universo

Tratando-se de uma unidade organica com mdltiplas func@es, o sistema fard exclusivamente
gestdo das Monografias na Faculdade de Engenharia. O sistema é direccionado ao Curso de

Informatica unidade responsavel pela Gestdo de Monografias do curso de Informatica.
1.6.Metodologia

Para a realizacdo do presente trabalho recorreu-se aos seguintes procedimentos
metodoldgicos.

1.6.1. Tipo de pesquisa

Quanto a natureza, enquadra-se em uma pesquisa aplicada, pois esta voltada ao tratamento
das préaticas para a resolucdo, com aplicacdo de procedimentos cientificos por via de revisao
bibliografica.

Quanto a abordagem, tratou-se de uma pesquisa qualitativa, visto que aprofundou-se na

compreensdo do processo organizacional em termos de funcionamento a nivel de Gestéo.

1.6.2. Técnicas de recolha de requisitos

Para a materializacdo do trabalho, aplicou-se uma abordagem qualitativa onde foi feita a
interpretacéo de dados fornecidos, visto que ndo foram apresentados dados estatisticos, como
forma de aquisicao de dados utilizou-se a seguinte forma de recolha de dados:

a) Observacdo directa e participante sobre o processo de gestdo de Monografias no

Curso de Informética;

b) Entrevista ao director do curso de Informatica da FET: que consistiu em formular

uma sessao perguntas com o objectivo de obter dados que interessam a pesquisa, de



modo a perceber como tem sido o processo de gestdo das Monografias e quais sao 0s

Seus pontos fracos;

c) Questionario dirigido ao director do Curso de Informética e aos Estudantes finalistas,
que visou questionar os investigados através de uma série ordenada de perguntas que

serdo apresentadas no formulario.

1.7.Estrutura do Trabalho

Capitulo I:Introducéo - A introducéo da pesquisa, a formulacdo do problema de pesquisa, a
justificativa, o objectivo geral e os objectivos especificos, metodologia tipo de pesquisa,

Técnicas de recolha de dados.

Capitulo I1: Revisdo bibliografica - Conceitos que estdo directamente relacionados ao tema

de pesquisa, assim como as tecnologias necessarias para a materializacao do projecto.

Capitulo I11: Analise e discussdo dos resultados — Neste capitulo serdo apresentadas
possiveis solucdes para a resolucdo do problema apresentado e detalhadamente serdo

apresentados 0s passos seguidos ate a solucéo.

Conclusao e Recomendacdes - Neste capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais que
sdo a conclusdo, as recomendacdes, trabalhos futuros e por fim, no mesmo capitulo, é
apresentada a lista das referéncias bibliogréafica que foram usadas para a materializacdo da

pesquisa.



CAPITULO Il - REVISAO LITERARIA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos do trabalho sobre o tema em estudo com vista a
familiarizar a pesquisadora com os conteudos relacionados com o sistema de gestdo de pre-

projectos e monografias.
2.1.Sistema

KASPER (2000), define que um sistema é qualquer grupo de partes interagentes, inter-
relacionadas ou interdependentes que formam um todo complexo e unificado que possui um
objectivo especifico. O principal a lembrar é que todas as partes estdo inter-relacionadas e
interdependentes de alguma maneira. Sem essas interdependéncias, temos apenas uma

coleccao de partes, ndo um sistema.

De um modo geral, Sistema é uma entidade que tem a capacidade de manter um certo grau de
organizacdo em face de mudangas internas ou externas, composto de um conjunto de

elementos, em interac¢do, segundo determinadas leis, para atingir um objectivo especifico.
2.2.Caracteristicas de sistemas
Segundo KASPER (2000), as caracteristicas essenciais que um sistema deve possuir sao:

> Elementos;

> Relacbes entre Elementos;
» Objectivo Comum;

» Ambiente.

2.3. Classificagéo do Sistema

Os sistemas podem ser classificados de varias maneiras, porém para efeito desse trabalho,
classificam-se os sistemas de duas maneiras principais: Sistemas Abertos e Sistemas
Fechados.

2.3.1. Sistemas fechados

O sistema fechado é independente do meio externo para o desenvolvimento das suas funges.
CORNACHIONE (1998), afirma que os sistemas fechados sdo entendidos como 0s que néo

mantém relagéo de interdependéncia com o ambiente externo.



PADOVEZE (1997), afirma que os sistemas fechados ndo interagem com o ambiente
externo, enquanto os sistemas abertos caracterizam-se pela interaccdo com o ambiente

externo, suas entidades e variaveis.
2.3.2. Sistema Aberto

A interaccdo da empresa com a sociedade e o ambiente onde ela actua caracteriza

essencialmente o chamado sistema aberto.

BIO (1985), propde que os sistemas abertos envolvem a ideia que determinados inputs sdo
traduzidos no sistema e, processados, geram certos outputs. Com efeito, a empresa vale-se de
recursos materiais, humanos e tecnologicos, de cujo processamento resultam bens ou servi¢cos

a serem fornecidos ao mercado.
2.3.3. Sistema de Informagéo

Sistema de Informacdo pode ser definido como todo aquele que manipula dados e gera

informacao, usando ou ndo recursos de tecnologia de Informacao.

Sistema de informacdo € um conjunto formado por pessoas, software, hardware,
procedimentos e dados. O sistema de informacdo é responsavel por difundir as informacdes
através da organizagdo (O’ BRIEN, 2000).

Portanto, um Sl deve ser flexivel, facil de usar, responsivo, comunicativo e rentavel.

Para LAUNDON (1990) um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de
componentes relacionados trabalhando juntos para colectar, recuperar, processar armazenar e
distribuir informagdes com a finalidade de facilitar o planeamento, o controle, a coordenacao,

a analise e 0 processo decisorio em organizacgoes.



SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Classificar 5
Entrada —p PR —p Saida
Calcular
? Feedback

Figura 1: Representacdo do funcionamento de um Sl
Fonte: Laudon (2014)

Um Sl pode ser visto como uma infra-estrutura que suporta o fluxo de informacdo interno e
externo a uma organizacdo. Ou seja interligacdes de componentes que trabalham de modo a
colectar, recuperar, processar. Armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar
0 planeamento, o controle, a coordenacdo, a analise, o processo de decisdo da organizacao e

oferece mecanismo de realimentag&o para atingir um objectivo.
S&o componentes do Sl:

Pessoas - utilizadores do sistema;
Hardware — refere-se a componente fisica do Sl;
Software — parte l6gica do computador cujo objectivo é processar dados;

<N X X

Redes — conjunto de dois ou mais computadores interligados com a finalidade de
partilhar informacao;

v Dados — matéria-prima para informacao.
2.3.3.1. Classificagéo dos sistemas de informacéo

De acordo com (O’ BRIEN, 2000), podemos dividir os sistemas de informacdo em quatro

tipos:

Sistemas de informacao transaccionais;

v
v’ Sistemas de informacdes geréncias;
v’ Sistemas de apoio a decisdo;

v

Sistemas de informagdes executivas.



Sistemas de informac6es transaccionais (SIT) - Sdo as informacdes rotineiras efectuadas,
como por exemplo, emissdo de NF, emissdo de pedido, compra de mercadoria, etc. Essas

informagdes normalmente alimentam uma base de dados para futuras consultas.

Sistemas de informacbes Geréncias (SIG) - Através das informacdes colectadas nos

sistemas transaccionais, possibilitam fazer consultas e produzir relatdrios para a geréncia.

Sistemas de apoio a decisdo (SAD) - Séo decisdes que devem ser tomadas em um ambiente
complexo, que envolve vérias varidveis: localizacdo de fornecedores, localizagdo de clientes,

impostos, politica.

Sistemas de informacao executiva (SIE) - os sistemas de informacdo executiva possuem
funcbes dos sistemas de apoio a decisdo e dos sistemas de informacdes geréncias. Geralmente
essas informagdes sdo disponibilizadas em um ambiente facil e directo para que os executivos

da empresa possam rapidamente obter uma informacao.
2.4.Engenharia de Sistemas

Segundo MARTIN e McCLURE (1991) a engenharia de sistemas refere-se ao estudo dos
principios e sua aplicacdo no desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, tanto a engenharia
de sistemas como as técnicas estruturadas sdo colec¢es de metodologias de sistemas e

ferramentas.

Segundo CARVALHO e CHIOSSI (2001) a engenharia de sistemas é uma disciplina que
reine metodologias, métodos e ferramentas a serem utilizados, desde a percepcdo do
problema ate 0 momento que o sistema de desenvolvido deixa de ser operacional, visando

resolver problemas inerentes ao processo de desenvolvimento e ao produto do sistema.

De um modo geral, ira-se aprofundar no conceito de Sommerville sobre a engenharia de

sistemas.

SOMMERVILLE (1995) define a Engenharia de software como uma disciplina de
engenharia cujo foco estd em todos os aspectos da producéo de sistemas, desde 0s estégios
iniciais da especificacdo do sistema até sua manutencdo, quando o sistema j& esta sendo

usado. Ha duas expressdes importantes nessa definicéo:
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> Disciplina de engenharia - Engenheiros fazem as coisas funcionar. Eles aplicam
teorias, metodos e ferramentas onde for apropriado. No entanto, eles os usam
selectivamente e sempre tentam descobrir as solugfes para os problemas, mesmo
quando ndo ha teorias e métodos aplicaveis. Os engenheiros também reconhecem que
devem trabalhar de acordo com as restricdes organizacionais e financeiras, entdo
buscam solucdes dentro dessas restri¢oes.

» Todos os aspectos da producgdo de sistemas - A engenharia de sistemas nédo se
preocupam apenas com 0s processos técnicos do desenvolvimento de software. Ela
também inclui actividades como gerenciamento de projecto de sistemas e
desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias para apoiar a producdo de

sistemas.

Engenharia tem a ver com obter resultados de qualidade requeridos dentro do cronograma e

do orcamento.

Em geral, os engenheiros de sistemas adoptam uma abordagem sistematica e organizada para
seu trabalho, pois essa costuma ser a maneira mais eficiente de produzir sistemas de alta
qualidade. No entanto, engenharia tem tudo a ver com seleccionar 0 método mais adequado
para um conjunto de circunstancias, entdo uma abordagem mais criativa e menos formal pode
ser eficiente em algumas circunstancias. Desenvolvimento menos formal é particularmente
adequado para o desenvolvimento de sistemas Web, que requerem uma mistura de

habilidades de sistemas e de projecto.

A Engenharia de Sistemas tem como elementos:

» Método — procedimento formal para a producdo de um resultado. Um método define
as tarefas que serdo realizadas e de que forma as mesmas deverdo ser executadas.
Define que tecnologias e linguagens deverdo ser adoptadas e 0s produtos que serdo
produzidos.

» Ferramenta — instrumento ou sistema automatizado (software) para suportar a
realizacdo de uma tarefa.

» Paradigma — uma maneira, estilo ou filosofia para a construcdo de sistemas,

envolvendo um conjunto de principios.
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2.5.Metodologia

“A metodologia ¢ a logica dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu
desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia da medida dos

fatos cientificos” (LAKATOS e MARCONI, 2003)
2.5.1. Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas

Diversas metodologias foram criadas para sistematizar o desenvolvimento de softwares.
Essas metodologias podem ser dividas em tradicionais, que enfatizam a documentagdo de
cada passo do desenvolvimento do software, ou &geis, consideradas um paradigma novo de
desenvolvimento de sistemas.
Uma metodologia de desenvolvimento de sistemas é um conjunto de actividades que
auxiliam a producdo de sistemas. O resultado dessas actividades € um produto que reflecte a
forma como todo processo foi conduzido. Embora tenham sido criadas varias metodologias
para 0 desenvolvimento de sistemas, existem actividades fundamentais comuns a todas elas
(SOMMERVILLE, 2007):
» Especificacdo: definicdo das funcionalidades e demais caracteristicas do produto;
> Projecto e implementacéo: o sistema e produzido de acordo com as especificacdes.
Nesta fase sdo propostos modelos por meio de diagramas que serdo implementados
em alguma linguagem de programacéo;
» Validacao: actividade de revisdo e testes visando a assegurar que 0S requisitos sejam
cumpridos;
» Evolucdo: actividades de manutencdo por exemplo para adaptar o sistema a nova

necessidade do cliente.

2.5.2. Tipos de Metodologia

SOMMERVILLE (1995), considera que a maior parte do desenvolvimento de sistemas é uma
actividade profissional, em que o sistema é desenvolvido para um propdsito especifico de
negocio, sistema de informacédo, sistema CAD, entre varios outros. Para tal, considera-se
também que o desenvolvimento do sistema apresenta exigéncias profissionais para a sua
elaboracdo e implementacdo, para que o sistema computacional vise transformar as

necessidades do utilizador em um sistema informatizado, através do uso das tecnologias de
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informacdo. As metodologias de desenvolvimento de sistemas podem ser classificadas em

estruturada, orientadas a objectos e agil.

2.5.2.1.Metodologias de Desenvolvimento estruturada

As metodologias estruturadas sdo também chamadas de orientadas a documentagdo. No
ambito do surgimento tinha como objectivo formalizar o processo de requisitos, de modo a
reduzir as possibilidades de ma interpretacdo dos mesmos e introduzir técnicas baseadas nas
melhores praticas ao processo de analise e desenho. A metodologia estruturada € uma
aplicacdo de conjuntos de principios usados que tendem a constru¢cdo de modelos que

retratam o fluxo de informacdes.

2.5.2.2.Metodologia orientada a objectos

A metodologia mostra uma coleccdo de classes e objectos relacionados. A perspectiva de
modelacdo dos sistemas muda, uma vez que 0 mesmo conceito base é utilizado ao longo de
todas as fases do processo, promovendo a reutilizacdo e o encapsulamento da informacdo, e

facilitando a manutencéo.

2.5.2.3.Metodologia de Desenvolvimento Agil
Os métodos ageis caracterizam-se pelo seu caracter adaptativo e orientado para pessoas.

Segundo SEMEDO (2012), os Processos Ageis de Desenvolvimento compartilnam a
premissa de que o cliente aprende sobre suas necessidades, na medida em que € capaz de
manipular o sistema que estd sendo produzido e, com base no feedback do sistema, ele
reavalia as suas necessidades e prioridades, gerando mudancas que devem ser incorporadas
ao software. O aprendizado é importante, porque permite que o cliente direccione o
desenvolvimento de modo que a equipe produza sempre aquilo que tem o maior valor para o

seu negocio.

As abordagens ageis compartilham, na sua esséncia, o processo de desenvolvimento centrado
nas pessoas, orientado para a obtencdo de artefactos a partir de iteracbes, 0 que,

consequentemente, impde o caracter adaptativo durante todo o ciclo de desenvolvimento.

Existem varias metodologias, que podem ser implementadas, destacam-se as seguintes:



Tabela 1: apresentacdo de algumas metodologias de desenvolvimento
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Metodologia Metodologia Orientada a | Metodologia Agil | Outras
Estruturada Objectos Metodologias
SADT OOHDM - Object- Feature Driven Microsoft
Oriented Hypermedia Development - Solution
Design Method; FDD Framework -
MSF

Diagrama de fluxo
de dados-DFD

Rational Unified Process -
RUP

Enterprise Unified
Process —EUP

Programacao UWE - UML-Based Web | Scrum
estruturada Engineering

Modelo de Entidade Crystal - (Crystal
e Relacionamento — | XP — Extreme Clear, Crystal

MER Orange, Crystal

Orange Web)

Programming

Analise Estruturada
WebML

OPEN - Object-oriented
Process, Environment and
Notation

Projecto estruturado

Andlise essencial

Fonte: SEMEDO (2012)

As metodologias apresentadas na tabela, podem ser implementadas segundo as necessidades.

2.6. Metodologia RUP — Rational Unified Process

RUP ¢é resultado do desenvolvimento e refinamentos realizados pela Rational Corporation
sobre Processo unificado (PU), (PRESSMAN, 2006).

O RUP baseia-se no paradigma de Orientacdo a Objectos, projecto e documentado utilizado
a notacdo Unified Modeling Language (UML), para a ilustracio dos processos. E considerado
como um conjunto de praticas colectadas de engenharia de software que sdo continuamente
aprimoradas, com regularidade, para reflectirem alteracdes nas praticas do segmento do
mercado, fornece técnicas de desenvolvimento de softwarede modo a aumentar a sua

produtividade.
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2.6.1. Caracteristicas do RUP
O RUP suporta diversas boas praticas do desenvolvimento de software das quais, destacam-
se as seguintes:

v Guiado por casos de Uso- processo de desenvolvimento segue um fluxo, em que os
casos de utilizacdo sao especificados, desenhados, implementados e no fim séo a fonte
a partir dos quais os testes s@o definidos e realizados;

v' Baseado na arquitectura do sistema — permite implementar os casos de uso
requisitados;

v' Metodologia interactiva e incremental — projecto facilmente gerido e executado se
for dividido em vérias partes ou mini projectos, em que cada mini projecto € uma
iteracdo que resulta num incremento, que devera ser devidamente planeado,
controlado e executado.

2.6.2. Arquitectura do RUP

O RUP apresenta dois eixos, como mostra a figura a baixo, duas visfes através das quais um

sistema e descrito.

Fases
Disciplinas IlniclagsoH Elaboragdo “ Construgéo “Translcao]

Modelagem de Negdcios

Requisitos

Andlise e Design

Implementagdo : T

Teste __a_‘_‘__h.‘L

Implantacdo : H A

Geren. de : : :

Configurado e Mudanga —————
Gerenciamento de Projeto M

Ambiente :— b :_
Elab. Elab. ||Const. | Const. | Const. ns.||Trans.
l I H n° 1 H n°2 || n°1 | n°2 | nON mx no 2

Iteragoes

Figura 2: ilustragdo das fases do RUP
Fonte: Adaptado por, SILVA & VIDEIRA (2011)

1. Concepgao
Fase inicial do processo de desenvolvimento do software, é também uma fase de grande
importancia, principalmente para 0s novos projectos, 0s quais existe um grande numero de
requisitos que necessitam de uma especificacdo clara. Esta fase d& énfase ao tratamento de
riscos relacionados com caso de negocio especifico, onde a tarefa de qualificagdo de riscos de
um projecto passa a se tornar prioridade essencial, o @mbito do projecto e sdo identificadas

todas as entidades externas com as quais o sistema interage.
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» Requisitos
Segundo SOMMERVILLE (2007), requisitos sdo as descri¢cdes do que o sistema deve fazer,
0s servigos que oferece e as restri¢cbes ao seu funcionamento.
Os requisitos de sistema podem representar uma necessidade funcional do sistema, ou uma
caracteristica ndo funcional essencial ao software, como um nivel de seguranca. Os requisitos
do sistema séo classificados em funcionais e ndo funcionais:
a) Requisitos Funcionais

)

“Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que o sistema deve fazer.’
(SOMMERVILLE, 2007)

Os requisitos funcionais de um sistema reflectem as funcionalidades principais do sistema
especificando, de forma clara, o que o sistema deve fazer em cada accdo feita sobre o
sistema. E crucial que a especificacdo dos requisitos cubra todos os servigos exigidos pelo
utilizador final.

b) Requisitos ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais detalnam como os requisitos funcionais serdo implementados.
Estes requisitos estdo associados as propriedades emergentes do sistema como a fiabilidade,
seguranca, tempo de resposta, espago de armazenamento, robustez. Normalmente sdo
solicitados pelos gestores de projectos e estdo relacionados com restricGes sobre 0s quais 0s

utilizadores devem estar satisfeitos.

Os principais resultados destra fase sao:
» Documento com a visdo geral do problema: requisitos principais, funcionalidades
mais significativas, restricdes importantes;
Modelo de casos de utilizacdo que sdo especificados;
Glossario inicial do projecto;
Relatorio inicial do projecto;
Justificacdo de negdcio (business case) inicial;

YV V. V V V

Plano de projecto;

» Protdtipos.
Na fase de concepcdo sdo usadas ferramentas que auxiliam na materializacdo dos requisitos e
objectivos tracados. Para tal recorre-se a ferramentas para modelacdo grafica do sistema,
fornecidas pela linguagem UML.

2. Elaboracgéo
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Nesta fase o foco estd virado aos riscos técnicos e de arquitectura, em que o escopo do
projecto deve ser revisto e 0s requisitos devem estar claros. Busca complementar a

documentacédo dos casos de uso.

O proposito desta fase € analisar o dominio do problema, desenvolver o plano de projecto,
estabelecer a fundacdo arquitectural e eliminar os elementos de alto risco. Os elementos de
risco a serem analisados, nesta fase, sdo os riscos de requerimentos, tecnoldgicos (referentes a
capacidade das ferramentas disponiveis), de habilidades (dos integrantes do projecto) e
politicos. Esta ¢ a fase mais critica de todas, pois ao final desta fase a engenharia é
considerada completa e os custos para modificagdo do sistema aumentam a medida que o
projecto avanca. Do ponto de vista administrativo, é ao final desta fase que um projecto deixa
de ser uma operagéo de baixo risco e baixo custo para se tornar uma operacéo de alto risco e
alto custo.

3. Construcéo

Esta fase da énfase ao desenvolvimento fisico do software. Pode se dizer que é a fase de
transicdo da construgdo do produto, entre a concepcdo e a elaboragdo para a distribuicéo.
Nesta fase o resultado esperado e um produto pronto para os utilizadores finais, com um
produto de software integrado nas plataformas adequadas, manual de usuarios e uma

descricdo da versdo actual.
4. Transicao

A fase de implementacdo, ocorre a entrega do software e é realizada a capacitacdo dos

utilizadores finais do produto desenvolvido.

Nesta fase e feito um refinamento do projecto com base no feedback dos utilizadores, como
configuracdo, instalacéo e problemas de usabilidade. Outros factores a serem considerados
sdo requisitos adicionais, caracteristicas que podem vir a surgir no final do ciclo de vida do
projecto, o que significa que, havera novas iteragdes, exigindo uma nova anélise, design etc.,

semelhante a fase de construcéo.

A fase de transicdo pode ser a entrega e o término de um projecto, também pode significar o
inicio de um novo ciclo de vida do mesmo projecto, o que poderia ser considerado como uma

nova versao do produto.
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. Componente Estatica: Workflows

A visdo estatica do RUP descreve as tarefas (Workflows) e as actividades realizadas, bem
como os artefactos produzidos e os respectivos intervenientes. Esta visdo encontra-se
centrada no conceito de workflow. No RUP os Workflows encontram-se divididos em
Workflows de processamento e Workflows de suporte. No primeiro grupo incluem-se os
Workflows:

a) Modelagem de negdcios ( Business Modeling)

A modelagem de negdcios trata de descrever como desenvolver uma visdo da nova
organizacdo, definindo processos, papéis e responsabilidades de cada um dos envolvidos
através de um caso de uso em um modelo de objectos de negdcio. A visdo do negécio
identifica o que podera ser alterado de acordo com a evolucdo do entendimento e objectivos a

serem alcangados.
b) Requisitos (Requiements)

A disciplina de requisitos procura trabalhar de forma a identificar as principais necessidades
dos clientes para que possam ser bem compreendidas por todos, negociadas, aceitadas e
gerenciadas durante o desenvolvimento do sistema, visando reduzir oS riscos para O
desenvolvimento do sistema através de métodos e processos para identificacdo e

documentacdo dos requisitos do sistema.

c) Analise e Desenho (analysis and Design)
Envolve actividades de definicdo do modo como o sistema serd construido na fase de
implementacdo. Esta disciplina tem como objectivos:

» Transformar os requisitos em um design do sistema a ser criado;

» Desenvolver uma arquitectura sofisticada para o sistema;

> Adaptar o design para que corresponda ao ambiente de implementacdo, projectando

para fins de desempenho.

d) Implementagéo (implementation)
Através deste workflow pretende-se definir a estrutura do sistema e implementar os
respectivos componentes; testar individualmente cada um; e efectuar a integracdo dos varios

componentes, de modo a construir um sistema executavel. Sdo por isso realizadas tarefas
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associadas a programacdo e integracdo, O que torna necessdria a participacdo de
intervenientes do tipo programador e integrador de sistemas, com o apoio do arquitecto e do
revisor de cddigo. Os principais artefactos a produzir por este workflow séo os seguintes:
» Componente, que sdo unidades de cddigo, elementares ou que resultam da agregagéo
de outros componentes;
» Subsistemas de implementacdo, construidos por uma coleccdo de componentes e
outros subsistemas de implementagéo. O seu conjunto constitui o sistema global,
» Plano de integracdo de uma release parcial, que define a ordem de desenvolvimento e
integracdo de componentes.
e) Testes (Test)
Actividades de verificacdo de todo o sistema, garante:
» Integracéo entre 0os componentes implementados;
» Correccdo dos erros detectados antes da instalacao do sistema;
» Conformidade entre o sistema implementado e os requisitos definidos pelos
utilizadores.

f) Instalacéo (Deplyment)

De forma a garantir o sucesso do sistema desenvolvido, é essencial efectuar a sua
disponibilizacdo para os seus utilizadores finais da forma mais adequada e com o minimo
impacto no seu trabalho. E este o objectivo do workflow de instalagcdo. De modo a que o
objectivo seja alcancado, esta prevista a realizacdo de diversas actividades de apoio, como

sejam a producdo de manuais de formacdo e de utilizacdo do sistema. ~

2.6.3. Metodologia OOHDM

A metodologia OOHDM ¢é uma abordagem de desenvolvimento de aplica¢Bes hipermédia
baseada em modelos. O método compreende 4 etapas, onde 0 modelo da aplicacdo é
construido e enriquecido a cada passo. Cada etapa € baseada na anterior, cujo estilo de

desenvolvimento é interactivo e incremental, (SCH 94b).

O modelo de autoria OOHDM apresenta uma abordagem orientada a objectos, separando a
modelagem estrutural da implementacdo, propiciando o desenvolvimento de aplicacfes
hipermédia, como web, sistemas de informagdo, ambientes virtuais de aprendizagem,
simuladores educacionais, sites, entre outros. (SCHWABE & ROSSI,1999).
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Conforme CUNHA (2002), o0 método OOHDM permiti o desenvolvimento gradativo de uma
aplicacdo hipermédia através de niveis distintos de abstraccdo até uma descricdo em alto
nivel. Esse método é um mecanismo de modelagem que compreende quatro etapas, onde a
aplicacdo é desenvolvida e melhorada em cada uma delas, permitindo a descri¢do do dominio

da aplicacao utilizando mecanismos de alto nivel.

A modelagem realizada € orientada a objectos, proporcionando um alto nivel de reuso e
manutengdo, e favorecendo a legibilidade e comunicagdo entre os desenvolvedores
envolvidos. O mecanismo de modelagem OOHDM permite que um dominio da aplicacéo
seja descrito através de mecanismos de alto nivel independente do sistema de hipertextos ja

desenvolvido ou a ser projectado.

Este modelo possibilita que a elaboragdo do projecto conceitual ndo se preocupe
demasiadamente com os detalhes de implementacdo. O OOHDM independe da definicdo da
linguagem e ambiente de programacao, permitindo que a elaboracdo do projecto seja mais

ampla e concreta.

LIMA (2003) diferencia 0 OOHDM dos outros métodos tradicionais da engenharia de
software para o desenvolvimento de aplicacbes hipermédia através do alto grau de
importancia e significancia dado ao aspecto navegacional presente no modelo, a fim de

possibilitar a realizacdo de melhorias e mudancas em cada etapa de um modelo para o outro.

2.7. Fases da Metodologia OOHDM

O modelo OOHDM contempla 5 fases, que sdo respectivamente:
v Levantamento de requisitos;
v" Modelagem conceitual;
v Projecto navegacional;
v’ Projecto de interface abstracta;
v

Implementacéo.
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Figura 3: lustragdo das fases da metodologia OOHDM

Fonte: SCHWABE E ROSSI, 1994

a) Levantamento de Requisitos
A etapa de levantamento de requisitos consiste na identificacdo dos usuarios da aplicacdo que
sera desenvolvida e na definicdo das tarefas que serdo apoiadas pelo aplicativo. Segundo
SCHWABE et al (1994), esta etapa envolve as seguintes fases: identificacdo dos atores e
tarefas, especificacdo dos cenarios, especificacdo dos casos de uso, especificacdo dos UIDs

(diagrama de interaccdo dos usuarios), e validacao dos casos de uso e dos UIDs.

Esta etapa consiste em obter o maximo de informacdes possiveis referentes sobre o dominio
da aplicacdo. InformacBes como matérias a serem disponibilizados, temas a serem
trabalhados, recursos disponiveis, niveis de interaccdo do usuario e diferenca de tarefas para

cada usuario devem ser obtidas.
b) Modelagem conceitual

Segundo FRANCA (2005), na etapa de modelagem conceitual é realizada a abstraccdo do
problema para a elaboracdo de uma base conceitual, a fim de representar objectos e
relacionamentos existentes no dominio da aplicacdo, sem levar em consideracdo ainda 0s

aspectos navegacionais ou relativos a plataforma de implementacao.

Nesta etapa € elaborado um esquema conceitual constituido sobre classes, relagdes, atributos
e subsistemas, seguindo os principios dos modelos orientados a objectos. Assim, é possivel
representar os modelos desenvolvidos através da notacdo UML (Unified Modeling
Language), porém, os seus atributos podem ser multi-tipados, ou seja, podem representar

varias perspectivas sobre determinada entidade real do dominio.
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c) Projecto navegacional

Uma aplicacdo hipermédia disponibiliza um espaco de informacgdes para que o usuario
navegue através dele. Com isso, 0 projecto navegacional da aplicacdo € a etapa crucial no
empreendimento de desenvolvimento (SCHWABE E ROSSI, 2002). Nesta etapa €
significativamente importante destacar como o usuario pode explorar o ambiente criado na
aplicacdo de forma a evitar a redundancia de informacdes e orientar o usuario na utilizacao da

aplicagéo.

De acordo com PEREIRA (2006), nesta fase do OOHDM o projectista do aplicativo
hipermédia deve pesquisar e conhecer o perfil do usuario e as tarefas que 0 mesmo podera
executar na aplicacdo proposta. Ocorre nesta fase um mapeamento completo do modelo
conceitual em objectos navegacionais. Esse mapeamento resulta em um conjunto de nds,

elos, estruturas de acesso e contextos navegacionais da aplicagdo hipermédia.

Os nos sao definidos como as informacgdes basicas, que possuem atributos e ancoras. As
ligacGes definem os relacionamentos a serem utilizados pelos usuarios. As estruturas de 35
acesso funcionam como indices ou dicionérios de dados e sdo Uteis na procura pela

informacdo desejada pelos usuarios (PEREIRA, 2006).

Segundo SILVA (2012), nesta fase de projecto de navegacdo, do modelo OOHDM, é
realizado uma descricdo completa das estruturas de acesso do aplicativo hipermédia. A
descricdo é feita de forma conceitual, ou seja, de acordo com o nivel de abstraccdo do
dominio da aplicacdo hipermédia proposta. Ocorre nesta fase também, o estabelecimento de
padrdes gerais de navegacao para a descricdo da estrutura geral da aplicacdo hipermédia a ser

desenvolvida.
d) Projecto de Interface Abstracta

Projecto de Interface Abstracta Segundo BABA (2005), o projecto de interface abstracta
descreve os objectos de interface que podem ser vistos, suas propriedades e transformacoes
durante a navegacédo, de forma a descrever as interac¢es do usuario com a aplicagdo. Nesta
etapa envolve a abordagem de projecto Abstract Data View (ADV) para descrever a interface
de uma aplicacédo hipermédia.

De acordo com BRITO (2003), ADVs sdo modelos formais que seguem o padrdo da

orientacdo a objectos, com objectos de interface (menus, campos de texto, botdes etc.) que
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possibilitam a especificacdo das metaforas de interface e a descricdo das propriedades
estaticas (relacionamentos com 0s objectos 37 navegacionais) e dinamicas (comportamento
frente a eventos externos), independente de implementacé&o.

O desenvolvimento de uma interface hipermeédia é um aspecto extremamente critico e crucial
na criacdo de qualquer aplicacdo hipermédia. Para especificar um modelo de abstracto de
interface € necessario definir seus aspectos, suas propriedades estaticas e dinamicas e seus
relacionamentos com o0 modelo navegacional proposto, independente da etapa de
implementacao.

e) Implementacao

Implementacdo Segundo PEREIRA (2006), a implementacdo € a actividade final proposta
pelo método OOHDM, responsavel pela tradugdo directa dos modelos de aplicacdo
especificados para um ambiente de utilizacdo. A traducgdo € realizada em uma plataforma de
hardware e software escolhida pelo desenvolvedor da aplicacdo de forma a resultar em um
produto final, que sera utilizado para a execucdo plena do aplicativo hipermédia proposto. A
implementacdo mapeia 0 modelo conceitual, de interface abstracta e navegacional para
objectos concretos disponiveis no ambiente de desenvolvimento escolhido, de forma a obter
uma aplicacédo final para ser executada.

Segundo CUNHA (2002), “a implementacdo de uma aplicacdo hipermédia ndo € uma tarefa
simples, como resolver as questdes técnicas e ndo técnicas da aplicacdo”.

Conforme ZAMBALDE & ALVES (1999), a implementacdo é a etapa final do OOHDM,
responsavel por traduzir o projecto da aplicacdo para um ambiente especifico de
desenvolvimento, a fim de executar a aplicacdo em uma plataforma de hardware e software

escolhida.

2.8.AplicacOes Tradicionais vs Aplicagdes Web

Uma aplicagdo Web é um sistema que usa internet como meio de comunicacéo entre o cliente
e o sistema. Define-se uma aplicagdo Web como uma aplicacéo de software que utiliza a Web
como ambiente de execucdo. Aplicacdes Web envolvem Sites Web ou sistemas Web (DE
ABREU, 2016).

Uma aplicacdo Web deve ser entendida como uma forma de uso de software acessando dados
persistentes através do servico Web, permitindo a construgdo dindmica de péaginas para

manipular estes dados.
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As principais diferencas entre aplicacfes Web e aplicagdes tradicionais referem-se a questdes

de navegacdo, organizacao da interface e implementacéo, (ROSSI, 1999).

Porém, alguns autores defende que ndo existe uma metodologia que cobre todo ciclo de vida
do desenvolvimento Web.

A maioria das metodologias da Web actualmente existentes concentram-se mais nos aspectos
de design e ndo na engenharia de requisitos, embora os riscos de uma defini¢édo e validacao

incompleta ou insuficiente de requisitos sejam bem conhecidos.

A metodologia RUP é considerada uma metodologia robusta que foi desenvolvida com o
foco nas aplicacGes tradicionais, porem estuda na sua integra os detalhes para
desenvolvimento de um sistema, aspectos como interface, navegabilidade ndo sao
mencionados na metodologia RUP, portanto ha necessidade de usa-las de forma adaptada
com o auxilio de outras metodologias que focam em detalhes necessarios para o

desenvolvimento de aplicacdes Web, que possam cobrir o ciclo de vida do sistema.

FERREIRA (2013), numa das suas abordagens, apresenta uma proposta para modelagem da
navegacdo e da apresentacdo de aplicacbes Web, uma extensdo UML que e parte de uma
metodologia para anélise e projecto de aplicacbes web baseada no OOHDM - Object
Oriented Hypermedia Design Method, esta metodologia trata separadamente o contetdo, a
navegacao e a apresentacdo da aplicacdo, através da execucdo dos seguintes passos: Projecto

conceitual, Projecto navegacional e Projecto da Apresentacéo.



24

- Design do Site
Engedneharla Espec. do Implem Avaliagao
Requisitos Site .
Conceitual Naveg. Apresent.
HDM / HDM- S
lite .

RMM ]
OOHDM ]
JESSICA - ]

WAE ] *
WebML ﬁ

Figura 4: Apresentacgdo da cobertura do ciclo de vida do desenvolvimento web, por cada abordagem.
Fonte: WINCKLER, M.A.; FARENC, C.; PALANQUE, (2002).

Acima, temos uma sintese das metodologias de desenvolvimento web, onde pode-se observar
detalhadamente as etapas do ciclo de vida do desenvolvimento do sistema que sdo cobertas

por cada abordagem (metodologia).

Com isto, fortalece a tedrica de implementacdo da metodologia OOHDM para a compilacao
com a Metodologia RUP, pois os aspectos que a metodologia OOHDM néo cobre, sdo

detalhados na metodologia RUP.

2.9.Sistema de Gestdo de base de dados

De acordo com ALVES (2005), Base de Dados é um sistema de armazenamento de dados
relacionados entre si, de uma forma permanente, num sistema informéatico, com redundéncia
controlada, acessiveis a um grupo de usudrios e estruturado sob a forma de ficheiros de dados
ou tabelas.

SGBD é um software com recursos especificos que facilita a manipulacdo de dados existente
na base de dados e responsavel por armazenar os dados e fazer as pesquisas.

Suehring (2002), afirma que Sistema de Gestdo de Base de Dados é um conjunto de
programas de computador responsaveis pela gestdo de uma base de dados, tendo como
principal objectivo retirar da aplicacédo cliente a responsabilidade de gestdo de acesso, a

manipulacéo e a organizacgao dos dados.
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Sistemas de Gestdo de bases de dados sdo programas que permitem criar e manipular bases

de dados, em que os dados sdo estruturados com independéncia relativamente aos programas

de aplicagdo que os manipulam. Os SGBD apresentam 3 niveis a respeitar na sua arquitectura

que sdo:

v

Nivel fisico: é constituido pelo armazenamento dos ficheiros de dados em suportes
informaticos e a forma como eles se encontram organizados nesse suporte;

Nivel conceptual: organizacéo da informacéo em entidades e relacionamentos;

Nivel de visualizagdo: ecrds com interfaces que apresentam a informacdo da base de

dados.

Existem varios SGBD dos quais como exemplo destes 0s seguintes:

v"IBD Informix;
v’ PostgressSQL,;
v HSQLBD;
v' MySQL;
v' SQL-Server;
v Microsoft Access; e
v Outros.
2.10. Caracteristicas de um sistema de gestao de base de dados
v" Controlar a redundéancia de dados;
v Compartilhando de dados;
v/ Seguranga;
v Backup e recuperacao a falhas;
v' Forcar restricGes de integridade;
v Aumentar a produtividade e disponibilidade;
v Flexibilidade, padronizacéo;
v Independéncia de dados.
MySQL

“O MySQL ¢ um SGBD que usa a linguagem SQL como interface, ¢ de codigo fonte aberto

com uma comunidade de desenvolvedores a nivel mundial e também protegido por uma
licenca GNU.” (SUEHRING, 2002).
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E um sistema de gestdo de base de dados relacionais de codigo fonte aberto geralmente
utilizado em aplicacdes Web devido a velocidade, flexibilidade e fiabilidade, emprega a

linguagem SQL para processar dados contidos na base de dados.
2.11. Linguagem de programagéo

Uma linguagem de programacdo ¢ um método padronizado que usa-se para expressar as
instrucdes de um programa a um computador programavel. Ela segue um conjunto de regras
sintacticas e semanticas para definir um programa de computador. Regras sintacticas dizem

respeito a forma de escrita e regras semanticas ao contetdo, (SEBASTA, 2000).

Através da especificacdo de uma linguagem de programacao pode-se especificar quais dados
um computador vai usar; como estes dados serdo tratados, armazenados, transmitidos; quais

accOes devem ser tomadas em determinadas circunstancias.

Para o processo de desenvolvimento de um sistema, os programadores tem a funcdo de
escolher que linguagem de programacéo pretende usar para a construcao do sistema. Existem

diversas linguagens de programacédo, dentre elas temos nomeadamente:

G

Java;
JavaScript;
PHP;

Visual Basic;
C#.

Para a concep¢do do sistema requerido, tratando-se de um sistema Web, usar-se-a o PHP, que

AN N N N NN

¢ a base para a construcdo de sistemas Web e envolve dinamismo. Associada a esta
tecnologia ira-se implementar tecnologias como o JavaScript e o CSS para complementar o

processo de desenvolvimento Web.

a) PHP
PHP é uma linguagem que permite criar Sites WEB dinamicos, possibilitando uma interac¢do

com o usudrio através de formularios parametros da URL e hiperligacdes. A diferenca de
PHP com relagéo a linguagens semelhantes a JavaScript € que o codigo PHP é executado no

servidor, sendo enviado para o utilizador apenas HTML puro.
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b) JavaScript
O JavaScript é importante, pois fornece funcionalidade dindmica no navegador e, através do
Ajax, comunicagdo oculta com o servidor Web “modificar dados da interface sem

recarregamento das paginas”. (NIXON, 2012).

c) CSS
O Cascading Style Sheets (CSS) € uma folha de estilo composta por camadas e utilizada para

definir a apresentacdo em paginas Web que adoptam para o seu desenvolvimento linguagens
de marcacéo.

O CSS define como serdo exibidos os elementos contidos no codigo de uma pégina da
internet e sua maior vantagem € efectuar a separacdo entre o formato e o conteldo de um

documento.

Unified Modeling Language (UML)
“O UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem para
especificacdo, construcdo, visualizacdo e documentacédo de artefactos
de um sistema de software.” (SILVA & VIDEIRA, 2001)

Os objectivos da UML sdo: especificacdo, documentacédo, estruturacdo para sub-visualizacdo

e maior visualizacdo l6gica do desenvolvimento completo de um sistema de informacao.

Segundo  RAMOS (2011), A UML fornece vérios diagramas que auxiliam no

desenvolvimento dos modelos graficos, nomeadamente:

Diagramas estruturais (estaticos)

» Diagramas de classe e diagrama de Objectos;

Diagramas de componentes;

Diagramas de instalagao;

Diagramas de pacotes;

YV V VYV V

Diagramas de implementacao;

Diagramas comportamentais (dinamicos)
» Diagramas de actividades;
» Diagramas de caso de uso;
» Diagramas de estados;
>

Digramas de interac¢do (diagramas de sequencia e diagramas de colaboracéo).
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CAPITULO Il - ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3. Descricéo do Local de Estudo
A FET é uma unidade organica técnica e académica que visa formar individuos capacitados

para a formacdo nos niveis do ensino técnico, profissionais superiores assim como de outras
areas tecnicas. A FET localiza-se em Maputo, Campus Universitario Lhanguene Avenida de

Mogambique, Kml.

Esta Unidade organica foi criada em Fevereiro de 2008, e tem como missdo a construcao,
transmisséo e divulgacdo de conhecimentos com o intuito de promover a formacéo de nivel
superior nos campos de engenharia, das artes, da agro-pecuéaria e das ciéncias tecnoldgicas,
num relacionamento dindmico e amplo com a industria e 0 mundo do trabalho. A FET
provedora de programas de engenharia, tecnologia e artes graficas com ancoragem no ensino,

pesquisa e actividades de intervencdo comunitaria (extensdo).
a) Curso de Informatica

O Curso de Informatica (CI) é um sector subordinado pela FET e tal como misséo o ensino, a
investigacdo e a transferéncia de conhecimento e inovacdo na area das Ciéncias de

Computacao.

O Curso de Informatica ministra formacéo de nivel superior da graduacdo e pés-graduacao,
organizando cursos dos graus académicos correspondentes na area da informatica, tendo

como destaque a Engenharia de Programacdo e Comunicacgéo e Redes de Computadores.
3.1. Concepcao e implementacdo do Sistema de Pré -Projectos e Monografias
3.1.1. Objectivo do Sistema SGPM

O Sistema tem com objectivo a dinamizacdo do processo de Gestdo de pré - projectos e
monografias cientificas, visto que a gestdo dos mesmos estd associada ao tratamento e
armazenamento de informacé&o, este foi desenvolvido olhando para as regras de negocios e 0s
requisitos, de forma a auxiliar os utilizadores finais na tomada de decisdo de forma pratica e

rapida.
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3.1.2. Levantamento de requisitos

Considerando aquilo que é uma das metodologias escolhidas RUP, esta que pressupde as
seguintes fases: Concepcéo, elaboracéo, construcdo e transi¢do, teremos em conta a primeira
fase de Concepcdo para a apresentacdo dos requisitos do sistema, que estdo divididos em dois

tipos, requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.

a) Requisitos funcionais
Considera-se como requisitos funcionais, aqueles que influenciam directamente no

funcionamento do sistema:

» Os servicos que o sistema deve fornecer;
» Como sistema deve reagir uma entrada ou ac¢do pretendida pelo utilizador;

» O comportamento do sistema a determinadas situagoes.

Tabela 2: apresentacdo dos requisitos funcionais do Sistema

Requisitos Descricdo Operacao
Gerir utilizadores Registar, consultar e editar dados dos

RFO1 -
utilizadores

RF02 Gerir Curso Registar, consultar e editar dados dos cursos

RF03 Gerir Minor Registar, consultar e editar dados do Minor

RF04 Gerir Estudante Registar, consultar e editar dados do estudante

RF05 Gerir Docente Registar, consultar e editar dados do Docente

RF06 Gerir Pré-Projecto Registar, consultar e editar dados do Pré —
Projecto

RFQ7 Gerir Monografia Registar, consultar, editar dados da Monografia
e solicitar aprovagéo

RF08 Marcacdo da Defesa | Marcar data, escolher os membros do juri e o
lugar da defesa

Fonte: Autor
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b) Requisitos ndo funcionais

Tabela 3: Apresentacao dos requisitos ndo-funcionais do Sistema

Requisito Descricéo

Seguranca O acesso aos dados do sistema sO serad

disponibilizada apd6s a autenticagdo do
Utilizador e consoante ao seu nivel de
acesso, como esta prescrito na regra de

negocio(RN).

Disponibilidade O sistema compete a utilizacdo de Web

Browser(Internet Explorer, Mozilla firefox

ou Google Chrome) e acesso a Internet.

Capacidade O sistema deve suportar mais de 5

utilizadores simultaneamente, sem nenhuma

falha de sistema.

Integridade O sistema deve garantir a autenticidade e

veracidade da informacéo por ele gerada.

Fonte: Autor

3.1.3. Ildentificacdo dos Servicos do Sistema

Tendo em conta a apresentacdo dos requisitos do sistema é possivel identificar os servicos

que serdo disponibilizados pelo sistema:

v

AN NN N NN

Registos de projectos de culminacdo do curso e parametrizacdo de datas para a
validacao;

Validacdo dos projectos para a fase de monografia;

Registo das monografias e parametrizacédo de datas para validagéo;

Monitoria das datas parametrizadas;

Validagdo das monografias para a fase de defesa/apresentacao final,

Calendério das defesas;

Datas estatisticos tais como: numero de estudantes e projectos registados, nimero de

defesas marcadas.
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Abaixo serdo apresentados os casos de uso que foram compilados a partir dos requisitos do
sistema. Nestes serdo identificadas as dependéncias dos casos de usos com outros caso de

Uso.

Tabela 4: Descricdo de casos de uso e suas dependéncias

Requisito Descrigéo Casos de Uso filhos Dependéncia
Caso de
Uso Mée
RFO1 CDuU01 Gerir CDUO02-Registar
utilizadores Utilizadores;
CDUO03 — Visualizar dados do | CDU03 & CDU04
Utilizador, dependem de:CDUO02
CDUO04 - Editar dados do
Utilizador
RF02 CDUO05 Gerir Curso CDUO06 — Registar curso CDU07 & CDUO08
CDUOQ7 — visualizar dependem de
CDUO08 - Editar curso. :CDU06
RFO3 CDU09 Gerir Minor CDU10 — Registar minor CDUQ9 depende de
CDU11 — Visualizar minor CDUO05;
CDU12 — Editar minor CDU11 & CDU12
Dependem de:
CDU10
RF04 CDU13 Gerir Docente | CDU14 — Registar docente CDU15 & CDU16
CDU15 — Visualizar dados do | Dependem de:
docente CDuU14
CDU16 — Editar dados de
docente
RFO5 CDU17 Gerir CDU18 — Registar estudante | CDU19 & CDU20
Estudante CDU19 — Visualizar dados do | dependem de:
estudante CDU18
CDU20 — Editar dados de
estudante
RF06 Cbu21 Gerir Projecto | CDU22 — registar projecto CDU23 & CDU24
CDU23 — visualizar dados do | dependem de:
projecto CDuU22
CDU24 — Editar dados do
projecto
RFO7 CDU25 Gerir CDU26 — registar monografia | CDU25 depende de
Monografia CDU27 — Visualizar dados da | CDU21,
monografia CDU27 & CDU28
CDU28 — Editar dados da dependem de:
Monografia CDU26
RFO8 CDU29 Gerir Defesa CDU30 — Registar Defesa CDU29 depende de
CDU31 — Visualizar dados da | CDU25
defesa CDU31 & CDU32
CDU32 — Editar dados da dependem de:
defesa CDU30

Fonte: Autor
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3.1.5. Representacdo de Diagramas
Nesta fase serdo apresentados os diagramas do sistema, o diagrama de Caso de Uso, o diagrama de Classe e o Diagrama de Navegacao

A) Diagrama de caso de uso

[w)

Sistema de gest&o de pré-projectos e monografias Curso de Informatica

CDUO7 :Listar CDU11:Listar
Curso Minor CDU15 Listar
Docente CDU19:Listar
Estudante

\
\ CDU08:Editar "
\ Curso CDU12:Editar ‘r CDU16:Editar
Y . Minor | Docente
i
. \ i ..cnum Editar
! Estudante -
CcDU18: CDU24:Editar ggfl::;.ustar
e gﬂd» Prcjecto
extemd» >

\ v
7 " 7 couio: ! K
. <<e><t§nd>> ' Registar Minor dend <<ex[§nd>> ’
' <<extend>> K !
v B Registar .
S::)Iuof1 Llstar N <<e><t?nd>> . | gi <<e><teﬁd>> Estudante e «exl?hd» <<extem>> aouzs Erdltar e
lizador o . b v onografia e
cnuoa Editar <<eX'$nd>> LA . | 5<e , " r<<e><tarfd> Projectc d d K <<extand>$<e><le”d>> Pid
0 <Sendo ", - <ottt . .
T cetanas 7 - TDUs2:Editar
A _NDefesa
CDU13:Gerir
Docente

CDuU26:
Registar
Monografia

CDU27:Listar
Monografia

CDU30:
Registar
Defesa

CDUo6:
Registar
Curso

Utlllzador )
| v ol <<extend>>,
\ 1 VR <<e><tend>> / .,

N
N VI i 4
CDU17:Gerir CDU21:Gerir
Estudante Projecto

<<extends-

<<e>ﬁ€ﬂd>>
N <<e><lend>>

\
"
cnum Gerir CDUOS: Gerir
Utlllzador Curso TDU09:Gerir
Minor

Registar
Utilizador

Director do Curso

Figura 5: Representacdo do digrama de Casos de Uso
Fonte: Autor



B) Diagrama de Classe

Curso

- id_curso :int
- nome_curso  String

|

Mirnar

- id_minar : int
- nome_minar: String
- id_gurso :int

Minor_Docente

- id_mimar : int
- id_docente : int

Minor. Baeemte

Docerte

- id_docente : int
- nome_docente : String
- email _docente : String
- contacto @ String

Estudante

- id_estudante : int

s podigo_estudante : String
-nome_completo : String

- email_estudante : String

- contacto_estudante : String
- id_minor : int

Monografia

id_rmonografia : int

1

data_aprovacao_M

data_submissao_M :

anexo_monografia :

date

: date

String

FProjecto

Figura 6: Representacdo do Diagrama de Classe

Fonte: Autor

- id_estudante : int

- titulo_projecto : String
- data_submissao : date
- anexo_projecto @ String
- data_aprovacao : date
- id_docente : int

1

Defesa

id_defesa : int
arguente : String
presidente : String
data_defesa : date
sala_defesa : String
hora_defesa : time

34



C) Diagrama de Navegacéao
Pela necessidade de dar a transparéncia a fusdo feita entre as duas metodologias apresentadas no referencial tedrico (RUP e OOHDM), o

35

projecto navegacional corresponde a metodologia OOHDM, onde e apresentado o diagrama de navegacdo do Sistema, com vista a apresentar o

funcionamento detalhado do Sistema.

Pagina

Principal

" ]
] | | | | || | ]

Adicionar

Visualizar

=1 Adicionar

Visualizar

-

Figura 7: Representacdo do projecto navegacional (Director do curso).

Fonte: Autor

=1 Adicionar

Visualizar

-

3 Adicionar

Visualizar

-

=1 Adicionar

Visualizar

-

o1 Adicionar

Visualizar

-

visualizar

Criar
Usuarios
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3.1.6. Projecto de Interface Abstracta
A figura 8 apresenta o painel principal da aplicacio SGPM, que através deste painel o

utilizador (chefe do Curso) tem acesso a todas fungdes do sistema. Sendo este resultado final
da interaccdo entre o autor do sistema e o utilizador final, apresentando aspectos melhorados
com relacéo a primeira versdao apresentada ao utilizador, sendo este aprovado como modelo

final do sistema.

SGPM

Perfi

Utilizadlores

O Sistema de Gestdio de Pre-projectos & Monografias visa, melhorar aspectos de monito
Monografias no Curso de Informatica bem como a Gestco dos Estudantes de formaa m
Super User simplificada e garante a integra.

Acessos

A Notificacoes
O O O Sair

& MENU PRINCIPAL

Curso

=]

& Estudante

Sistema de Gestdo de Pré-projectos e Monografias, Universidade Pedago

Docente

B Projecto

Figura 8: Menu Principal do SGPM
Fonte: Autor

" »Estudantes

projectos}}
">Numero de Projectos

ok "

[{$monografias}}
“>Numero Monografias

Figura 9: llustracéo de linhas de codigo do menu principal s6 SGPM
Fonte: Autor
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[{$monografias}}
Numero Monografias

Figura 10: llustracdo de linhas de c6digo do menu principal s6 SGPM
Fonte: Autor

SGPM

ID Codigo Do Estudante Nome Completo Minor Accdo
o@o

2 01.0234.2018 iria mavimbe Engenharia em Redes nﬂ
& MENU PRINCIPAL 3 0424022123 Felismina Lazaro Engenharia em Multimedia nnﬂ

Super User 1 01.3904.2016 Luana Manuel Engenharia em Desenvolvimento de

it Curso
Sistema de Gestéo de Pré-projectos e Monografias, Universidade Pedagogica 2021
& Estudante
& Docente
B Projecto

Figura 11: llustragdo da tabela de dados do estudante.
Fonte: Autor



++fkey }}

$estudante->codigo estudante }}
$estudante->nome_estudante }}
$estudante->minor->nome_minor }}

ir
Ll
ir
il
Ir
1L
ir
Ll

zr

{!! Form::open([ "method’ => "DELETE’, 'route’ => ['estudantes.destroy’,
$estudante-»>id], "style’ display:inline’])
{{ Form::button(" class i i-de

{!! Form::close() !!}

', ["type' => "submit’,

@endforeach

Figura 12: llustracdo do cédigo da tabela com dados do estudante
Fonte: Autor

@foreach($estudantes as $key => $estudante)

++$key }}
$estudante->codigo_estudante }}

$estudante-»>nome_estudante }}
nor->»nome_minor }}

jali
: 'DELETE’, "route’” => ['estudantes.destroy’,
f$estudante->id], 'style i inline*]) !!}
{{ Form::button(" clas di * Y, [Ttype' =>
{!! Form::close() !!}

@endforeach

Figura 13:llustracéo da tabela de dados do estudante
Fonte: Autor
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Registar Estudante

Novo Estudante

codigo do Estudante:

codigo

Nome:

nome

E-mail:

e-mail

Contacto

contacto

Minor:

Selecione

Figura 14: llustracdo da tela de registo de estudante.
Fonte: Autor

‘route’ =» "estudantes.store', 'method’'=>"'POST")) !}

Nome :
{!! Form::text( 'nome_estudante’, null, array('placeholder’ => 'nome",'class’
"form-contro 1

=>

class="f
E-mail:
{!! Form::te: email_estudante’, null, arr "placeholder’ =» 'e-mail’, 'class’

"form-control’)) !!}

('placeholder’

"contacto’, "class”
"form-control’)) !!]

Figura 15: llustracdo de cddigo de registro de estudante
Fonte: Autor
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y" data-dismiss="modal">»Cancelar

{!! Form::close() !!}

@endsection

Figura 16: llustracao de codigo de registo de estudante
Fonte: Autor

3.2.Implementacgdo

Nesta fase de implementacdo do sistema, sdo apresentados todos os recursos e ferramentas

necessarias para a instalacdo do SGPM.

Acessos ao servidor:

Recursos de hardware:

v
v
v

Placa de rede com acesso a internet;
4GB de memoria RAM;
100GB de espaco de disco livre;

Recursos minimos para o software:

v

v
v
v
v

AN

MySQL, PHP;

Navegador;

Apache2 ou qualquer web Server com 0s mesmaos recursos.

Recursos para instalacdo e configuracéo:

Editor de texto para HTML, PHP, JS, entre varios (VS Code, Sublime Text Editor,
Notepad++);

Descompactor de arquivos de ZIP/RAR (WIinRAR, Flzip, WinZip);

Sistema de Gestao de Base de Dados (PHPMyAdimin);

Cliente SSh, (Putty, SmarTTy) para instalagdes remotas;

Dominio: www.sgpm.up.ac.mz



http://www.sgpm.up.ac.mz/
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3.3.Validacéo dos objectivos da pesquisa

Objectivo Geral - Melhorar o processo de controle das Monografias através de um sistema de
Gestdo de Informacdo — Apds o desenvolvimento desta pesquisa, é notorio que foram
apresentas melhorias no que concerne ao fornecimento de dados quantitativos e qualitativos

no controlo de estudantes inscritos no departamento.

v Analisar o processo actual de controle de Monografias no Curso de Informatica — O
processo anteriormente usado foi avaliado e foram extraidos os pontos fracos que
foram melhorados no novo processo de controle e tratamento dos pré-projectos e

monografias.

v Integrar as Normas e politicas estabelecidas no Regulamento da Universidade
Pedagdgica, de modo a serem cumpridas — foram integradas normas da instituicao
para 0 processo de culminacdo do curso, deste a submissdo do pré-projecto a

validacao;

v" Implementar Mecanismos de seguranca que possam garantir a integridade de dados
no sistema — no ambito do desenvolvimento do sistema, foram implementados
mecanismos de seguranca para garantir a integridade da informacédo: s6 tem acesso a
informacdo gerada pelo sistema quem for devidamente autenticado pelo sistema, a
partir de log que exige credenciais utilizador inscrito e a palavra-se, e também
medidas de seguranca do Framework de desenvolvimento, para garantir integridade e
confidencialidade da informacéo que circula dentro do sistema;

v"Implementar técnicas para a melhoria de tomada de decisdo, no ambito de alocacédo
dos projectos — com o sistema em funcionamento o curso de informatica passa a ter
melhor visibilidade e controle do que acontece em torno dos projectos e alocagoes,
ou seja, o sistema fornece estaticas que ajudam na tomada de decisfes e no controle
de estudantes, projectos e docentes relacionados aos mesmo, desta forma o curso

mantem-se abalizado das actividades dos docentes do departamento.
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES
4.1.Consideragdes finais

Terminado o estudo sobre o tema em causa, compete-nos referir que varios aspectos
referentes ao processo de gestdo foram estudados e analisados de forma integrada e profunda,
que com base nisto, foi possivel entender a regra de negocio e o desenvolvimento de uma

possivel solugdo.

Durante o estudo, foi possivel identificar as possiveis lacunas que poderiam, de alguma forma,
fazer com que a informag&o néo fluisse da forma mais ideal e esperada, pois havia morosidade no
acesso a informacdo, na resposta para os utentes e também na organizacdo e gestdo por parte do
Curso de Informatica, sendo que, esta tem tantas outras diversificadas tarefas para além da gestéo
de Pré-projectos e Monografias. O estudo teve como foco dinamizar o processo de gestdo de Pré-

projectos e Monografias usando bases tecnoldgicas especificamente, solucbes Web.

A construcdo da solugdo para pesquisa em causa culminou com o desenvolvimento de um
sistema de gestdo informatizado, que para 0 seu processo, contou com a fusdo de duas
metodologias escolhidas pela Autora, pois ao longo do estudo foi possivel perceber que para
0 desenvolvimento de solucdes Web, as metodologias podem ser aplicadas de forma
conjunta, com o objectivo de ter mais qualidade no produto final e tratar na integra todos os

pontos necessarios.

A Implementacédo da solucdo foi facilitada, tendo em conta que o Curso de Informatica possui
uma estrutura para receber este tipo de solu¢Ges. Como é sabido, as solu¢cGes Web sdo muito
bem conhecidas pela sociedade no geral tanto que para integracdo desta no espaco académico

da UPM, ndo enfrentou-se muitas dificuldades.

Diante disto, conotamos que a pesquisa foi concluida de forma satisfatéria, pois foram
atendidos todos objectivos tracados desde o inicio da pesquisa, bem como as regras do

negocio foram aplicadas de forma a obter resultados funcionais e exequiveis.

Para o desenvolvimento futuro, o Autor recomenda que, se tratando de um sistema que pode
ser aplicado para varios cursos da instituicdo, seja implementado de acordo com a
necessidade do departamento em causa, optimizando o processo actual e criando melhorias

no desempenho do sistema atendendo a altas demandas.
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Calendario de defesa produzido manualmente



Apéndices



FACULDADE DE ENGENHARIAS E TECNOLOGIAS

CURSO DE INFORMATICA

Campus do Lhanguene, Av Do Trabalho, 24821, Maputo Tel: +258 22 41880

VISTO

A Ditectora Adjunta de Graduacao

(Mestre Evelina C.Sambane)

CALENDARIO DE DEFESAS DE MONOGRAFIAS CIENTIFICAS

[ N Ordem ” Nome Candid. || Titulo da Moenografia || Juri " Horas || Data Local ]
Data 2021-12-15 LICENCIATURA EM INFORMATICA
Presidente: Celio Sengo
1 liria mavimbe Sistema de Manutencao de dados Supervisor: Celio Sengo 11:58:00 INFO D
Arguente: Felicidade Julia

Director do Curso Mapute, 02-12-2021 Chefe do Departamento Pedagogico

(Mestre Sheila Antonio Sitoe) (Mestre Claudia Ivete F Jovo Gune)

Figura 17: Calendario de defesas produzido pelo sistema

Fonte: Autor




