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Resumo

A informatizacdo, a automacao dos processos e actividades nas corporagdes e na sociedade vém
fazendo com que o numero de dados a serem armazenados e de computadores capazes de servir
aumente gradativamente, juntamente com isso algumas barreiras e obstaculos surgem. Os data
centers comegcam a exigir espacos maiores e a infraestructura para suportar tal crescimento
comeca a ficar demasiadamente cara, adicionando-se o facto de que aquisicdo de hardware,
consumo de energia para manter o resfriamento do ambiente e 0s equipamentos activos e,
consequentemente, a manutencdo dos equipamentos, tem onerado os gastos com tecnologia da
informagdo (TI). A virtualizagdo ganha for¢ca como uma tecnologia devido a evolucdo do
hardware dos computadores, principalmente os computadores de pequeno e médio porte, e dos
softwares que possibilitam a tecnologia de maquinas virtuais, como uma solugdo para a reducao
de custos e optimizacdo dos recursos, mas sem deixar de lado a alta disponibilidade, desempenho
e capacidade de expansdo dos negdcios.

Um estudo de caso p6de demonstrar a configuracdo e a reducdo na quantidade de equipamentos
empregados para suportar a rede com a virtualizacéo.

Palavras-chave: Virtualizacdo, Hypervisor, High Availability, Storage, RAID, SAN, DAS,
MainFrame.
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Abstract

The computerization, automation of processes and activities in corporations and society are
causing the number of data to be stored and computers capable of serving gradually increase,
along with it some barriers and obstacles arise. Data centers are beginning to require larger
spaces and infrastructure to support such growth starts getting too expensive, adding the fact
that the acquisition of hardware, power consumption to maintain cooling of the environment and
equipment assets, and thus maintaining the equipment, has burdened Information Technology
(IT) spending. Virtualization as a technology gains strength due to the evolution of computer
hardware, computers mainly small and medium businesses, the software that enables the virtual
machine technology, as a solution to reduce costs and optimize resources, but without neglecting
the high availability, performance and scalability of the business.

A case study was able to demonstrate configuration and reducing the amount of equipment used
to support the network environment with virtualization.

Keywords: Virtualization, Hypervisor, High Availability, Storage, RAID, SAN, DAS,

MainFrame.



CAPITULO I. INTRODUCAO

A evolucéo tecnologica tem impulsionado a busca pelo aproveitamento maximo do hardware
dos computadores corporativos bem como pessoais € a virtualizacdo se apresenta como fruto
dessa busca. A tecnologia de virtualizacéo foi desenvolvida pela empresa IBM, na década de
1960 e usada inicialmente em mainframes na tentativa de compartilhar grandes e caros
equipamentos em partes menores, porém na época a tecnologia se restringiu a estes grandes
equipamentos. Estudos e testes realizados naquela década proporcionaram tal tecnologia de
forma que, actualmente, ela tem tomado propor¢cdes maiores e se mostrado como possivel

solucéo a tecnologia da informag&o (TI).

O aumento da capacidade de processamento de computadores de pequeno e médio porte,
associado a reducdo do custo dos equipamentos actuais e o surgimento de softwares que
viabilizam a utilizacdo dessa tecnologia, vem fazendo com que a virtualizacdo seja
empregada com uma forca sem precedentes e se apresenta com destaque na hora de planejar

futuras instalacbes e migracGes de equipamentos e tecnologias.

Assim como toda técnica implementada em um projeto na area tecnoldgica, a virtualizacdo
precisa ser estudada antes de ser colocada em pratica, verificar se ela atende a necessidade do

projeto, levantar as vantagens e desvantagens que ela possui.

O presente estudo consiste em apresentar uma visao geral das principais opcoes de softwares
de virtualizacdo disponiveis na actualidade, mais usadas no mercado, com mais enfoque na
ferramenta Esx (VMware), o uso de dispositivos storages a fim de se criar alta
disponibilidade, demonstrar a economia de energia, justificada com estatistica gerada através
de software que simula ambientes a serem virtualizados por seus clientes, assim como

explicar como € feita a sua implementacdo em um ambiente.



1.1 Problema de Pesquisa

GIL (2008) diz que o primeiro procedimento adoptado numa pesquisa bibliografica, como em

qualquer outro tipo de pesquisa, consiste na formulacdo do problema que se deseja investigar.

LAKATOS (2003:97) descreve o problema como sendo o que dita a pesquisa e, que toda
investigacdo nasce de algum problema tedrico/pratico. Este dird o que é relevante ou

irrelevante observar, os dados que devem ser selecionados.

Os autores anteriormente citados convergem na ideia segundo a qual o problema é uma

dificuldade de real importancia, na qual requer uma investigacédo a procura da solucao.

A maioria das organizacdes possui um numero limitado de recursos computacionais, de

técnicos e espaco fisico para atender as crescentes demandas oriundas de seu publico-cliente.

As organizacdes necessitam da centralizacdo da geréncia de seus recursos de Tl e da garantia
da disponibilidade, de seguranca das informacdes e de servicos oferecidos. Dessa forma, sdo
sempre desejaveis solucbes que possibilitem um ganho ou uma melhoria dos ambientes e
servigos actualmente oferecidos, pela aquisicao de ferramentas que ajudem o gerenciamento e

manutencdo de seus sistemas de TI.

Assim, a questdo de partida para a realizacdo deste trabalho é: Quais sdo os beneficios que a
virtualizacdo pode trazer em termos de racionalizacdo dos recursos de Tecnologias de

Informacdo na MainFrame?

1.2 Justificativa

GIL (2002: 162) defende que a justificava trata de uma apresentacdo inicial do projecto, que
pode incluir factores que determinaram a escolha do tema, sua relagdo com a experiéncia

profissional ou académica do autor, assim como sua vinculacdo a area tematica da pesquisa.

A aplicacdo de ferramentas de virtualizacdo pode trazer beneficios de grande valia para a
equipa responsavel pela geréncia de recursos de Tl, ao possibilitar um ambiente de testes e
configuracdo seguro, melhorando a qualidade do servico e a experiéncia dos técnicos
envolvidos. Essas solucBes sdo comumente associadas a accOes de “boas préaticas” em

continuidade de negdcios e seguranca da informacao.

O que me levou a trazer este tema € o facto de ser fascinado pelas tecnologias de informacéo

e comunicado, assim como contribuir para a melhoria de qualidade de servigos informaticos e



responder a futura demanda das necessidades tendo em conta a racionalizacdo de recursos
aplicando tecnologias de ultima geracdo, eficientes e completamente estaveis sempre

respeitando as boas préticas.

1.3 Objectivos

A globalizacdo do mundo é uma realidade e é irreversivel, prova disso sdo as novas
tecnologias que fazem parte do nosso quotidiano e estdo cada vez mais avancadas. Nesse
contexto, esta monografia tem como objectivo mostrar como as tecnologias de virtualizagédo
podem melhorar a qualidade dos servicos de TI propondo uma topologia virtualizada e com

poucas maquinas fisicas.

1.3.1 Objectivo geral
v" Demonstrar as mudancas geradas pela implementacdo da virtualizacdo nos servicos de
Tl na MainFrame.

1.3.2 Objectivo Especifico
Além do objetivo geral os seguintes objetivos especificos podem ser elencados:

v Descrever conceitos e técnicas de virtualizacdo de servidores e sistemas;
v Demostrar as vantagens da utilizacdo da virtualizacdo com o ESXi;

v" Descrever os factores que influenciam para a implementacao da virtualizagéo.

1.4 Questdes de pesquisa
As questdes de pesquisa levantadas para esse trabalho séo:

v Quais sdo os beneficios que a virtualizacdo pode gerar em termos de racionalizagdo
dos recursos de tecnologias de informacdo na MainFrame?
v Qual a configuracdo de hardware/software que enquadra no ambiente organizacional

sendo eficiente e eficaz nas actividades habituais?



1.5 Hipdteses
Com base nos objectivos especificos, definimos as seguintes hipdteses:

v' Reducdo de gastos com infraestructura e energia, pois serdo necessarios menos
servidores fisicos, 0 que reduzird também a quantidade de equipamentos de
resfriamento e espaco necessarios.

v Implementacdo da melhor solucdo de virtualizacdo existente no mercado, que seja
eficiente e abrangente, pois trard solugdes diversas para varios tipos de necessidades

da empresa, tendo em conta o custo e beneficio.

1.6 Metodologia

Metodologia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta de toda accao desenvolvida
ou do caminho percorrido ou a percorrer ao longo do trabalho de pesquisa.

Existem varias formas de classificar uma pesquisa, pode-se classificar quanto a natureza da
pesquisa, forma de abordagem do problema, aos seus objectivos e aos procedimentos técnicos
(SILVA & MENEZES, 2001).

Quanto a natureza da pesquisa usou-se a metodologia aplicada ou tecnolégica a qual tem como
finalidade gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de problemas especificos

e envolve verdades e interesses locais.

Para a concepgdo e implementacdo deste tema a pesquisa é aplicada, pois 0 objectivo
fundamental é gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica e imediata e do ponto de vista de
formar a abordagem. E uma pesquisa qualitativa, tendo como ambiente institucional a empresa

MainFrame para a recolha de dados.

Para concretizacdo deste trabalho de pesquisa foi usada uma revisdo bibliografica de modo a
colher varias experiéncias referentes a implementagdo da virtualizagdo em diferentes empresas.
Foi também realizada uma entrevista aos colaboradores de Tl da MainFrame, de modo a obter

situaces reais de funcionamento e da implementacao actual do tipo de virtualizag&o.



CAPITULO II. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda os diferentes conceitos associados ao tema e a recolha de informacdo de

varias obras e artigos cientificos para fundamentacdo do problema do estudo.

2.1 Conceito de virtualizacao

Segundo Fernando Ulisses (2014), € a criacdo de uma versdo virtual de alguma coisa, como
um sistema operacional, um servidor, um dispositivo de armazenamento (storage) ou recurso
de rede. Funciona dividindo um recurso de hardware fisico em partes, que podem ser usadas

para fins distintos.

De acordo com a VMware (2011), virtualizacdo € a possibilidade de se executarem varias
maquinas virtuais com sistemas operacionais (SO) independentes em cima de uma Unica
maquina fisica compartilhando os hardwares entre elas. Adicionalmente, administradores
podem rapidamente mover cargas de trabalho de um espaco virtual para outro, facilmente,
priorizando as necessidades dos negdcios enquanto maximiza os recursos do servidor. Isto é
possivel atraves de softwares de virtualizagdo como o ESXi, da VMware, Hyper-V, da
Microsoft e 0 XenServer, da CITRIX, que sdo capazes de monitorar o uso do hardware e
possibilitam fazer o balanceamento das maquinas virtuais (VMs) com o recurso de migracdo
ao vivo, movendo-as de um servidor fisico para outro de acordo com a demanda de sua

aplicacdo.

Pode-se concluir que é possivel executar varios ambientes independentes uns dos outros que
outrora exigiam um hardware para cada um destes ambientes, em um Unico computador,
desde que o mesmo tenha software e hardware compativeis com esta tecnologia.

A figura 1 ilustra dois ambientes, sendo que um operando sem virtualizagdo e o outro

operando com virtualizacdo.

Figura 1: Ambientes sem Virtualizacdo e com Virtualizacéo
Fonte: VMware.com, 2019



No ambiente sem Virtual Machines (VMs), observamos que um Unico sistema operacional é
dono de todos os recursos de hardware.

Com a utilizagdo de Virtual Machines (VMs), observamos a presenca de maltiplos sistemas
operacionais sendo executados de forma independente uns dos outros, compartilhando os
recursos de hardware. Nesse caso, a virtualizacdo habilita multiplos sistemas operacionais de

serem executados na mesma plataforma fisica gerenciada por um software virtualizador.

Com base nas informacdes e da andlise da figura 1, podemos concluir que a virtualizagdo é a
capacidade de simular e executar varios sistemas operacionais e hardwares virtuais em um
anico hardware fisico, sendo eles totalmente independentes uns dos outros, através do uso de

softwares capazes de fazer a interface entre o hardware e o sistema virtual.

2.2 Tipos de Virtualizagéao
Hé& basicamente trés tipos de solu¢des em virtualizagdo que atendem a infraestructura de TI,

que séo:

v Virtualizacdo de servidores (Hypervisor);
v Virtualizagdo de armazenamento (Storage Virtualization);
v’ Virtualizagdo de desktops (VDI)

2.2.1 Virtualizacdo de Servidores
Conhecidos como hypervisors, sdo sem ddvida os mais usados entre os trés, tem como lider
do mercado a solucdo ESX (Vsphere) da Vmware, porém tem grandes concorrentes de ponta

como XenServer (Citrix System) e Hiper-V (Microsoft).

O hypervisor é um sistema operacional que substitui integralmente o padréo de instalacdo dos

sistemas operacionais convencionais, como Windows Server, Linux, Novell, etc,

By
b‘.«fi}
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Figura 2: Ambiente Virtualizado
Fonte: Adaptado (VMware, 2020).



Conforme podemos ver no desenho da solucdo da VMware, ha uma camada de virtualizacao
substituindo o sistema operacional tradicional, que proporciona através de sua tecnologia a
criagdo de multiplas maquinas virtuais, totalmente independente de seus recursos.

Existem muitas vantagens e discurssos comerciais para aderéncia desta solucéo, desde ganhos

em economia de energia, espaco fisico, tempo versus foco, green IT e por ai em diante.

2.2.2 Virtualizacéo de Desktops

A virtualizagdo de desktop, também denominada VDI (Virtual Desktop Infrastructure) é
como rodar um sistema operacional desktop de um usuario sendo executado em uma
maquina virtual localizada em um servidor. De acordo com Veras (2011), trata da
configuracdo dos desktops dos usuarios finais em uma infraestructura centralizada virtual.
Isso significa que as aplicacbes de desktop também passam a executar em um data center, sob

a forma de maquinas virtuais.

Esta técnica ndo é muito utilizada, pois sua viabilidade deve ser analisada de acordo com 0s
recursos fisicos disponiveis no servidor. De acordo com a Citrix, esta virtualizacdo é
denominada), refere-se ao processo de execucao de uma area de trabalho do usuario dentro de
uma magquina virtual localizada em um servidor no data center. E uma forma poderosa de
virtualizacdo de desktops porque permite desktops totalmente personalizados para cada

usuario com toda a seguranca e simplicidade de gerenciamento centralizado.

Laptop

Mobile

>
|
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Thin Client Connection Broker

: Software

Desktop
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Cloud
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Figura 3: Ambiente de desktops virtualizados
Fonte: Adaptado (VDI, 2019)

2.2.3 Virtualizacéo de espaco de Armazenamento
Na virtualizacdo de armazenamento ou Storage, a principal ideia é introduzir um componente

(appliance) que permite que as diversas unidades heterogéneas de armazenamento (discos



fisicos) sejam vistas como um conjunto homogéneo de recursos de armazenamento (VERAS,
2011).

Pode ser definido de forma sucinta, como a consolidacdo de diversos dispositivos fisicos,
reorganizando-0s em agrupamentos virtuais para um comum acesso de aplicativos e usuarios
finais. Alteracdes na camada fisica ndo irdo interromper o acesso aos dados na camada logica

de armazenamento (BOSING e KAUFMANN, 2012 apud VIRTUALIZACAO, [200-?]).
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Figura 4: Virtualizacdo de armazenamento em rede
Fonte: Adaptado (Storage, 2020)

2.3 Maquinas Virtuais

Para melhor compreender os tipos de maquinas virtuais € necessario entender o conceito de
maquina virtual, que pode ser dividido em duas funcionalidades, a virtualizacdo de um
processo e a do nucleo do sistema operacional.

Na aplicacdo de processo a VM é basicamente tratada como um simples processo executado

no sistema operacional ndo contendo acesso diretamente ao hardware.

Os tratamentos sdo realizados através de chamadas ao sistema. Com isso ele passa a
impressdo de que a VM esta executando sozinho o hardware da méquina fisica, quando na
verdade o sistema operacional apenas estd controlando as suas aplicacbes de uma forma
simples (CARISSIMI, 2009).

Por outro lado, na operacéo a partir do nacleo dos sistemas operacionais, a VM tem acesso
intermitente ao hardware, comunicando por meio das instru¢es do processador, capaz de
intermediar a comunicacdo entre maquina virtual e sistema operacional. Atraves dessas
informacdes a flexibilidade é ampliada, pois permite a execu¢do de varios processos ou
aplicagdes (CARISSIMI, 2009).
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Figura 5: Tipos de maquinas e sua relacdo com sistemas hospedes e hospedeiro
Fonte: Carissimi (2009, p.180)

2.3.1 Maquinas Virtuais Tipo |

/ Processo do usuario

G O } Modo usuério virtual
Maquina Modo

virtual usuario
Sistema operacional héspede\ Modo ndcleo virtual
: L 7 Armadilha na instrucao Modo

Hardware

Figura 6: Representacdo VM tipol
Fonte: Tanenbaum (2009)

De acordo com Tanenbaum (2009), nas CPUs com tecnologia de virtualizagdo (VT), quando
um sistema operacional hospede executa uma instrucdo sensivel, tem-se uma armadilha para
o0 nucleo, conforme ilustrado. O hypervisor pode, entdo, inspecionar a instrucao para verificar
se ela veio do sistema operacional h6spede na maquina virtual ou de um programa do usuario
no mesmo local. No primeiro caso, o hypervisor faz com que a instrugéo seja executada; no
segundo, ele emula o que o hardware real faria quando deparasse com uma instrugdo sensivel

sendo executada no modo usuario.

As VMs do tipo 1 tém a capacidade de emulacdo de hardware fisico com propriedades
distintas, fazendo com que controle todos os tratamentos de solicitagbes do sistema
operacional de forma isolada. Assim podem-se ter varios tipos de sistemas operacionais em

um sé hardware.
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2.3.2 Méaquinas Virtuais Tipo Il
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Figura 7: Maquinas virtuais tipo 2
Fonte: ALVES (2010)

Com a deficiéncia que a maquina virtual do tipo 1 tem no tratamento solicitado pelo SO,
onde nem todas as instruces eram atendidas, surgiu a necessidade de criagdo de uma nova
ferramenta, a maquina virtual ou hypervisor de tipo 2. Conforme figura 7, a maquina virtual
do tipo 2 é instalada sobre o sistema operacional hospedeiro, sendo assim, os aplicativos
comumente utilizados pelo SO trabalham paralelamente com a maquina virtual em
funcionamento, e por fim o hypervisor também consegue utilizar processos em seu sistema

opracional.

De acordo com Tanenbaum (2009), a pioneira VMware foi a grande impulsora desse novo
método de virtualizacdo, onde os hypervisors funcionavam tratando as instrucdes sensiveis,
transformando-as em rotinas para emulacao de tais instru¢fes. Assim, todas as instrugdes sao
“formatadas” e passam a ser chamadas ao hypervisor, que tém a responsabilidade de emula-
las, por fim, nota-se que nenhuma instrugdo vinda do sistema operacional hospede é

executada diretamente pelo hardware real.

2.3.3 Técnicas de Virtualizacdo
Dentre as diversas técnicas de virtualizacdo, segundo Veras (2011), as mais difundidas e

utilizadas actualmente sdo: virtualizagdo total e paravirtualizagéo.

2.3.3.1 Virtualizagéo Total
Seguindo com o contexto de que a virtualizagdo é uma ferramenta Gtil e necessaria para

sustentacdo de diferentes tipos de aplicacBes e sistemas em um (nico hardware, a
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virtualizacdo total atreve-se a inovar, que segundo Veras (2011, p.8), a virtualizacdo
completa/total (full virtualization) realiza a completa abstracéo do sistema fisico, criando um

sistema fisico virtual completo, sobre o qual o sistema operacional convidado é executado.

I Sisterna convidado padrao (sem modificactes) ]

y
| Chamada de sistema padrao (system call) ]

A

| Hardware x86 virtualizado totalmente ]
4

I M aquina virtual ]
4

I Hardware x86 I

Figura 8: Virtualizag&o total
Fonte: Choinacki, 2012, p.25 apud LAUREANO (2006)

O hardware é totalmente virtualizado, por isso € denominada virtualizacdo total. De acordo
com Veras (2011, p.8), este tipo de virtualizacdo facilita a migracdo de maquinas virtuais
entre servidores fisicos, pois existe total independéncia das aplicacdes e dos recursos fisicos
do servidor. Conforme a ilustracdo da figura 8, a maquina virtual é instalada sobre o
hardware fisico, e faz o espelhamento do hardware real, criando uma copia virtual. A
comunicacdo € realizada por meio de chamadas ao sistema virtual, fazendo com que as
solicitacBes sejam tratadas pela VM. Porém seu desempenho é afectado, visto que os
hypervisors devem implementar alternativas para que as operagdes sensiveis possam ser
executadas, sendo necessaria a verificacdo de compatibilidade do seu processador com a
virtualizacdo, pois a comunicacdo executa instrucdes sensiveis e utilizam traducdo binaria

para se comunicar com o hardware.

2.3.3.2 Paravirtualizacéo

Diferentemente da virtualizacéo total, que nédo utiliza sistemas operacionais modificados e
utilizam traducdo binéria para se comunicar com o hardware, na paravirtualizacdo, os SOs
passam a executar chamadas ao hypervisor, pois a forma de tratamento das instrucdes
sensiveis é retirada (ALVES, 2010).

Com isso, de acordo com a figura 9, a paravirtualizacdo contorna os problemas enfrentados

pela virtualizacdo total, onde as chamadas do sistema operacional convidado passa a
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chamadas do sistema contendo a aplicacdo para o hypervisor que trata as informacoes e
repassa para a maquina virtual, determinando todos os acessos e dados que o SO podera
utilizar do hardware fisico. Em outras palavras, o hypervisor controla qual recurso fisico

poderd ser utilizado pelo sistema operacional.

| Sistema convidado paravirtualizado (modificado) I

r
| Chamadas de sistema do sistema paravirtualizado ]

| Chamada de sistemna padrao I

A

| Hardware x86 virtualizado totalmente |
A

| M aquina virtual I
4

[ Hardware x86 ]

Figura 9: Paravirtualizacéo
Fonte: Choinacki, 2012, p.26 apud LAUREANO (2006)

2.4 Solucdes em Virtualizacéo

Em virtude dos factos mencionados € notério que a virtualizacdo redesenha o aspecto de
como a tecnologia possa ser empregada no ambito de organizacéo e investimento de novas
solucdes. Grande parte desse desenvolvimento se da por gigantes da tecnologia, capazes de
desenvolver e aplicar diferentes tipos de solucBes e variados ambientes. Dentre os varios
fornecedores de ferramentas para virtualizacdo, os principais sdo eles:

VMware: VMware ESXi e VMware vSphere.

Microsoft: Hyper-V, System Center Virtual Machine Manager (SCVMM).

Citrix: Xen Server, Citrix Essentials for Hyper-V e Citrix Essentials for Xen Server.
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Figura 10: Utilizacdo das solaucdes de virtualizagdo
Fonte: Veras (2011)

Conforme figura 10, encontram-se no mercado diferentes tipos de ferramentas de
virtualizacdo, mas grande parte das ferramentas utilizadas por organizagdes estdo interligadas

a essas trés empresas, sendo a Vmware mais destacada dentre todas.

2.4.1 VMware
A VMware possui duas grandes ferramentas gratuitas destinadas a servidores, séo elas:

1. VMware ESX: O ESX trabalha instalado directamente no hardware do servidor,
sendo capaz de criar maquinas virtuais rapidamente, facilitar o gerenciamento de
servidores instalados. Independe de sistema operacional e suporta a mais ampla
gama de sistemas operacionais hdspedes, incluindo Windows, Linux, NetWare,
Solaris (VMWARE, 2020).

2. VMware vSphere: E basicamente a interface gréfica, capaz de gerenciar as maquinas
virtuais do ESX; incluindo monitoramento em tempo real de hardware, desempenho e
recursos, além disso, contém a funcionalidade dos snapshots que sdo capazes de
retornar o sistema em um estado anterior (VMWARE, 2020).

2.5 Servidores

Servidores sustentam todas as aplicacGes da empresa, permitindo assim facilitar o acesso as
informacdes e controlar a seguranca de toda sua rede. Trabalham na forma de organizar e
manter diversos tipos de arquivos e aplicacfes necessarias para o funcionamento da
organizacdo, ampliando a area de atendimento da empresa através de diversos servigos, como
por exemplo, banco de dados, DNS, SMPT, proxy, firewall ou arquivos de dados da empresa.
(LIMA, COSTA e DA SILVA, 2012). De acordo com Fraga (2012), servidores fornecem
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servigos aos clientes, armazenando arquivos, banco de dados, firewall entre outros. Visto que
os servidores atendem uma alta demanda de requisi¢Oes, tendem a ter mais velocidade de
processamento, memaoria € armazenamento para assim evitar comportamentos inesperados

quando supera seu limite de tratamento.

Em consequéncia disso, nota-se que a utilizacdo da virtualizacdo no segmento de organizacao
dos servidores desempenha valores intangiveis para a organizacdo, no modo de que 0s
servidores garantem todo funcionamento da empresa, colocando-o0s na mesma diregcéo, pode-

se dizer que facilita o tratamento dos problemas ocorridos.

{ Oracle saL  Application g0 il
Servers .

Print

Power multiple
nines
On ONE sarver wit

.\
VMWare

Figura 11: Afunilamento de sistemas
Fonte: CACIATO (2009)

2.6 Tecnologias e Técnicas de Alta Disponibilidade

Para que exista alta disponibilidade é necessario que se faca a devida configuracdo de
softwares, bem como 0 maximo de redundancia de equipamentos fisicos. Nisto incluem-se
cabeamento, servidores, switches, placas de comunicacdo, backup e até mesmo um site
recovery (local com configuracdo idéntica ou semelhante & area de servidores principais)
quando possivel. E claro que isto exige um investimento em recursos e, quanto mais apurado
0 ambiente, mais gasto se faz necessario, porém, quando se fala em virtualizacdo, a alta
disponibilidade torna-se elemento essencial para 0 ambiente, uma vez que um ambiente com
muitas maquinas virtualizadas, em caso de falha no servidor fisico hospedeiro, pode

comprometer todo o negdcio.
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Por isto, estaremos abordando especificadamente os principais pontos que envolvem uma boa
configuracédo para que se possa obter um bom nivel de alta disponibilidade.

Neste contexto, destacam-se as seguintes caracteristicas dos hypervisors de virtualizacao:

v vMation, Live Migration ou XenMotion live;
v Cluster Failover e High Availability (HA);
v" SNAPSHOT (c6pia segura/espelho);

v" DRS ou Distributed Resource Scheduler (alocador automatico de recurso baseado no

consumo de memoria e processador, e esta disponivel, no hypervisor da VMware).

Outros conceitos utilizados e essenciais para aumentar a disponibilidade, velocidade no

acesso e possibilidade de expanséo sao:

RAID (Redundant array of independent disks);

SAN (Storage Area Network)

v

v

v" DAS (Direct Attached Storage)

v Solucdes de Backup; Site Recovery
v

Migracéo de maquinas virtuais ao vivo

O vMotion, Live Migration e XenMotion live Migration sdo tecnologias oferecidas pelas
empresas VMware, Microsoft e Citrix respectivamente e tém como foco possibilitar que
maquinas virtuais sejam movidas entre os hosts hospedeiros sem downtime. Este recurso visa
fornecer alta disponibilidade e balanceamento de carga entre os servidores hospedeiros. Para
que este recurso provenha a disponibilidade desejada, minimizando a possibilidade de
downtime, recomenda-se a configuracéo adequada do software em conjunto com a disposi¢édo
correcta e redundante de dispositivos, conforme ja citado anteriormente, além da
implementacdo de uma Storage Area Network (SAN) ou Direct Attached Storage (DAS),
tecnologias que possibilitam o armazenamento de dados e s@o usadas para a virtualizacao.
Para que esses recursos possam ser utilizados, é necessario que se faca a devida configuracao
de um cluster de alta disponibilidade. Estaremos abordando um cluster High Availability

(HA) posteriormente.
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2.6.1 vMotion
Segundo a VMware (2021), sua tecnologia vMotion possibilita a migracdo de maquinas
virtuais que estejam a ser executadas de um servidor fisico para outro com zero de downtime,

disponibilidade do servico continua e integridade da transa¢do completa.

A VMware (2021) também afirma que o vMotion possibilita o seguinte:

1. A méquina virtual mantenha sua identidade de rede e conexdes, garantindo uma
migracéo transparente;

2. A execucdo da migracdo ao vivo com zero de downtime e de forma indetectavel ao
usuario;

3. Continuamente e automaticamente a optimizacdo das maquinas virtuais dentro do
pool de recursos (servidores hospedeiros disponiveis);

4. A execucdo da manutencdo no hardware sem agendar tempo de parada e atrapalhar a
operacdo dos negocios;

5. Proactivamente mova as maquinas virtuais do caminho de ficar hospedadas em

servidores com desempenho baixo.

A figura 12 a seguir ilustra o processo de migragdo de maquinas virtuais entre dois servidores

hospedeiros, usando a tecnologia da VMware.

Figura 12: vMotion da VMware
Fonte: Adaptado (vMotion, 2021)
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2.6.2 Cluster Failover ou High Availability (HA)

Existem quatro principais tipos de cluster, o cluster de balanceamento de cargas (Load
Balacing); cluster de alta disponibilidade (Failover ou High Availability); cluster de Alto
Desempenho (High Performance) e o Processamento Paralelo. Nos hypervisors
virtualizadores, a configuracao usada entre os hosts fisicos é o cluster de High Availability ou
Alta Disponibilidade.

Segundo a Microsoft (2021), afirma que um cluster failover € um conjunto de computadores
independentes que trabalham em conjunto para aumentar a disponibilidade de aplicativos e
servigos. Os servidores em cluster (chamados de nés) sdo conectados por cabos fisicos e por
software. Se um dos nos do cluster falhar, o outro né pré-configurado comeca a fornecer o
servico, em processo denominado failover. Nessa ocorréncia, 0S USUArios vivenciam um

minimo de interrupg¢des do servigo, chegando a niveis imperceptiveis.

O cluster failover usado em virtualizacdo é um recurso que permite a amarracéo fisica e
I6gica de mais de uma maquina fisica em um grupo de cluster, onde as maquinas
configuradas neste grupo sdo monitoradas, gerenciadas e, se configuradas com o servico de
alta disponibilidade, em caso de falha em algum host fisico hospedeiro, o gerenciador verifica
a falha apos tentativa de comunicacdo através do servico de heartbeat e ordena que sejam
movidas as maquinas virtuais neles hospedadas para outro recurso de hardware disponivel,
causando assim o minimo de interrupcdo no fornecimento dos servigos, garantindo alta

disponibilidade.

Cada hypervisor possui formas especificas de configuracdo, mas que trabalham de forma
semelhante, podendo o n6 principal ser chamado de master ou primario, enquanto os nds

membros podem ser chamados de slave ou secundério, dependendo do software.

A VMware (2021) afirma que usando o vSphere, cluster de alta disponibilidade, habilita-se
que uma colecgéo de hosts ESXi trabalhem juntos e entdo, como um grupo, eles proveem altos

niveis de disponibilidade para as maquinas virtuais.

O vSphere HA prové alta disponibilidade para maquinas virtuais, agregando os hosts em que
elas residem em um cluster. Hosts em um cluster s&o monitorados e, em caso de falha, as
maquinas virtuais hospedadas em um host com falha s&o reiniciadas em outro host
alternativo, de acordo com a VMware (2018). O recurso de HA ¢ disponibilizado apos a

configuracdo de um cluster no VMware, conforme a figura 13.
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o | | = )

Figura 13: Tela de configuragdo do Cluster HA do VMware ESXi 5.5.0
Fonte: Adaptado (Cluster HA, 2021)

Os clusters failover s&o monitorados por um servico automatizado, presente em uma
configuracdo de clusters de alta disponibilidade chamado heartbeat (pulsacédo). Este servico é
encontrado em todos os hypervisors de tipo 1 que estdo a ser apresentados e funcionam de

forma semelhante.

No ESXi 6.0, langado pela empresa VMware, este recurso de cluster de alta disponibilidade,
quando configurado, elege um dos hosts para ser o master (Primario) e os demais do grupo
como slave (secundario ou escravo). Este host designado como master serd responsavel por
monitorar os demais do grupo com o servico chamado de heartbeat e, em caso de falha em
algum deles, reportara ao vCenter Server (servidor com aplicacdo especifica de geréncia dos
hosts com o hypervisor ESXi da VMware) que verificard o tipo de falha e, se necessario,
movera as maquinas virtuais hospedadas neste host defeituoso para outro host qualquer

disponivel. A figura 14 exemplifica o monitoramento efectuado pelo Heartbeat.
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Figura 14: Servico HeartBeat
Fonte: Adaptado (Heartbeat, 2021)

O host master do vSphere HA cluster é responsavel por detectar falhas nos hosts slaves.
Dependendo do tipo de falha detectada, as maquinas virtuais sendo executadas, podem ter a
necessidade de serem migradas para outro host disponivel (https://docs.vmware.com, 2021).

Outra afirmacdo da empresa VMware € gue sua solucdo prové alta disponibilidade em todo o
seu ambiente de TI virtualizado, sem o custo ou complexidade das solucdes tradicionais de
cluster. Em caso de evento de falha de servidor, as maquinas virtuais afectadas sao
automaticamente reiniciadas em outros servidores com recursos reservados para acolher a
méaquina migrada, ou seja, se uma maquina virtual que utilizava cem gigabytes (100GB) de
disco, oito gigabytes (8GB) de memdria RAM e um processador, estava hospedada em um
servidor que teve problemas no hardware, ela serd automaticamente migrada pelo gerenciador
do cluster apds a deteccdo da falha, processo executado pelo servigco de heartbeat, para um
servidor hospedeiro que possui esses recursos disponiveis para executar a maquina virtual

que esta sendo acolhida, conforme figura 15.
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Enhanced availability in case of hardware failure

Virtual
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Figura 15: Falha fisica no servidor hospedeiro e a migragdo ao vivo com o recurso de alta disponibilidade
Fonte: Adaptado (VSPHERE, 2021)

No caso de falha de sistema operacional hospedeiro, a VMware afirma que o vSphere HA
reinicia a maquina virtual no mesmo servidor fisico, assim que verificado que o hardware
estd operando normalmente, processo esse que leva aproximadamente quinze segundos. Caso
a falha detectada pelo gerenciador vSphere e pelo servigo de heartbeat seja de hardware, a
maquina sera migrada para outro hospedeiro com recursos disponiveis para acolhé-la e

reiniciada nele.

2.6.3 Snapshot

O recurso snapshot é uma ferramenta que possibilita a execucdo de uma cépia do sistema que
esta a ser executado em um momento pré-agendado e que serve como uma imagem de copia
de seguranca para restauracdo em caso de falhas. Este recurso snapshot ou “foto” é usado por
administradores de rede, principalmente para fins de backup e utilizado com grande

frequéncia antes de se executar alguma actualizacdo critica no sistema.

O Snapshot € encontrado nos trés hypervisors do tipo 1 aqui citados e também € encontrado
na maioria das solugdes de hardware storage. A diferenca entre o snapshot do hypervisor e do
storage é que, nos hypervisors, o snapshot é efectuado no arquivo da maquina virtual,
enguanto no storage, o snapshot é efectuado directamente na Logical Unit Number (LUN), ou
disco virtual inteiro. Lembrando que um disco virtual pode possuir mais de uma maquina

virtual armazenada.

O conceito de RAID e disco virtual serdo explicados posteriormente, mas para melhor
entendermos a diferenca, o snapshot executado no hypervisor apenas tira foto da maquina
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virtual escolhida, conforme figuras 16 e 17. O snapshot executado em um storage tira a foto
do disco virtual inteiro, assim todos os arquivos e maquinas virtuais contidas neles terdo uma

foto para uma recuperacdo a um ponto anterior, se necessario, conforme a figura 16.

E ¥ Hyper-V Manager =] B3 I
53 File Action View Window Help
o= ZmHE
53 Hyper-V Manager Actions
Ha HYPERV Virtual Machines | ———————————
Name ~ i
New >
S Lsb-E2K10 & Import Virtual Machine...
3 Storage Scttings.. % 2048 MB
7] Hyper-V Settings...
Turn Off... o ’
ey &% virtual Network Manager...
Save ¢z Edit Disk...
Pause =} Inspect Disk...
Reset (W) Stop Service
7< Remove Server
e | | 21 | 3 Refresh
Emewea—— =~
| Soanshots ] Heip—! view >
The selected vitual machine has no snapshots New Window from Here
Help
e —
=51 Connect...
Z7 Settings...
(®) Turn Off...
@ shutDown...
@ save
Il Pause
b
Lab-DC 1P Reset
Created: 5/31/2011 10:20:54 AM Heartbeat: oK S Snapshot
| Notes: None Assigned Memory- 2048 ME =T Rename...
- _ E rep
[Snapshots the selected virtual machine. [
Figura 16: Exemplo da criacdo de snapshot da maquina virtual usando o Hyper-V
Fonte: Adaptado (Snapshot, 2021)
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2.7 RAID (Conjunto Redundante de Discos Independentes)

RAID é um meio de se criar um subsistema de armazenamento composto por varios discos
individuais, com a finalidade de ganhar seguranca por meio da redundancia de dados e
desempenho.

Quando a disponibilidade é desejada, ndo podemos deixar de lado o RAID, que é uma técnica
muito utilizada em servidores e storage. Esta tecnologia estd bem divulgada no cenario de TI
e ja pode ser encontrada até em placas mée vendidas com desktops. E possivel 0 uso de
RAID via software, porém, para melhor seguranca e desempenho é aconselhavel o uso de

hardware preparado para esta funcao.

Analisar qual tipo melhor se encaixa no ambiente a ser empregado € uma boa pratica. A
seguir, analisaremos as diferencas entre eles e situacdes especificas relacionadas ao
desempenho e espaco do disco obtido com os principais tipos de RAID utilizados no

mercado.

Segundo NATARAJAN (2018), na maioria dos casos, as opcdes de RAID mais utilizados
sdo: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6 e RAID 10.

2.7.1 RAID 10

O RAID 10 é um sistema que empresta caracteristicas do RAID 0 e RAID 1. Este sistema sé
pode ser usado com um minimo de quaro (4) discos e sempre em nimero par. Nesse caso,
metade dos discos armazena dados e metade faz copias deles. E 0 mais seguro que existe
entre todos.

RAID 10 (RAID 1+0)

Stripe + Mirror
RAIDO

RAID 1 RAID 1

=
e e
= =
DISK 1 DISK 2 DISK 3 DISK 4

Figura 18: Exemplo da distribui¢do do RAID 10
Fonte: Adaptado (Raid 10, 2021)
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O RAID 10 é uma combinacdo dos RAID 1 (espelhamento) e o RAID 0 (Striping ou
distribuicdo de dados em fileira), onde quatro discos sdo espelhados, dois pares e depois
somados. O minimo de quatro discos é necessario para 0 RAID 10 e prové protecdo contra
falha de um disco em cada par de discos espelhados no RAID 1.

O RAID 10 prové o melhor desempenho dentre todos os RAID existentes e € 0 mais indicado
para aplicagcdes que exigem acesso intenso aos dados, como servidores de banco de dados, ou
qualquer outro aplicativo que requisite alto desempenho de disco.

2.7.1.1 Vantagens
v Seguranca contra perda de dados;

v Pode falhar um ou dois HDs ao mesmo tempo (dependendo de qual avaria).

2.7.1.2 Desvantagens
v Alto custo de expansao;

v" Drivers devem ficar em sincronismo de velocidade para ampliar o desempenho.

2.8 Hot Spare Disks

Tanto a configuracdo de RAID via hardware, quanto via software, suportam o uso de discos
Hot Spare (discos de backup). Estes discos ficam instalados no dispositivo, seja um servidor
ou storage, em modo online, mas inactivos e, quando ocorre falha de algum disco, estes
discos assumem a funcdo do disco defeituoso, permitindo que a reconstru¢cdo do RAID
comece 0 mais rapido possivel, provendo uma seguranca extra e desempenho as aplicacfes

residentes dentro dele.

E aconselhavel que, quanto maior a quantidade de discos fisicos configurados em um RAID,
mais discos de Hot Spare estejam configurados para cobrir uma eventual falha de disco.

Apesar da configuragcdo de RAID fornecer na maioria dos casos redundéncia contra falha de
discos, 0 RAID néo pode ser considerado como backup, pois em caso de falha ou corrupcao
do sistema operacional, é necessario que se tenha um backup actualizado do sistema para

uma possivel reinstalacdo ou correcéo do problema.
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CAPITULO IIl. ESTUDO DE CASO
MainFrame, Lda

A MainFrame esté a trés anos no mercado da industria tecnolégica. Trata-se de uma empresa
mogambicana, qualificada para a prestacdo de servicos e consultorias nas areas de
electronica, informatica, telecomunicagdes, formacdo profissional e assisténcia técnica,

sedeada na Avenida Mohamed Siad Barre, n°® 582, bairro Alto Maé, Maputo.

A virtualizacdo de servidores realizada pela MainFrame instigou o estudo de caso e escolha
do tema, verificando assim a metodologia de implantagdo e como a ferramenta utilizada foi
crucial para mudanca dos processos na empresa, tirando vantagem da virtualizacdo para

organizar seus sistemas operacionais e reduzir 0s custos.

Frequentemente o servidor de trabalho dos funcionarios da instituicio em questdo,
necessitava de actualizacdo em seu hardware e software, visto que a quantidade de dados do
sistema causava lentiddo na comunicagdo com os computadores e inseguranga no backup dos
dados constantes. Além disso, a MainFrame possui um software ERP, compartilhado por
meio da rede em um compartilhamento de arquivos com os usuarios no dominio, fazendo
com que a carga em apenas um servidor aumentasse gradativamente. Para balancear esse

processamento a virtualizacao teria que ser aplicada.

Portanto, a MainFrame viu a necessidade de centralizacdo dos dados e sistema em um
servidor, aproveitando seus recursos fisicos para aplicacdo da virtualizacdo, que facilitaria a
organizacdo dos seus arquivos, backups constantes, diminuindo assim a heterogeneidade de
softwares e sistemas operacionais. Em consequéncia disso, a necessidade de constante
actualizacéo de hardware das estacdes de trabalho abaixaria, viabilizando uma seguranca para
aTl

De acordo com a pesquisa realizada, a empresa tinha em mé&os 0s seguintes

equipamentos:

Equipamentos Sistema Operacional | Quantidade| Valor
Servidor IBM X3650 M3 | Windows Server | 1 75.500,00 Mts
2012

Tabela 1: Equipamentos Obsoletos da Empresa
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O servidor IBM era utilizado para armazenamento de alguns arquivos em rede, ndo tinha
tanta capacidade de gerenciamento e suporte para rodar aplicagdes compartilhadas e do
sistema. Por ser um servidor antigo e com pouca capacidade de suportar os diversos acessos,
a empresa sugeriu a compra de um novo servidor, para melhor gerenciar 0s seus recursos. Por
assim dizer, a empresa solicitou a compra do novo servidor, com uma capacidade bem acima

do seu antigo.

Equipamentos Sistema Operacional | Quantidade| Valor
Servidor Dell Power| Windows Server | 1 100,450,00 Mts
edge R610 Xeon Quad/ 2012

32GB/ 6TB

Tabela 2: Lista de equipamentos adquiridos

O servidor Dell adquirido pela empresa, passou a ser utilizado apenas com um sistema
operacional Windows Server 2012 R2. Nele eram gerenciados o backup e o sistema ERP.
Com o passar do tempo, a empresa identificou algumas falhas em sua configuragéo,
acarretando uma série de problemas decorridos sobre uma ma implementacdo e, em

consequéncia disso, uma alta utiliza¢do dos recursos do hardware de seu primeiro servidor.
Abaixo segue 0 uso do processador e memdaria do servidor IBM:

EJGerenciador de Tarefas do Windows [_ (O]
Arquivo Opclies Exibir Ajuda

Aplicativos | Processosl Servicos Desempenho 'Rede ] Usudrios |

~Uso de CPU | [ Histdrico do Uso de CPU

Historico do Uso da Memdria Fisica

Memdria Fisica (MB) | Sistema

Total 6142 Identificadores 47077

Em cache 1476 Threads 4050

Disponivel 1453 Processos 119

Livre 28 Tempo de Atividade 13:21:05:42
Confirmar (GB) 611

Meméria Usada pelo Kernel (MB) 3

Paginada 222

N&o paginada 74 l Monitor de Recursos... I

|Processos: 119 |Uso de cPU: 97% [Meméria Fisica: 76% Z

Figura 19: Processamento do servidor IBM
Fonte: Autor
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O servidor da IBM trabalhava sempre com excesso de operacfes, consumindo muita
mem©aria de processamento e memoria fisica. Portanto, a empresa buscava uma solucéo para

melhoria nos seguintes atributos:

v’ Retirar 0 peso do processamento no primeiro servidor IBM, buscando a configuracéo
no servidor Dell adquirido recentemente, adequando-se as necessidades e mudancas
impostas;

v Refazer a configuracdo do servidor Dell, cuja instalacdo estava inconsistente e
apresentando falhas;

v' Aproveitamento do hardware no servidor adquirido, tendo em vista que a
configuracdo actual ndo aproveita totalmente os componentes fisicos e ndo permitia
criagdo de novos sistemas operacionais;

v' Configurar servidor backup, firewall, DNS, DHCP, servidor de e-mail,

armazenamento e dados do sistema.

3.1 Servidores

Tendo em vista as dificuldades apresentadas, criou-se um plano de configuracdo, utilizando a
virtualizacdo como agente de mudanca dos recursos na empresa. A MainFrame entdo buscava
a solucdo dos problemas acarretados pelo alto processamento dos dados no servidor IBM,
adequacao do servidor para receber acessos advindos de sua filial e nova configuragdo do

servidor Dell, buscando aproveitar ao maximo dos seus recursos fisicos.

De acordo com as dificuldades apresentadas, foi eleita a ferramenta de virtualizacdo da
VMware, a VMware ESXi 5.5.0 e seu gerenciador vSphere, que segundo a empresa, foi
escolhida visando melhor adequacéo e custo beneficio, visto que as ferramentas utilizadas sdo
disponibilizadas gratuitamente no site da VMware.

A ferramenta VMware ESXi 5.5.0 serd utilizada como host para suporte as maquinas virtuais,
sendo ela do tipo 1, permitindo entdo a instalagdo no servidor Dell, seu gerenciador e

possibilitando a criagdo e administragdo das VMs pelo vSphere.

Requisitos minimos de hardware necesarios
v" Processador de 64 bits com SLAT (conversdo de enderecos de segundo nivel);
v Suporte da CPU para a Extensdao do Modo de Monitor de VM;
v" Minimo de 4 GB de memoria.

Igualmente as funcionalidades a seguir precisam estar habilitadas na BIOS do sistema:
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v Tecnologia de Virtualizacéo;

v Prevencdo de execucdo de dados imposta por hardware.

O ambiente virtualizado proposto, no servidor Dell ficou da seguinte forma:

—— — ,—]
v

s

e s
VM1 VM2 VM3

i.= = .__.l

Servidor DELL

Figura 20: Ambiente virtualizado

Fonte: Autor

Servidor Dell, instalado 0 ESXi 5.5.0, versdo gratuita.

VM1: Maquina virtual para o servidor Windows Server 2012 R2, controlador de dominio,
DHCP, politica de grupo e DNS.

VM2: Maquina virtual para o servidor Windows Server 2012 R2, sistema de

compartilhamento de arquivos, ERP da empresa.

VM3: Maquina virtual para servidor Windows Server 2012 R2, compartilhamento de

arquivos para acesso remoto da filial e acesso ao sistema.

No servidor IBM:
Instalar o Windows Server 2008, para trabalhar no backup dos arquivos compartilhados pelos

outros servidores em rede.

Outro aspecto observado foi a aquisicdo de sistemas operacionais para instalacdo em seu
ambiente virtualizado, por parte da empresa. A nova aquisi¢cdo da empresa foi baseada na
proposta de virtualizacdo com trés sistemas operacionais licenciados. As configuragcdes de
hardware acima foram planejadas de acordo com a necessidade da empresa, visando sempre a
viabilidade de melhoria na sua infraestructura e diminuigdo dos gastos com servidores, ja que
pos a implantacdo da virtualizacdo, 0 acesso aos sistemas operacionais estaria centralizado,

facilitando o seu gerenciamento.
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Descricdo do Ambiente Virtualizado
Tendo em vista 0 ambiente ja virtualizado, para melhor entendimento da estructura
virtualizada, seré descrito abaixo como o ambiente virtualizado funciona e como é sua

estructura dentro da organizagéo.

Tela ESXi 5.5.0 sobre o servidor Dell

Vhuare ESXi 5.5.0 (VMKernel Release Build 1331828)

WMuare, Inc. VMuare Virtual Platforn

4 x Intel(R) Core(TH) i7-38400M CPU @ 2. 80GHz
8 GiB Henory

Dounload tools to nanage this host from:
http://10.181.18.116/ (DHCP)
http://[feBO: :20c:297f :fe73:09921/ (STATIC)

CF2> Customize Systen/Vieu Logs «F12> Shut Doun/Restart

Figura 21: ESXi 5.5.0 instalado
Fonte: Autor

A primeira instalacdo realizada foi directamente sobre o servidor Dell. O sistema instalado,
ESXi 5.5.0, desempenhard um papel como host, suportando as maquinas virtuais a serem
criadas, que de acordo com VMware (2009), ele é uma méaquina virtual do tipo 1 que possui
um sistema operacional préprio e optimizado para gerenciar maquinas virtuais. O sistema
ESXi é disponibilizado pela VMware gratuitamente, podendo ser utilizado para suporte das

maquinas virtuais.
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Eile Edn Vm lentory dm-mnmnon Plug-ins Help
B Bl |2 rome b g3 twentory b toventory
RNy QEEDS DR
[ [ 192168671 B v

B svox
B svo2 Gatting Start Evants Congole Permissions

& svo3 | close tab [§

Virtual Machines o |

sm and rs l\ |

on a virtual 'S | =l

< i J >
-

virtual mac
as testing en
tions

consoldate

Virtual machines run on hosts. The same host can run
many virtual machines

Basic Tasks
@ Shut down the virtual machine
Ul Suspend the virtual machine

& Edit virtual machine settings

Figura 22: vSphere, ferramenta para gerenciamento das maquinas virtuais.
Fonte: Autor

Logo acima, o painel de criagdo de maquinas virtuais apds as devidas instalacdes e
configuracbes do ambiente virtual. Em destaque, ao lado esquerdo, sdo demonstradas as
maquinas virtuais ja criadas sobre o host, sendo denominadas SV01, SV02 e SV03. O papel
do software vSphere é gerenciar as maquinas virtuais instaladas sobre o host, dentre as suas
funcionalidades estdo: configuracbes de armazenamento, memoria, acesso directamente ao
sistema operacional e além disso opc¢des de suspensado, desligamento e edicdo das maquinas
virtuais. As diversas funcionalidades constantes neste sistema garantem a confiabilidade e

flexibilidade ao gestor.
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Getting Rarted JEESRLA Vietual Machines  Resource Allacation

Ferformance ' Configuration ' Local Users & Groeps  Events

Processor Sockets:

Cores per Socket:

Logesl Processors:
Hyperthreadng:

Number of NICs:

State:

Virtual Machines and Templates:
viMabtion Enabled:

VMware EVC Mode:

vSphere HA State
Host Configured for FT:

Actrve Tasks:
Most Profie:
Image Profie:
Profie Complance:
DrectFath [/O:

Dedl Inc.
Pomerfdge RE10
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Inte(R) Xeon(R) CPU
ES606 & 2.13GHr

Whvare vSphere S Essentials
-Licermed for 1 physical CP..,

NA
Dl £5)0-5, 5U3- 3568 722-A06
© NvA

Supported (3

Resources
CPU usage: 1279 MHz Capadty
[, 4x 2,127 GHe
Memory usage: 18973,00 MB Capadty
— . — 0457,02M8
Storage Drive Type Capacty |
@ ds_local_aspitahv.  Non-5D 457,25 GB 1"
‘ — m ’
Nebwork Type !
£ VM_Switch_LAN Standard port growp
‘ 1 ’
Fault Tolerance
Fault Tolerance Version: 5.0.0-5.0.0-5.0.0

Total Primary YMs:
Powered On Primary VMs:

Total Secondary VMs:
Powered On Secondary VMs:

Host Management

\Etmuds

Refresh Virtusl Machine Counts

0

0
0
Q

Manage ths host through YMware vCenter,

‘ 5_‘ Nevy Vir sl Madhene

1 e New Resource Pool

Figura 23: Recursos servidor DELL

Fonte: Autor
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No painel de selecdo, opcdo sumary na figura 23, sdo apresentadas opc¢des que auxiliam o

responsavel da TI na sua analise dos recursos ainda existentes e utilizados no servidor, como

por exemplo, utilizacdo da CPU, armazenamento, situacdo da conexdo em rede, informacdes

sobre o servidor host e status da méquina virtual.
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7l 192 168.6,71 - ySphere Clie:

File E;n Vieyy Igventory Administration Plug-ins Help

‘—2 Ll f_} Home | lﬁ Irevendory D v’ Tventory

@ [§ 192168671 ASPITAHVO1 rede VMware ESXi, 5.5.0, 3568722

Getting Rarted | Summary RUGIRIRRERTOILIRY Resoerce Allocation | Ferformasce  Configuration ' Local Users & Groups ' Events  Fermissions

Name | State ProvisionedSpace Used Space Host CPU - Mz | Host Mem - MB | Guest Mam - %
i svo Powered On 2168 30,44 GB 250 M— 3610 m— 12 SR
p S Powered On 196,21 G8 191,95 GB 264 N— 5165 i— sl

& s Powered OF 134,90 GB 103,34 G3 ) 0

Figura 24: Recursos das maquinas virtuais
Fonte: Autor

De acordo com a figura 24, é informado na aba virtual machines o consumo resumido de
cada maquina virtual, de acordo com o seu estado, utilizacdo de espaco fisico no servidor,

uso do processamento e memoria. Ambos os dados apresentados das SV01, SV02 e SV03 sédo

informagdes em tempo real, ou seja, com o sistema operacional em funcionamento.

21 102.1685,71 = ¥8 Clie

Eile E;it View lnvent;)ry Administration  Plug-ns Help
ﬁ Ed g Home b g Inventory b s Irreentory

8 @
@ [ 1192.1686.71 ASPITAHVO1.rede VMware ESXi, 5.5.0, 3568722
Getting Started ' Summary . Virtual Machines [EELECYNLISSELY Performance  Coafiguration  Local Users & Groups | Events - Permissions
cPU Memory
Total Capadity: 6256 MHz Total Capacity: 16590 MB
Reserved Capacity: 0 MHz Reserved Capadty: 273 M8
Available Capacty: 6256 MHz Available Capacity: 16317 MB
View: CPUSN.Q:
Name Reservation - MB Limit - MB | Shares Shares Value | % Shares | Type
& svo 0 Unlimited Normal 17 :
B svo2 0 Unlimited Normal 5144 %
& svo3 0 Unlimited Normal 408 7

Figura 25: Consumo meméria VMs

Fonte: Autor

Como se observa na figura 25, na aba demonstrada resource allocation, o uso do
processamento e memdaria € informado, conforme sua capacidade total de processamento. Em

marcacao a vermelho, Memory, é informado especificamente a quantidade de memoria de
acordo com a selecdo da VM.
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Figura 27: Consumo armazenamento VMs

Fonte: Autor

Gatting Rarted - Summary

Totsi Capacity:
Reserved Capadty:
Avsilable Capacity:

=t E Memory Sorage
Name

ASPITAHVO L rede VMware ESX

L

ASPITAHVOL rede VMware ESX), 5.5.0, 31568722

ST LTR I Rescerce Allocation _arfiguraticn
Memory
6256 Mtz Total Capacity:
O M Reserved Capacty:
6256 MHz Available Capacity:
Disk Datastore
Hard Skt ds_local_asprabn(i
Hard diskt ds_local_asptabel
Hard disk2 ds_local_ssptshwil

Virtual Machines . [EETEIINNISIENN Porformance  Configuration ' Local Users & Growps | Events - Permisssons
Memory
6256 MHz Total Capacity: 16590 MB
0 MHz Reserved Capacity: 273 M8
6256 MHz Avadsble Capacity: 16317 MB
Reservation- MMz | Limit- MMz | Shares | Shares Value | % Shares | Type
] Unlimited Normal 400 16 NiA
0 Unlimited Normal 4000 16 N/A
0 Unlimited Normal 4000 16

Events  Pamissons

Lecal Users & Groups

16590 MB
2713 M8
16317 MB
Limit - 10Ps | Sheres Shares Valee | Datastore % Shares|
Unlimited Nomal 100 12
Unlimited Normal 12
Unlimited Norms 12
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3.1.1 VM1
PECITTUREET T — S

File Edit View loventory Administration -Blug-ms Help
B B [ vome b g5 mventory B Iventory
B0 GD2R DR

= [ 192168671 svo1

& [

L—D V02 Getting Started [ETLUERA Resource Allocation ' Performance  Events  Console  Parmissions

& sva3 — — = =

| General Resources
Gue‘leS: Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) Consumed Host GPU: 288 MHz
WM Version: 8 Corsumed Host Memory: 3498,00 MB
CPu: 4very Active Guest Memory: 532,00 MB
Memory: 4036 ME Refresh Storage Usage
Memory Overhead: 54,48 M8 Provesoned Storage: 442168
VMveare Tools: @ Ruaning (Current) Not-shared Storage: 30,44 GB
1P Addresses: 192.168.6.201 Used Storage: 3044 GB
Storage | Drive Type Capacity
DINS Name: SVO1rede B ds_local_scpitshw. Non-SD 45725 GB 1t
State: Powered On « m »
Host: ASPITAHVOL .rede
Active Tasks: Network | Tyoe
VSohere HA Pro : @ Na @ 8 VM _Switch_LW Standard port goup
| commands
[l Shut Down Guest

0 s
f} Edi 3
(8 Open Console

Figura 28: Recursos VM1
Fonte: Autor

Em destaque na figura 28, representando os recursos utilizados pela méaquina virtual 1, SVO01,
onde esta instalado o servidor Windows Server 2012 R2, que faz o controlador de dominio,
DHCP, politica de grupo e DNS. A seguinte VM foi criada com um processador quatro
nicleos, uma memoria de quantro gigabytes (4GB) e um disco fisico de quarenta e cinco
gigabytes (45GB), utilizado apenas para instalacdo do sistema operacional e recursos que
foram configurados conforme a exigéncia da empresa.
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3.12 VM2

2192168671 - viphere Ciont T U e ——

File Edit View Ipventory Administration Plug-ins Help

B B & rome » 53 mventory > B Inventory
=iy @ abeeRDéd

= @ 192168671 Svo2
D svo1
b 5v07] Getting taned [ETERE R D Resource Allocation ' Performance  Events ' Console ' Parmissions
Svoz)
;| svo3 i
| General Resources
Guest OS: Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) Consumed Host OPU: 288 MHz
VM Version: 8 Consumed Host Memory: 3498,00 MB
G 4vory Active Guest Memory: 532,00 MB
Memory: 4096 MB Refresh Storage Usage
Memory Overhead: 54,48 MB Provisioned Storage: 44,23 GB
Wware Tools: @ Running (Current) Not-shared Storage: 30,4468
1P Addresses: 192.168.6.202 Used Storage: 304468
R Storage | Drive Type Capacity
DINS Mame: SVO02 rede ﬂ ds_local_aspitahv.. Non-5D 457,25 GB 1t
State: Powered On ‘ m »
Host: ASPITAMVOL rede
Active Tasks: Network Type
| vSphere HA Protection: @ N/A =} 8 VM_Switch LN Standard port gow
i Commands
[l ShutDown Guest
@8 Suspend

Figura 29: Recursos SV02
Fonte: Autor

De acordo com a figura 29, estdo evidenciados os recursos utilizados pela maquina virtual 2,
SV02, que estd hospedando o outro servidor Windows Server 2012 R2, responsavel pelo
sistema de compartilhamento de arquivos, e armazenamento do ERP da empresa. A seguinte
VM foi criada com um processador guatro ndcleos, uma memoria de quatro gigabytes (4GB)
e um disco fisico de quarenta e cinco gigabytes (45GB), utilizado apenas para instalacdo do

sistema operacional e recursos que foram configurados conforme a exigéncia da empresa.
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Figura 30: Recursos VM3
Fonte: Autor

J& na figura 30, esta destacado o recurso utilizado pela maquina virtual 3, SV03, que tem a
funcdo em seu servidor Windows Server 2012 R2, compartilhamento de arquivos para acesso
remoto de sua filial e acesso ao sistema ERP, integrando todos os outros servidores por um
acesso em rede. A seguinte VM foi criada com um processador quatro nucleos, uma memaria
de quatro gigabytes (4GB) e um disco fisico de quarenta e cinco gigabytes (45GB), utilizado
apenas para instalacdo do sistema operacional e recursos que foram configurados conforme a
exigéncia da empresa.

3.2 Configuracao do backup no servidor IBM

O servidor responsavel pelo backup foi configurado para que todos os dados rotineiros da
empresa permanecessem em um acesso compartilhado em rede e disponibilizado ao servidor
Windows Server 2008, acesso aos recursos compartilhados, permitindo assim o
armazenamento dos dados em um dispositivo externo de posse da empresa, com isso ha

sempre uma copia fiel de todos os dados, sendo de responsabilidade de uns dos responsaveis
pela parte de T1 da empresa.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

4.1 Conclusdo

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como a virtualizacéo de
servidores veio mudar a forma de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos a partir do estudo
amplo sobre a diversidade da virtualizacdo e seus recursos e, além disso, analisar um estudo
de caso na MainFrame, verificando-se a sua estructura e realizacao da virtualizacdo de seus
servidores. De acordo com a alta escalabilidade e aproveitamento dos recursos em ambientes
complexos, a virtualizagdo oferece a confiabilidade e melhor gestdo realizada pelos
funcionarios de Tl na empresa. Uma solugdo que vem ganhando espaco exponencial no
mercado, esta sempre em inovacdo e em constante mudanca, oferecendo inimeras solugdes
que promovem a recuperacao de grandes desastres, redugdo de gastos e consequentemente a

sua aprovacao pelas empresas que utilizam 0s seus recursos.

A virtualizagdo trouxe para os servigos de Tl da empresa melhorias ao backup de dados,
assim como ao seu manuseamento. Diversas técnicas e formas de virtualizar auxiliaram na
escolha da melhor implantacéo e utilizacdo dos recursos de hardware na empresa, oferecendo
garantia e seguranca em seus processos. Sendo assim, o estudo de caso verificado, buscaram-
se responder os questionamentos acerca da virtualizacdo realizada pelos gestores de Tl na

empresa, que a partir do estudo de caso foi constando as melhorias em seu ambiente.

Assim, a empresa deixou de investir em varios servidores que ficariam ociosos sem a
realizacdo da virtualizacao e adquiriu apenas um, com a configuracdo e implantacao correcta.
Em consequéncia disso, nota-se que a virtualizacdo trouxe diversos beneficios verificados
logo ap6s a sua configuracdo, esses pontos positivos se perdurardo por varios anos sem
nenhum imprevisto para a empresa e, além disso, a facilidade que a virtualizacdo oferece
para a gestdo pelos colaboradores de Tl da empresa gracas a sua capacidade de

gerenciamento e flexibilidade no suporte aos sistemas operacionais.

O estudo de caso permitiu recolher as respostas que os colaboradores de TI envolvidos na
empresa obtiveram com a utilizagdo da virtualizacdo, porém a grande dificuldade da
abstracdo dos dados na empresa nao permitiu a analise total de suas fraquezas. Portanto, a
permissdo por parte dos gestores para recolhimento dos dados, ajudaria igualmente a
compreender as estratégias futuras que a organizacdo fara para a gestdo de TI, alinhada ao
seu plano de negdcio.
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4.2 Recomendacdes
A solucdo de virtualizacdo escolhida e implementada pela MainFrame, sem ddvidas trouxe

melhorias aos seus servicos de TI.

Contudo, constatou-se que: a empresa utiliza uma solucdo de virtualizacdo gratuita; que
todos 0s seus servicos estdo centralizados em um Unico servidor e que tem outro para o
backup, 0 que pode trazer alguns problemas para os negdcios da empresa, caso o servidor
principal colapse.

Assim sendo, as recomendacdes sao:

v Adquirir um outro servidor, para migrar 0s servi¢cos em caso de avaria do existente;

v' Aderir a uma solucdo de virtualizacdo comercial, sendo que pode prover maior
seguranca e mais funcionalidades;

v Nao abstrair dados esséncias que permitam analisar e avaliar as fraquezas da gestdo
de TI.
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