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Resumo

O fundamental para uma organizacao € unificacdo na instalacéo e configuracdo dos servigos
informaticos a serem usados por este contribuir para melhor gestéo, e partilha dos servicos
implementados dessa determinada instituicdo, por outra, garante que em caso de qualquer
avaria seja fécil a sua intervencdo e tenha resposta imediata ndo havendo demora na
resolucdo do problema, com tudo é sempre necessario que se observe o cabeamento
estruturado por este contribuir melhor nos senérios acima dispostos.

Neste trabalho far-se-4, proposta para restruturacdo e implementacdo de uma infraestrutura de
rede cabeada no Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo para permitir a
incorporacdo de novos servicgos de rede e permitir com que haja a partilha de ficheiro.

Palavras-chaves: cabeamento estruturada; Informagéo; Partilha de Ficheiros.
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Abstract

The fundamental thing for an organization is unification in the installation and configuration
of IT services to be used, as it contributes to better management, and sharing of the services
implemented by that particular institution, on the other hand, it ensures that in case of any
breakdown, its intervention is easy and has immediate response and there is no delay in
solving the problem, however, it is always necessary to observe the structured cabling
because it contributes better in the scenarios set out above.

In this work, a proposal will be made for the restructuring and implementation of a network
infrastructure wired in the Private Court of Tax Executions in Maputo to allow the
incorporation of new network services and allow file sharing.

Keywords: Structured cabling; Information; File Sharing.



CAPITULO I:

1.1 INTRODUCAO

A comunicacdo € uma das necessidades mais primarias do ser humano. Sendo que com a evolucdo e
introducdo dos Sistemas de Informacéo, a comunicacdo foi sendo aprimorada e usada em diferentes

sectores e para diferentes situacoes.

Dessa forma, usa-se as tecnologias nas organizacOes abracando o desenvolvimento, com vista a
responder as exigéncias do mercado e a flexibilidade durante a execugédo das tarefas nelas existentes. De
avante, uma organizacao estrutural deve permitir com que a troca de dados, processos, controle e
administracao de informacoes, seja feita por computadores, e passando a ter os recursos fisicos e l6gicos
compartilhados. Sendo que estes, devem seguir os critérios de seguranca, as informagdes devem ser

visiveis apenas por seus respectivos responsaveis.

Os recursos fisicos como impressoras, scanners e outros que nao precisam ser de uso privado, podem ser
colocados em rede e compartilhados, desta feita reduz custos na instituicdo de aquisicdo de muitos
equipamentos a serem distribuidos pelos sectores, para além de compartilhar recursos fisicos, a troca de

informacdes torna-se mais rapida, facil e eficiente.

Uma vez que o Juizo Privativo das Execuc¢des Fiscais de Maputo ndo se dispde de uma rede estruturada
que facilita a partilna de ficheiros, apenas se dispde de uma rede simples, onde para a partilha de
ficheiros e informacdo usa-se os pendrivers (USBs) que ndo necessitam de uma rede para a sua

funcionalidade, desta forma ndo é usada a partilha de recursos computacionais atraves da rede.

Desta forma, este trabalho visa propor a Reestruturacdo e Implementacdo de Novos Servicos de Rede:

Estudo do Caso do Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo.

O presente trabalho tem como objectivo propor a restruturacdo e implementacdo de novos servicos de
rede no Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo, de modo a garantir a compartilha de ficheiros

e por sua vez reduzir o tempo de espera para a tramitagdo dos documentos neles processados.

Para alcance dos objectivos acima descrito, recorreu-se as técnicas de entrevista e inquérito para
perceber dos técnicos da area de informatica como € gerida a rede existente e propostas de
implementacao de novos servicos de rede, usou se também a técnica que permite o desenho e simulagao
da mesma rede com vista a perceber da rede existente quais as possiveis mudangas que a rede pode

permitir e CoOmo 0S NOVOoS Servigos a serem implementados se comportaram.

E como forma de estudo foi possivel perceber que a partilha de ficheiros é simplesmente o envio para

outra pessoa, sendo que a mesma partilha de ficheiros considera-se segura se 0 acto de partilhar ficheiros



estejam protegidos contra ameacgas online e que apenas as pessoas com permissdes concedidas pelo

proprietario possam aceder a0s mesmos.

Partilhar documentos de forma correta torna-o mais produtivo, isto garante que esta a trabalhar com a
versdo mais recente. Tambem elimina a necessidade de procurar e-mails e pastas numa unidade de rede
para encontrar a versdo mais recente. Partilhar também permite a colaboragdo em documentos atraves da
cocriacdo (FERREIRA, 2003).

Com a evolucdo da tecnologia, onde as instituicbes devem estarem preparadas para migracdo dos
sistemas analdgicos para digitais, passando a usar servi¢os de rede que apoiam na tomada de decisdo
assim como no desenvolvimento das actividades diarias, e como é o caso do Juizo Privativo das
ExecucOes Fiscais de Maputo, é uma instituicdo que ainda usa servi¢cos analdgicos, sendo que é usada
rede apenas para pesquisas, desta forma a partilha de informacdo e servicos de rede ndo tem sido

aplicada uma vez que a rede ndo permite com que esses servicos sejam usadas.

Além de partilhas de ficheiros, verifica-se também a implementacdo de novos servicos de rede tais como
uso de servicos de voz sobre IP que permitira a comunicacdo dentro da mesma infra instrutura de rede,
servicos de conversdo de nomes em IP (DNS), servicos de WEB que através deste permitira que a

instituicdo seja vista (Visibilidade através das paginas WEB).

Assim sendo, como forma de responder as necessidades da instituicdo que actualmente tem uma rede
que ndo é estruturada, ndo facilita a partilha de ficheiros e troca de informacdo que neste momento se
dispde de uma rede, mas ndo € estruturada, urge a necessidade de aprimorar a rede com vista a responder

a demanda, garantindo a partilha de ficheiro a tempo Util usando os servigos de rede.



1.2 Motivacao

O que levou o autor a desenvolver a presente pesquisa é por um lado ser um técnico afecto actualmente
no departamento de Informatica da empresa e analisando as dificuldades enfrentadas dia-a-dia nas
actividades desenvolvidas. Sendo um recém-formado na mesma area, assim sendo vé a necessidade de
contribuir para a empresa melhorar a sua rede existente e garantindo que seja possivel implementar

novos servicos nela.

Por outro lado esse instrumento podera ser usado para andlise, consulta e por fim, para tomada de

decisdo dos responsaveis da organizacgdo a fim de responder as necessidades pontuais da instituicéo.

Garantindo com que com todos servicos sejam implementadas e sejam usadas com vista o
aprimoramento de uso das Tecnologias de Informacgdes nas Instituicdes Publicas e privadas, no que

concerne ao acompanhamento da evolucao tecnoldgica.



1.3 Problematizacéo
O Juizo Privativo das Execugdes Fiscais de Maputo € uma Instituicdo do Estado que tem misséo de
cobrancas de impostos e que esses processos quando sdo abertos, tramitados com prazos até a cobranca,
e 0s mesmos sdo partilhados de maneira indevida, através de dispositivos removiveis como pen-drive
(Flash).

A infra-estrutura de rede disponivel actualmente no JPEFM dificulta a implementacdo de novos
servigos de rede a saber: servigos de registo de nome (DNS), servicos de partilha de Ficheiros (FTP),
servigos de acesso as paginas da instituicdo (WEB), servicos de Voz sobre IP (VolP). No que concerne
aos servigos de partilha de ficheiro, este tém-se mostrado muito demorado durante o atendimento e
execucdo de tarefas. Pois, o funcionério afecto no departamento de cobrangas deve descarregar o
ficheiro num determinado computador e depois se dirigir numa sala especifica para efectuar a impressao,

isso leva tempo, é demorado e cansativo.

Actualmente, as impressoras funcionam na rede, assim sendo, podem serem partilhadas e serem
usadas sem precisar desse processo acima descrito, por esta forma reduzindo o tempo e transtornos
causados aos funcionéarios a fim de fecharem um processo de pagamento, porém, para efectivacdo do

disposto a infra-estrutura de rede deve ser estruturada.

Como é de conhecimento, a gestdo de arquivos é uma das principais ac¢fes que os administradores e
gestores devem realizar para manter a empresa em ordem, salvaguardando a integridade da instituicéo,
desta feita € preciso que 0s 6rgdos responsaveis se dediquem as suas atencdes a gestdo desses mesmos

arquivos.

Desta forma, sem um sector especifico para fazer a gestdo dos arquivos, certamente que havera
varios constrangimentos no processo documental, uma vez que BELTRAME & MACADA (2009),
dizem que o IT ndo é somente uma ferramenta para automatizar os processos existentes, mas também
um facilitador de mudangas de uma Instituicdo que podem levar a ganhos adicionais de produtividade.
Porém, o mais importante é saber investir o suficiente para extrair o méximo de informagdo e

conhecimento, sem perder de vista os objectivos da empresa.

Por sua vez, servicos de WEB, DNS, e VOIP, permite com que haja comunicagdo interna e
visibilidade da instituicio no mundo além e fronteira, desta feita com auséncia desses servigos o
acompanhamento da evolucéo tecnologica no Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo também

fica atrasada.



Um sistema de cabeamento estruturado é composto por cabos, conectores, condutas e dispositivos
que permite a conectividade a rede de telecomunicacgdes. Essa estrutura é fundamental para que se possa

estabelecer uma conexao facilitada para o uso de telefone e Internet.

O sistema de cabeamento estruturado € muito utilizado em empresas onde as diversas areas
dependem de conexdes constantes para a realizacao das suas actividades, basicamente, pela flexibilidade

e seguranga que oferecem as conexdes estabelecidas.

Em casos de reestruturacdo, € imprescindivel que possa também ser modificada com agilidade para
evitar maiores problemas no trabalho cotidiano do seu negdcio. Todo esse trabalho deve ser orientado
pela norma nacional NBR 14565, que define os padrdes de cabos, conectores e meios para a

implementacao dessa rede, de forma a minimizar interrupc@es e falhas no processo (Durbano, 2018).

E essa padronizacdo do cabeamento que permite a normatizacio da disposicdo da rede, seus meios e
formas de transmissdo. Com isso, é possivel integrar os servicos de dados e voz, permitindo o

direccionamento de cada um deles por caminhos diferentes, sem maiores problemas.

Com tudo, como forma de reverter essa situacdo, surge a seguinte questao de pesquisa que é: qual é a
proposta para restruturacdo e implementacdo de novos servi¢os de rede no Juizo Privativo das

Execucdes Fiscais de Maputo?



1.4 Justificativa
Segundo LAKATOS & MARCONI (2005: 219), dizem que a justificativa € o Unico item do projecto
que apresenta respostas a questdo, por qué? E que geralmente € o elemento que contribui mais

directamente na aceitacdo da pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que vao financia-la.

Com o surgimento de computadores, varias empresas foram obrigadas a informatizar os servigos
neles prestados, como forma de responder a grande expanséo e o fluxo do trabalho. Porém devido a
distancia entre os usuarios, com o tempo esses recursos ficaram limitados. Esta distancia foi quebrada

com o surgimento das estruturas de rede.

Segundo SOARES (2012), o principio basico de uma rede de computadores é a capacidade de
"comunicacdo” entre dois computadores. Para isto, utilizam-se protocolos, regras ou convencdes que
regem esta comunicacfo. E necesséria a utilizacdo de uma rede de computadores desde uma residéncia

até grandes empresas.

Sendo assim, com a restruturacdo e implementacdo de novos servicos de rede, certamente que isso
permitird com que no Juizo Privativo das Execugdes Fiscais de Maputo haja contribui¢do no acesso aos
servigos neles prestados em tempo util, fazendo com que os sectores estejam integrados o fluxo de

partilha de informacéo seja também integrado.

A gestdo do processo documental seja partilhada a tempo atil, o processo de impressdo, e-mail, ou
servico de Voz por IP seja centralizada e de facil partilha, contribuindo desta forma, para melhor
manuseio de processos administrativos garantindo pouco tempo de espera dos utentes assim como tempo

de procura por parte dos funcionarios da mesma organizacao.

O mesmo poderé contribuir para desenvolvimento de um sector de Tecnologia de Informacéo na
organizacdo para garantir a gestdo da rede uma vez gque actualmente o sector ndo estd bem enquadrado e
sem tarefas especificas a desenvolver. Podera auxiliar no armazenamento de arquivos de diversos
formatos em uma unica plataforma, e que haja facilidade de indexacéo dos documentos, possibilidade de
agilidade na localizacdo de arquivos, facilidade de compartilhamento das informacdes, garantindo que
haja diminuicdo da necessidade de copias dos documentos e a conservagdo do histérico em casos de

alteracdes de qualquer documento.
1.5  Objectivos

1.5.1 Objectivo Geral
Propor a restruturacdo e implementacdo de novos servigos de rede no Juizo Privativo das

Execuc0es Fiscais de Maputo



1.5.2 Objectivos Especificos
e Apresentar a infra-estrutura de rede existente actualmente no Juizo Privativo das
Execuc0es Fiscais de Maputo e suas limitagoes;
e Identificar as normas e padrdes internacionais de telecomunicacGes para implementacdo de
novos servicos de rede;
e Demostrar a restruturacdo e a implementacdo de novos servicos de rede usando o simulador de

rede da Cisco Packet Tracer.

1.6 Estrutura do trabalho
O presente trabalho estara estruturado em capitulos onde no capitulo I, apresenta-se a introducéo,
problematica, justificativa, os objectivos a serem alcancados, as questfes de pesquisa, hipdteses, na
estrutura do trabalho, encontra-se também a metodologia do trabalho que clarifica a forma pela qual o
trabalho foi feito, populacéo e a respectiva amostra.

No capitulo 11, trata-se de contetdos referentes a enquadramento tedrico e conceptual do tema em
estudo. J& no capitulo 11, far-se-4 a apresentacdo da infra-estrutura de rede existente actualmente no
Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo e suas limitacbes e no capitulo IV apresenta a
identificacdo das normas e padrdes internacionais de telecomunicacfes e a demostracdo do projecto de
restruturacdo e implementacdo de novos servigos. E no término ter4d a conclusdo, referéncias

bibliogréaficas e anexos.

1.7 Metodologia do trabalho
Na metodologia sera discutida a descricdo detalhada da populacdo e tamanho da amostra. Além

disso, a descricdo dos instrumentos de pesquisa, colecta e analise de dados.

1.7.1 Tipo de Pesquisa
Quanto aos objectivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, pelo facto de
procurar analisar os mecanismos para implementacdo de rede estruturada para acesso de sistema de
partilha de ficheiros. De acordo com Gil (1993), estudo descritivo é aquele que envolve a interaccao
directa do pesquisador com a situagdo estudada, com vista a perceber fendmenos segundo a perspectiva

dos pesquisados.

Para a realizacdo do presente trabalho, poderemos encontrar a investigacdo de natureza
qualitativa. De acordo com Morais & Neves (2007), os métodos qualitativos sdo em ultima analise,
métodos para garantir a apresentacdo de uma amostra adequada, adequar uma técnica de inferéncia, a

afirmacéo & comprovacéo.



1.7.2 Populagao
De acordo com VILELAS (2009), a populacdo é um conjunto de todos individuos no qual se
desejam investigar algumas propriedades. Por seu turno, LAKATOS & MARCONI (2011) definem
universo ou populacdo como o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
caracteristicas em comum.
No caso especifico do presente trabalho constitui populagdo alvo, os técnicos do sector de

Informatica da JPEFM que é constituida por quatro (4) técnicos.

1.7.3 Amostra
E um subconjunto de individuos da populacdo, com caracteristicas semelhantes, para que o
resultado possa ser generalizado LAKATOS & MARCONI (2003). No caso especifico do presente
trabalho constitui populagdo alvo, os funcionarios da JPEFM dos quais sdo responsaveis pela area

informatica que tem um total de 4 técnicos.

1.7.4 Instrumentos de recolha de dados
A Para a realizacdo deste trabalho serdo utilizados os seguintes instrumentos:
= Entrevista aos funcionarios da instituicao;
= Computadores;

= Maquina fotografia (celular).

1.7.5 Técnica de analise de dados
De acordo com GIL (1999), a analise tem como objectivo organizar e sumariar s6 dados de forma tal
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema mais amplo das respostas ao problema
proposto para a investigacao.
Técnica € um conjunto de procedimentos ou processos de que serve COmo normas e passos para um
determinado efeito desta forma destacamos:
a) Entrevista
Segundo LAKATOS & MARCONI (2003:195) dizem que a entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacGes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacio de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a colecta
de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social que esteja a ser
ultrapassado.
Para presente trabalho aplicou-se na colecta de dados como forma de perceber dos desafios para
implementacdo de uma rede estruturada.

b) Pesquisa bibliografica
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GIL (2002: 50) diz que a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Foi através desta técnica de pesquisa que o autor definiu o problema de pesquisa, elaborou o
projecto de pesquisa, definiu o objectivo geral e os objectivos especificos do trabalho, questbes de
pesquisa, hipdteses, as metodologias e as técnicas de pesquisa.

c) Desenho e Simulagéo

A ferramenta Cisco Packet Tracer é um Software que foi criado com propdsito educacional open
source para o ensino de redes de computadores, permite criar ambientes de redes LANs e WANs e além
disso simular também, permitindo realizar diversas situagdes como por exemplo: roteamento entre
LANs, montagem de redes locais simples, criacdo de VLANs, montagem de rede Frame Relay e outros.
O programa faz a simulacao de redes e oferece fungdes que proporcionam a possibilidade de estudar e
visualizar redes virtuais, assim o aluno pode criar e configurar topologias de redes e desenvolver a
competéncia de resolver possiveis problemas.t

d) Inquérito
E um instrumento de recolha de dados compostos por questdes, o qual foi aplicado aos técnicos do
Departamento de Informatica do Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo no que concerne ao

estudo da cabeamento estruturada.

1.8 Delimitacdo da pesquisa
O presente trabalho esta delimitado em ambito contextual e espacial, cuja sua descri¢cdo segue

abaixo:

a) Delimitagédo contextual

Proposta de restruturacdo e implementacdo de novos servicos rede no Juizo Privativo das
Execuces Fiscais de Maputo.
b) Delimitagédo Espacial

A pesquisa teve lugar no Juizo Privativo das Execucbes Fiscais de Maputo, sita na Rua do

Bagamoyo n° 32, na Baixa da Cidade de Maputo, distrito Municipal KaMpfumo.

A figura abaixo demonstra o edificio do Juizo Privativo das Execucbes Fiscais de Maputo local onde

sera feito o estudo de caso desta pesquisa.

! https://setatelecom.com.br/cisco-packet-tracer/
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10

TORIDADE IR TARIA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO GERAL DE IMP@

!

|
f';. s

Figura 1: Edificio do Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo

Fonte: Autor
1. A Nossa Missao

Arrecadar receitas de forma justa e transparente, para financiamento da despesa publica e
proteger a economia e a sociedade.
2. A nossa Visao

Ser referéncia Internacional na arrecadacédo de receitas e na prestacdo de servicos tributarios.
3. Valores

Legalidade, Eficiéncia e Integridade (LEI).
4. Quem Somos

Juizo Privativo das Execugdes Fiscais de Maputo

- Unidade Organica da autoridade Tributaria de Mogcambique.

5.  Servicos Basicos
Receber Requerimentos
+ De pedido de quitacdo, para informacéo

* De pedido de pagamento de dividas em prestacdo
* De oposicéo a execucdo

Receber Relaxes
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» Das DAF’s, UGC’s Postos de cobranca e/ou organismos Publicos, para formagao
de processos executivos
« Cartas precatdrias
Cobranca Coerciva de dividas em Juizo
+ Classificacdo de cobranca de receita
* Transferéncia para CUT
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CAPITULO II.
2.1 EQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Este capitulo aborda a literatura sobre o que as TIC’s no Ensino e Aprendizado implicam, o
fundamento teodrico no uso das TIC’s no Ensino e Aprendizagem, visdo geral global das TIC’s na
educacdo TIC no contexto mocambicano. Especificamente, esta revisdo fornece uma estrutura de
compreenséo sobre este estudo.

2.1 Tecnologia

A educacdo, incapaz de resistir ao impacto da tecnologia, adopta o termo Tecnologia em duas das
suas facetas:

e A incorporagdo dos beneficios de transformar o processo educacional em uma tarefa racional,

sistematica e efectiva.

e A necessidade de preparar os alunos para uma vida onde a tecnologia existe inequivocamente.
GARRIDO (2003), estabelece como necessaria uma distingdo inequivoca entre técnica e tecnologia.
Enquanto o primeiro esta relacionado com habilidades préaticas ligadas aos processos artesanais, a
tecnologia implica sistematizacéo, baseada em conceitos cientificos. A ciéncia fornece maneiras de saber
e a tecnologia fornece maneiras de fazer.

Segundo Martinez (1996), a tecnologia é o vasto campo de pesquisa, design e planeamento que usa
conhecimento cientifico para controlar coisas ou processos naturais, projectar artefactos ou processos, ou
conceber operagdes como uma opcao.

O conceito de tecnologia evoluiu ao longo da historia e, incidentalmente, durante o século passado,
como resultado das continuas mudancas culturais, econémicas e sociais que influenciaram directamente

a qualidade de vida, a transformacéo do trabalho, comunicacéo e lazer, entre outros.

2.2 Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo - TIC’s

O termo Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao (TIC) teve uma longa hist6ria em seu processo
de evolucéo.

De acordo com PELGRUM & LAW (2003), no final de 1980, o termo “computadores” foi
substituido por TI (Tecnologia de Informacéo). Isso significou como mudanca de foco da tecnologia de
computacdo para a capacidade de aprimoramento do computador para armazenar e recuperar
informacdes. Seguiu-se a introducdo do termo —TIC em torno de 1992, quando o e-mail comegou a
ficar disponivel para o publico em geral.

O conceito de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo consiste em trés palavras. O termo
“Informagoes” refere-se a qualquer comunicacdo ou representacdo de conhecimento, tais como fatos,

dados ou opinido em qualquer meio. A “comunicac¢do’ é parte integrante da existéncia humana. Ele se
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refere ao processo de transferéncia de informacgdes de um remetente para um receptor com o0 uso de um

meio no qual a Informacéo de Comunicacéo é entendida por ambos.

Pode-se conceituar Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo conforme apresentado abaixo:

a) Segundo SABBAG (2007), o termo Tecnologia da Informacdo e Comunicacao surgiu ha cerca

de dez anos atrés, substituindo assim a palavra informética. O autor explica que o objectivo

primordial da tecnologia de informagdo e comunicagdo ndo era mais somente gerir informacéo,

mas sim conhecimento, 0 que provocou uma nhova ruptura, devido aos estudos relacionados a

Inteligéncia Avrtificial ligados a cognicdo. E o peopleware, e o conhecimento humano como

artificio imprescindivel na era actual.
b) Para LAUDON & LAUDON (2004), a tecnologia da informacgéo pode ser entendida como um

conjunto formado por hardware e software e utilizado para colectar, processar, armazenar,

disseminar informacéo para suporte as decisdes.

As TIC da-se através da unido das telecomunicages, da informatica, e das médias electrdnicas e

servem de ferramentas mediadoras do processo educacional como um todo.

2.2.1 Caracteristicas da tecnologia da informacéo e comunicacao.

CASTRO et al (2007), salienta que as caracteristicas das TIC’s sdo:

Imaterialidade: sua matéria-prima é a informacdo relativa a sua geracdo e
processamento, permitindo o acesso de grandes massas de dados em breves periodos
de tempo, apresentando-os por diferentes tipos de cddigos linguisticos e sua
transmissdo para lugares distantes.

Interactividade: permite um relacionamento sujeito-maquina adaptado as

caracteristicas dos usuarios.

Instantaneidade: facilita quebrar as barreiras temporais e espaciais de nagdes e culturas.

Inovacédo: busca a melhoria, a mudanca e a melhoria qualitativa e quantitativa de seus
predecessores, elevando os parametros de qualidade na imagem e no som.

Digitalizacdo da imagem e do som: o que facilita 0 seu manuseio e distribuigdo com
parametros mais elevados de qualidade e menores custos de distribuigéo, focalizou

mais nos processos do que nos produtos.
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« Automacdo e interconexao: eles podem operar de forma independente, sua combinacéo
permite expandir suas possibilidades, bem como seu escopo.

« Diversidade: tecnologias que giram em torno de algumas das caracteristicas
mencionadas acima e a diversidade de funcGes que podem desempenhar.

Essas caracteristicas fazem as transformacoes sociais, culturais e econdmicas que dominam a sociedade do
século XXI. Eles também permitem a sua utilizacdo nos processos de ensino e aprendizagem, tanto
presencial, quer a distancia, de forma uni ou bidireccional, favorecem a troca de papéis e mensagens, ou
seja, medeiam o processo de comunicacdo entre alunos, estudantes - professores e alunos - materiais,
entidades que consomem, produzem e distribuem informacdes, que podem ser usadas em tempo real ou
armazenadas para acessa-las quando as partes interessadas assim o exigirem, aumentando a possibilidade
de acesso a educacdo para todos aqueles cujos horarios de trabalho ndo permitem que ele assista em

determinado momento.

2.2.2 Tipos de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo.

De acordo com KUSTCHER & ST.PIERRE (2001), e CASTRO et al (2007), consideram que as TIC’s

que tém impacto na educacado sao as seguintes:

« Computadores e periféricos que manipulam, usam, armazenam informac@es digitais (velocidade,
energia, som, uma variedade de cores, video, unidade de CD-ROM, calculadora, camara digital,
impressora a cores, scanner).

« Informacdes digitais (programas de aplicativos e programas que mostram ou gerenciam a
informacdo: programa de aplicacdo didactica, pagina WEB, banco de dados, programa de aplicacao
de processamento de texto, folha de calculo electrdnico).

* Comunicacdo digital (mensagens electronicas, “bate-papo”, foruns electronicos, noticias
electronicas, fax, teleconferéncia, audio e videoconferéncia).

A gama de possibilidades afecta todas as esferas da actividade humana, neste momento néo se entende

como alguem pode ficar incomunicavel por telefone ou por que muitos nao tém e-mails para se comunicar.
As informagfes fornecidas atraves da banca electronica proliferaram, comprar uma casa, um carro ou

mesmo fazer um mercado pode ser feito através da Internet.

2.3 Cobranca de Impostos
Os impostos sdo contribuicdes obrigatorias cobradas de pessoas fisicas ou juridicas por uma entidade

governamental - seja local, regional ou nacional. As receitas fiscais financiam atividades governamentais,
incluindo obras e servicos publicos como estradas e escolas, ou programas como Seguranca Social e

Medicamentosa.



15

Para ajudar a financiar obras e servigos publicos - e para construir e manter as infra-estruturas usadas
em um pais - um governo geralmente tributa seus residentes individuais e corporativos. O imposto

arrecadado é usado para a melhoria da economia e de todos 0s que nela vivem

A receita de machado é definida como os fundos arrecadados de impostos sobre a renda e lucros;
impostos de seguridade social ou “contribui¢des”; impostos cobrados sobre bens e servigos, geralmente
categorizados como "impostos sobre o consumo"; impostos sobre os salarios; impostos sobre a

propriedade e transferéncia de propriedade; e outros impostos.

2.4 Partilha de Ficheiros

O compartilhamento de arquivos esta disponibilizando arquivos para download por outras pessoas. Pode
ser tdo inocente quanto acessar arquivos de trabalho de seu computador doméstico ou compartilhar
documentos que tenham criado em sua pagina da web. Os aspectos controversos do compartilhamento de

arquivos envolvem software ponto a ponto ou P2P.

Existem varias maneiras de compartilhar arquivos em uma rede e, embora alguns métodos sejam mais

faceis do que outros, todos sdo semelhantes.

Um programa de transferéncia de arquivos sob demanda é uma maneira rapida de compartilhar arquivos
em qualquer rede, seja a Internet com alguém em outro pais ou uma rede local entre dois computadores
em um escritério. Normalmente, precisa-se de uma conta de usuério para usar essas ferramentas de

compartilha de arquivos e as instrugdes geralmente sao diretas.

O FTP é um exemplo que envolve a configuracdo de um servidor FTP no computador que possui 0s
arquivos a serem compartilhados. Qualquer pessoa que deseja os arquivos usa um cliente FTP para se

comunicar com o servidor e fazer o download dos arquivos.

2.5 Documentos
Em geral, um documento (substantivo) € um registro ou a captura de algum evento ou coisa para que

as informacdes ndo sejam perdidas. Normalmente, um documento € escrito, mas um documento também
pode ser feito com imagens e som. Um documento geralmente adere a alguma convencdo com base em
documentos semelhantes ou anteriores ou requisitos especificados. Exemplos de documentos sdo faturas
de vendas, testamentos e escrituras, edi¢cdes de jornais, historias individuais de jornais, gravacdes de

historia oral, ordens executivas e especificacbes de produtos.

2.6 Informacéo

Informacéo é o conjunto de dados e conhecimentos organizados, que possam constituir referéncias sobre

um determinado acontecimento, facto ou fenémeno (SABBAG, 2007).
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Uma organizacdo deve seleccionar os factos sobre certos eventos e entidades para satisfazer as suas

necessidades de informacéo desta forma que e define a importancia da informagdo numa organizacéo.

2.7 Integridade, autenticidade da informacéo
Integridade corresponde a preservacdo da precisdo, consisténcia e confiabilidade das informaces e

sistemas pela empresa ao longo dos processos ou de seu ciclo de vida.

E importante que os dados circulem ou sejam armazenados do mesmo modo como foram criados, sem

que haja interferéncia externa para corrompé-los, comprometé-los ou danifica-los.

A confidencialidade tem a ver com a privacidade dos dados da organizacdo. Esse conceito se relaciona
as acOes tomadas para assegurar que informacgdes confidenciais e criticas ndo sejam roubadas dos sistemas

organizacionais por meio de ciberataques, espionagem, entre outras praticas (GARRIDO, 2003).

E importante manter a integridade dos dados para que os sistemas operem corretamente gracas a
sistemas com dados adequados. Além disso, instrucdes, orientacbes e mensagens trocadas entre
departamentos e profissionais precisam chegar aos destinatarios da mesma forma que foram enviados para
ndo comprometer a comunicacdo interna e externa. Isso pode gerar falhas na execucdo de atividades,

ocasionar desgastes entre equipes e outros problemas graves.

2.8 Rede de Computadores

Segundo ELIAS e LOBATO (2013) uma rede de computadores € uma ligacdo de estacGes de
trabalho, periféricos, terminais e outros dispositivos. Sendo que, a rede de computadores deve possuir
caracteristicas tais como: Dois ou mais computadores interconectados, num meio fisico de comunicagdo
(hardware e software) e aplicativos para transferéncia de informacdo ou por outra as redes de
computadores podem ser definidas como um conjunto de equipamentos, que além de compartilhar dos

mesmos recursos, também podem trocar informacdes entre si.

2.8.1 Tipos de rede de computadores

Existem diversos tipos de redes, de acordo com a sua dimensdo (em termos de nimero de maquinas), a
sua velocidade de transferéncia de dados e a sua extensdo, porém, importa referenciar os importantes
(COMER, 2007). A saber:

a) Wide Area Network (WAN)

Sua cobertura é bastante superior a das redes LAN e MAN. Com ela é possivel conectar equipamentos em
diferentes localidades, de paises até continentes. As WAN’s conectam redes locais, metropolitanas e

regionais em distancias que podem ser até intercontinentais! Para que a implementacdo desse tipo de rede
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seja viavel, usa-se diversos tipos de tecnologias, a fim de viabilizar a troca de dados em alta velocidade

mesmo em locais de dificil acesso.

b) Metropolitan Area Network (MAN)

As redes metropolitanas sdo utilizadas por grandes companhias para conectarem dispositivos em uma
mesma cidade. Podem, por exemplo, ser adoptadas por organizacgdes ou instituicdes de ensino municipais.
Ela pode ser utilizada para estabelecer uma conexao entre escritério que estdo em um mesmo municipio

ou cidades vizinhas, cobrindo algumas dezenas de quilémetros.

c) Local Area Network (LAN)

Conhecida como rede local, a LAN € um dos tipos de redes de computadores mais comuns, que conecta
computadores, aparelhos de fax, telefones, notebooks e outros dispositivos em prédios, residéncias e
diversos outros locais. Ela conecta dispositivos proximos, reunidos em um mesmo ambiente, por exemplo,
0 escritorio de uma PME ou uma residéncia. Normalmente, a velocidade de acesso nesses locais é
reduzida, assim como sua complexidade.

d) Virtual Private Network (VPN)

As redes virtuais privadas, normalmente, sdo utilizadas por empresas e profissionais que precisam
fazer viagens frequentes. Essa rede, por ser movel, permite que um computador, telefone ou tablet se
conecte a rede por meio de uma conexdo criptografada em qualquer lugar do mundo. E possivel, assim,
obter acesso aos servidores de uma companhia sem correr o risco de informacgdes privadas serem
capturadas.

e) Local Area Network (LAN)

Também conhecida como rede local, a LAN é um dos tipos de redes de computadores mais comuns,
que conecta computadores, aparelhos de fax, telefones, notebooks e outros dispositivos em prédios,
residéncias e diversos outros locais. Normalmente, a velocidade de acesso nesses locais é reduzida, assim
como sua complexidade.

2.9 Protocolo IP

Os computadores comunicam entre si usando uma linguagem comum — protocolo — permitindo
integrar redes locais de instituicdes e entidades, numa enorme rede de comunicacdes.

Na estrutura do pacote IP estdo definidas as especificacbes que permitem o protocolo fazer a
transmisséo de dados e que possibilitam seu envio da origem ao destino.

Todo protocolo define um tipo de enderegcamento para identificar o computador e a rede. O IP tem um
endereco de 32 bits, este endereco traz o ID (identificador) da Rede e o ID (identificador) do computador
dentro dessa rede. O Protocolo IP é responsavel pela comunicacdo entre hosts em redes TCP/IP e por sua
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vez define a forma como determinado computador é reconhecido na Internet — endereco IP (GALLO,
2003).

2.10 Meios de Transmissao

Existem vérias formas de transmitir bits de uma maquina para outra através de meios de
transmissdo, com diferencas em termos de largura de banda, atraso, custo e facilidade de instalacédo e
manutencdo. Existem dois tipos de meios de transmissao: guiados e ndo guiados. Sdo classificados como
meios de transmissdo guiados os cabos de par trangado, cabo coaxial e fibra ética e como meios de
transmissdo ndo guiados as redes terrestres sem fios, satélites e raios laser transmitidos pelo ar. Neste

trabalho iremos falar apenas os meios guiados.

2.10.1 Par de Fios (Cabo de par trancado (Twisted Pair))

Par de fios, também chamado de par trancado, foi um sistema originalmente produzido para transmissdo
telefonica analdgica. Interessante observar que utilizando o sistema de transmissdo por par de fios
aproveita-se esta tecnologia que ja é tradicional por causa do seu tempo de uso e do grande nimero de
linhas instaladas. VILHENA (2017) defende que cabo de par trancado € um tipo de fiacdo na qual dois
condutores sdo torcidos juntos, para efeitos de cancelamento de correntes, protegendo o par de
interferéncias electromagneéticas, de fontes externas (como por exemplo: descargas eléctricas), de motores,
etc. Esses condutores sdo agrupados e revestidos com camadas isolantes ou metalicas, em nimero de pares

que venham a atender a aplicacdo a qual se destina. Existe trés tipos de cabos de par trangado a saber:

Cabos UTP — (Unshielded Twisted Pair— Par trancado sem blindagem): utilizado em redes
de baixo custo, possui facil manuseio e instalacdo e podem atingir ate 100 Mbps na taxa de
transmisséo (utilizando as especificacfes 5 e 5e).

Cabos STP — (Shieded Twisted Pair -Par trangado com blindagem): possui uma utilizagdo
restrita devido ao seu custo alto, por isso, é utilizado somente em ambientes com alto nivel de

interferéncia eletromagnética.
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Existem dois tipos de STP:
— Blindagem simples: todos os pares séo protegidos por uma camada de blindagem.
— Blindagem par a par: cada par de fios é protegido por uma camada de blindagem. Com
blindagem individual em cada par de condutores.
FTP — Foiled Twisted Pair
Os cabos de rede FTP geralmente suportam LAN Ethernet. Os cabos sdo projectados e construidos com
um par trancado ou Vvarios pares trangcados de ndcleos com uma blindagem geral de fita de folha enrolada ao
redor do conjunto. Por sua vez existem cabos classificados como S/FTP ou Par trancado de folha blindada é
uma combinacdo de blindagem FTP e STP. Os fios dentro do cabo sdo torcidos e, em seguida, blindados com
um enrolamento de folha, em seguida, o agrupamento de 4 pares de fios laminados é blindado por um

revestimento de folha ou uma malha trangada flexivel

2.10.2 Categorias de cabeamento metalico com cabos de pares entrancados

Depois de conhecer os diferentes tipos de cabos que existem em termos de construcao, eles também séo
divididos em categorias, de acordo com a velocidade de transmissdo. Esta divisdo de categoria esta em
conformidade com a especificacdo 568A EIA / TIA (Alianca das Industrias Eletrénicas / Associacdo da
Industria de Telecomunicagtes) (ELIAS & LOBATO, 2013).

A tabela abaixo demonstra a relacdo dos cabos com as suas respectivas taxas de transmisséo.

Tabela 1: Relacdo Cabos TP com taxa de transmissao

CATEGORIA
LARGURA | USE CARACTERISTICAS
DE BANDA

Categoria 1 - Telefonia e modem Cabo UTP

Categoria 2 4 Mbps Terminais antigos | Cabo UTP

(descontinuados)
Categoria 3 10-16 Mbps 10 Ethernet BASE-T / 100 | Cabo UTP

16 MHz BASE-T4
Categoria 4 16 Mbps Token Ring Cabo UTP
20 MHz
Categoria 5 100 Mbps 10 Ethernet BASE-T / 100 | Cabo UTP
100 MHz BASE-TX
Categoria5e | 1 Gbps 100 BASE-TX /1000 BASE-T | Cabo UTP/FTP
100 MHz Ethernet
Categoria 6 1 Gbps 1000 Ethernet BASE-T Cabo FTP/STP / SFTP

250 MHz / SSTP
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Categoria 6e | 10 Gbps Ethernet 10GBASE-T Cabo FTP/STP/
SFTP
500 MH
i / SSTP
Categoria 7 Transferénci | Telefonia + televisdo + Ethernet | Cabo FTP /STP/
a maltipla 1000BASE-T SFTP
600 MHZ /SSTP

Categoria 7a | Transferénci | Telefonia + televisdo + Ethernet | Cabo SFTP / SSTP
a maltipla 1000BASE-T

1000 MHz
Categoria 8 40 Gbps Ethernet de 40GBASE-T ou Cabo SFTP /SSTP
1200 MHz Telefonia + televisao + Ethernet
1000BASE-T
Categoria 9 25000 MHz Na criagéo Cabo SFTP / SSTP de
8
pares
Categoria 10 | 75000 MHz Na criagéo Cabo SFTP / SSTP de
8
pare

Fonte: Adaptado a comparagédo dos cabos

2.10.3 Cabo coaxial

Este cabo é constituido por um ndcleo de cobre circundado por um condutor externo em
malha, um material isolante separa os dois, a conex&o de redes de computadores, que utilizavam
a topologia de redes em barramento, ou seja, todos os computadores ligados por meio de um
Unico cabo. Hoje, poucas sdo as redes que o utilizam, porém, sdo predominantes em conexdes de
televisores, circuitos fechados de TV e alarmes (PINHEIRO, 2003).

O cabo coaxial possui vantagens em relacdo aos outros condutores utilizados
tradicionalmente em linhas de transmissao por causa de sua blindagem adicional, que o protege
contra o fendmeno da inducdo, causado por interferéncias elétricas ou magnéticas externas.

A seguir sdo apresentadas algumas categorias de cabos a saber:

a) Categorias 5E

Os cabos desta categoria foram definidos pelo padrdo IEEE6 802.3, de forma a
atender as redes 100 base-TX, que transmitem a 100Mbps, e as redes 1000 base-TX, cuja
transmissdo é de 1Gbps. Suas frequéncias variam entre 100MHz e 155MHz, de acordo com

cada fabricante.

b) Categoria 6

Esta categoria teve inicio em 2002, para atender as redes gigabit ethernet. Sua entrada no mercado
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demorou devido ao fato de os cabos com categoria 5e também atenderem as redes gigabit ethernet.

A principal diferenca entre os cabos de categoria 5e e 6 esta na frequéncia de suas transmissoes,
que passou de 100 MHz para 250 Mhz. Outra diferenca visivel foi adicionada um separador entre 0s
condutores, aumentando assim, a sua espessura. Os cabos de categoria 6 também transmitem a uma

velocidade de 10 Gbps, porém a uma distancia bem inferior, chegando, no maximo, a 55 metros.

2.11 Cabeamento Estruturado

Segundo POLICOM (2001), Cabeamento Estruturado (CE) é uma infra-estrutura Unica de
cabeamento metalico ou Optico ndo proprietaria, capaz de atender a diversas aplicacGes
proporcionando flexibilidade de layout, facilidade de gestdo, administracdo e manutencao.

O Cabeamento Estruturado suporta aplicacGes de dados, voz, imagem, controles prediais,
residenciais e industriais através de um meio fisico padronizado.

PINHEIRO (2003) defende que o Cabeamento Estruturado é dividido em seis subsistemas, que
visam facilitar a administracdo do cabeamento, a saber:

a) Cabeamento Horizontal (HC - Horizontal Cabling): subsistema responsavel pelas
conex0fes da sala de telecomunicaces (TR), até a area de trabalho (WA). Em outras palavras, ele
distribuira o cabeamento entre as areas de trabalho dentro das salas do mesmo andar/pavimento.

b) Cabeamento Backbone (BC — Backbone Cabling): realiza a interligacdo entre as TR, as
salas de equipamentos e os pontos de entrada (EF). Ele é constituido pelos cabos de backbone e
cross- connections intermediario e principal, cabos de conexdo, conexdo entre pavimentos e cabos
entre prédios (campus backbone). Simplificando, ele interliga os andares/pavimentos de um edificio.

c) Area de Trabalho (WA — Work Area): espaco fisico onde o usuario trabalha com os
equipamentos de comunicacdo. Constituido por computadores, telefones, etc., cabos de ligacdo e
eventuais adaptadores. S&o as conhecidas estagdes de trabalho.

d) Sala de Telecomunicactes (TR — Telecommunications Room): espaco destinado para a
acomodacdo de equipamentos, terminacfes e manobras de cabos. Esse é 0 ponto de conexdo entre 0
backbone e o cabeamento horizontal. Em empresas menores, podem ser apenas racks menores,
acomodados em armario, prateleira ou fixados na parede dos andares/pavimentos.

c) Sala de Equipamentos (ER — Equipment Room): espago onde sdo colocados os principais
equipamentos activos da rede, como PABX, servidores, switches, hubs, rateadores, etc. Nesta
area costuma-se instalar o principal painel de manobras ou main cross-connect, composto de patch
panels, blocos 110 ou distribuidores opticos.

e) Entrada do Edificio (EF — Entrance Facility): O conceito de Sistema de Cabeamento
Estruturada baseia-se na disposi¢do de uma rede de cabos, com integragédo de servicos de dados e voz,
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que facilmente pode ser redireccionada por caminhos diferentes, no mesmo complexo de cabeamento,
para prover um caminho de transmissdo entre pontos da rede distintos. Um Sistema de Cabeamento

Estruturada EIA/TIA 568A ¢é formado por seis subsistemas conforme ilustrado na Figura.

Armario de Telecormunicacdes . )
Cabeacdo Horizontal

EIATIA S69 " .<'Are-a de Trabalho
Backbones ¥

Cabeag 8o
Vertical

Campus
Bagkbone

Sala de
Hamentos
ElAT 1A 569

Enirada do Edificio

Figura 2: Localizacdo dos subsistemas do cabeamento
Fonte: (TRANQUEIRA: 2003)

2.11.1 Vantagens de possuir um cabeamento estruturado

Para PINHEIRO (2005) diz que as vantagens de um cabeamento estruturado em uma empresa sao

muitas e as mais destacadas séo:

« Performance melhorada e previsivel

o Simplifica a instalacdo e a manutengcdo da infra-estrutura de comunicagfes, principalmente
quando a quantidade de equipamentos for grande

o Facilidade de mudancas de ramais telefénicos e portas de dados, e do acréscimo de novos
pontos;

e Manutencdo mais rapida e segura, alta durabilidade, o sistema é feito para durar
aproximadamente 10 anos;

e Livre circulacdo de dados, ndo existem congestionamentos de rede, facil administracdo na
gestdo do sistema;

o Facilidade na substituicdo de um activo de rede caso seja necessario, devido a ordenagdo dos
cabos, aumento da disponibilidade da rede e elementos associados — como o Data Center,
diminui o tempo necessario para encontrar problemas de conectividade.

« Isolamento de sistemas com defeito, sem interferéncia nos demais;

o Transferéncia de dados em diversos formatos, voz, imagem, som etc.;

e Permite que sejam usados equipamentos de diferentes fabricantes com total interoperabilidade.
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CAPITULO IILI.

3.1 ESTUDO DO PROJECTO DE REDE EXISTENTE NO LOCAL DE ESTUDO.

Neste capitulo far-se-& apresentacdo da infra-estrutura de rede existente actualmente no Juizo Privativo

das Execucdes Fiscais de Maputo e suas limitacoes.

A rede do Juizo Privativo das Execucgfes Fiscais de Maputo actualmente é suportada por um provedor

de Internet que é movitel.

Por sua vez conecta a um router que por sua vez conecta no switch para a devida expansao do sinal e

oferece enderecos IPv4 da classe C.

PLANTA DA DISTRIBUICAO DOS CARTORIOS EM SALAS

Secretaria ga Julza
Gabnete ga Julza

Sacrelariajgo Juizo

PIRRREEREL e
o e cg

Sala ge Infonmatica
(RAK

L Recebhedona ae

Cobranca

Figura 3: Planta da distribui¢ao dos cartorios em sala
Fonte: Autor

A figura acima mostra o edificio do Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo que engloba 4°
pisos, poréem a rede ndo da acesso ao 3° piso devido a deficiéncia da cablagem, ela da acesso a internet

nos seguintes sectores: Cartorios 7/8°, Cartorio 1/2° e Cartorio 3/4. O um rack esta na posic¢ao do sector
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da secretaria do 2° piso onde também ndo tem internet, o Juiz ndo tem o servidor que fornece internet.

Em adaptacdo, a figura a baixo ilustra o projecto de rede existente.

2 O

Secrdtaria

Laptop-
Sala do Juiz

192.168.100.0/24 192.168.200.0/24

29

Cable-Modem-PT : 7
Switclp usegs

Movitel Modem AW
Router_Principal

= o
PC-PT

PC-PTI g g Cartérios 3/4 ©
secretaria

it 7
PC-PT
Recebedoria PC-PT

Sala de Informatica Z
Cartdrios 7/8°

Figura 4: Projecto de Rede existente
Fonte: Autor

A rede do Juizo Privativo das ExecucGes Fiscais de Maputo para além do projecto acima apresentado

na figura 4, ele apresenta uma cablagem feita por meios de calhas como ilustra-se na figura 5

Figura 5: Cablagem existente

Fonte: Autor

A andlise de infra-estrutura da rede actual do JPEFM esta apresentada, por se tratar de uma rede ndo
estruturada e que ela apresenta um cabeamento sem a observacdo de normas regidas pelos reguladores

de telecomunicagbes como ilustra a figura abaixo.
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Figura 6: Estado da cablagem do rack existente na rede
Fonte: Autor

Sendo uma rede ndo estruturada para efeitos de partilha de ficheiros ele é feito na base de transferéncia
em Pen-driver (Flesh) isso fazendo que se leve mais tempo para o0 acesso de informacdo e por muitas
das vezes verifica-se o problema de ficheiro corrompidos durante a transferéncia de um computador
para outro. Mesmo em computadores do mesmo sector e nas mesmas posi¢ées 0 cenario € 0 mesmo

como ilustra a figura a baixo.

Figura 7: llustracdo de computadores no mesmo sector, porém, para transferéncia de ficheiro
usa-se Pen-driver

Fonte: Autor
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Na mesma pesquisa foi possivel aferir que 0 mesmo processo de transferéncia de ficheiro € 0 mesmo
cenario vivido quando se trata de impressdo de um respectivo documento levando por este meio a
empresa ter que adquirir muitas impressoras para acomodar esse dilema uma vez que podia se usar
impressoras em rede e reduzir o nimero de impressoras a serem adquiridas, assim como se ilustra no

Apéndice | as impressoras existentes e funcionando de uma forma separadas.

Foi feito um inquérito ao Departamento de Informética do JPEFM, de referir que, pela restricdo do
mesmo foi possivel ser respondida apenas por um técnico (chefe do departamento).

Foi feito uma questdo que procurava saber qual era a avaliagcdo sob ponto de vista técnico da Rede
usada actualmente no JPEFM, e foi respondido que a qualidade de rede néo é satisfatéria.

Por outro, foi questionado sobre 0s problemas que o departamento tém enfrentado a nivel da rede desde
a sua concepcao. A resposta foi: “desde que se instalou o Departamento e a respetiva infra- estrutura
de rede, nunca obedeceu o cabeamento estrutural, que da analise de infra-estrutura da rede actual do

JPEFM ainda apresenta um cabeamento sem a observacéo de normas regidas pelos reguladores .

Foi perguntado qual é o mecanismo usado actualmente para a partilha e transferéncia dos ficheiros no
JPEFM, a resposta foi a seguinte: “em termo de sistema de partilha de ficheiro ndo temos
nenhum, o que fazemos sempre é usar Pen-driver para transferir um ficheiro de um computador para
outro”. Acrescentando disse que a rede actualmente usada no JPEFM permite o acréscimo de mais
servigos de rede como VOIP (voz sobre IP) e FILE SHARING SERVER (servidor de ficheiro), que na

verdade ndo é acrescentar mas sim implementar pela primeira vez.

O Técnico respondeu que estava de acordo com a proposta de restruturacdo e implementacdo de novos
servigos de rede no JPEFM, e que na proposta de restruturacdo e implementacdo de novos servicos de
rede no JPEFM deixou uma observacdo que tem a ver com, primeiro convencer o0 superior a aceitar as

mudancas na instituicdo e em seguida seguir o que sdo padrbes de implementacéao.

Segundo o Técnico, a avaliacdo que faz sob o ponto de vista técnico em relagdo ao processo de
restruturacdo e implementacdo de novos servigos de rede no que concerne a sua importancia para o
JPEFM € muito boa.

A apresentacdo da infra-estrutura de rede existente actualmente no Juizo Privativo das Execucdes
Fiscais de Maputo sob ponto de vista de Hardware constatou-se que ela estd constituida por switch,
router e computadores. Existem também as impressoras porém nédo estdo ligados na rede, elas estdo

conectadas directamente nos computadores.
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Com relagdo ao Software, a instituicdo ndo tem na sua algada softwares especifico para o a facturacéo, e
para gestdo da rede ndo se dispde de nenhum. A politica de Seguranca aplicada é de atribuigdo de
usuarios com as respectivas senhas, e que no router e switch também as passwords alocadas sdo chaves

fortes.

A Gestdo de servigos (QoS) ainda € um desafio para o departamento, na qual esfor¢cos sdo empregados
para que haja disponibilidades dos servigos em tempo real, pois 0 que temos verificado é uma laténcia

na rede o que por vezes compromete o funcionamento normal do Departamento.

No fim do inquérito foi possivel perceber dos desafios e limitagdes enfrentados pelo Departamento a
fim de responder as necessidades de prestacdo de servicos informéaticos no Juizo Privativo das
Execucles Fiscais de Maputo, onde se limitaram a dizer que sendo uma instituicdo do Estado, toda
migracdo ou seja toda implementacao deve ser executada por uma empresa, 0s técnicos do sector, por
mais que tenham um conhecimento da matéria, estes sdo limitados por se dizer que deve ser uma

empresa a prestar servicos.
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CAPITULO IV. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA
Neste capitulo faremos a apresentagdo, analise e discussao dos resultados da pesquisa segundo a ordem

dos objectivos especificos.

41 IDENTIFICACAO DAS NORMAS E PADROES INTERNACIONAIS DE
TELECOMUNICACOES E A DEMOSTRACAO DO PROJECTO DE RESTRUTURACAO E
IMPLEMENTAGCAO DE NOVOS SERVICOS.

Neste capitulo far-se-a identificacdo das normas e padrdes internacionais de Telecomunicacbes e a

demostracao do projecto de restruturacdo e implementacao de novos servicos.

4.2 ldentificacdo das normas e padrbes internacionais de telecomunicacdes para

implementacao de novos servicos de rede.

4.2.1 Padroes de rede.
As redes sem fio tém diferentes especificaces, isto &, cada rede funciona sob um padrdo (ou mais que

seja) especifico. Caso no local exista um padrdo que a rede ndo reconhega, nao existird conexao.

Os padrdes de rede estabelecidos pelas organizacdes de padronizagdo tém como principal objetivo

assegurar que os produtos de diferentes fabricantes de equipamentos sejam interoperaveis.

Isto significa que os consumidores podem escolher uma variedade de produtos de rede para obter o
melhor resultado possivel em sua rede, podendo usar diversos produtos de diferentes fabricantes sem

correr o risco de sua rede ndo funcionar como esperado.

4.2.2 Normalizacéo
Devido a falta de padronizacdo para cabeamento de redes, em 1991 a EIA (Electronics Industries
Alliance) e a TIA (Telecomunications Industry Association) propuseram a primeira versdo da norma
de padronizagdo de fios e cabos para telecomunicacBes em prédios comerciais, denominada de
EIA/TIA-568.

O Objetivo principal dessa norma era implementar um padrdo genérico de cabeamento de
telecomunicacdes a ser seguido por fornecedores diferentes, pois até entdo, o cabeamento era definido

pela empresa que o instalava, e cada empresa tinha seu modo de fazer.

Em Janeiro de 1994 a EIA/TIA publicou EIA/TIA 568-A, revisada, que trazia especificacdes para
cabeamento de categoria 4 e 5 (UTP — Unshielded Twisted Pair).

Em 2001 foram publicados pelo EIA/TIA a EIA/TIA 568-B. Norma esta que era dividida em trés partes
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(B.1, B.2, B.3). B.1 definia requisitos gerais, enquanto B.2 se concentrava em componentes de
sistemas cabo de par trancado balanceado e B.3 tratava de sistemas de cabo de fibra dptica.

Devido ao grande avango que continuou a acontecer na area de cabeamento, as normas EIA/TIA 568-B
receberam ao longo de sua vida Gtil dezenas de adendos. Com intuito de sempre manter as normas
atuais, ficou estabelecido pela ANSI (American National Standards Institute) que as normas
desenvolvidas por seus comités sejam revisadas em periodos de 5 anos (Em um certo momento o EIA

deixou de existir, e o controle das normas ficou a cargo do ANSI) (SENAI, 2012, pag. 9).

Dessa forma, as normas de cabeamento foram definidas por instituicdes nacionais e internacionais, e
sdo independentes dos fabricantes dos materiais, servindo como referéncia para os proprios
fabricantes.

Tabela 2: Normas do Cabeamento

Norma Assunto

EIA/TIA 568 Especificacio  geral  sobre  cabeamento estruturado em instalacfes
comerciais

EIA/TIA 569 EspecificacBes gerais para encaminhamento de cabos Infra

estrutura, canaletas, bandejas, eletrodutos, calhas.

EIA/TIA 570 Especificacdo geral sobre cabeamento estruturado em instalacées residenciais
EIA/TIA 606 Administracdo da documentacao.
EIA/TIA 607 Especificacdo de aterramento.

Fonte: Adaptada as normas e padrdes

ANSI

A Norma ANSI regulamenta os dispositivos que podem ser instalados em uma rede de computadores.
Grandes edificios s6 podem receber autorizacdo de uso de redes caso sigam essa Norma. Mais
especificamente a Norma trata de instalagdes relacionadas a cabos de comunicacdo em fibra Optica e
par trancado, além de instalacOes referentes ao setor de telecomunicacdes. Como exemplo temos a
ANSI 606 que determina que os cabos de telecomunicacgdes sdo brancos e o de conexdes sdo verdes
(COSTA & DE CASTRO, 2019).

TIA

A Norma TIA se aplica a instalagdes de rede em Data Centers, principalmente para garantir a
disponibilidade e redundancia para a infra-estrutura de rede funcionar. A Norma contém 4 partes de

atuacdo, sendo elas a redundéncia, telecomunicagdo, arquitetura, estrutural e parte elétrica. A Norma
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também estabelece nomenclaturas diferentes para diferentes estruturas de redundancia dos Data
Centers (COSTA & DE CASTRO, 2019).

Infra- estrutura de rede da Escola de Engenharia, Universidade Federal De Goias, Escola De
Engenharia Elétrica, Mecanica E De Computacdo Curso De Engenharia De Computacdo GOIANIA,
20109.

ISO

A Norma ISO garante a padronizacdo de cabos e atua com conectores e procedimentos da rede como
um todo. A Norma ganhou forca na década de 90 com a chegada do cabo de par trangado ao mercado

de telecomunicagoes.
ABNT

A Norma ABNT atua regulamentando o cabeamento em projetos residenciais, estipulando
procedimentos da instalacdo de redes domésticas. Essa norma serviu de referéncia por muito tempo e

praticamente foi a primeira Norma brasileira criada.
EIA

O padréo EIA equivale a uma das Normas brasileiras existentes, a NBR 14565, Norma principal em que
nosso projeto foi baseado. Tal padréo categoriza os cabeamentos conforme diferencas como largura de

banda, atenuacdo, comprimento e desempenho.
IEEE

Por fim, trazemos a Norma IEEE, que define o padrdo para o funcionamento de redes sem fio, sendo
base para a existéncia do Wi-Fi - ou seja, praticamente todos os dispositivos de redes sem fios possuem

servigos e funcdes definidos por essa Norma.

4.2.3 Padroes Internacionais de Telecomunicagdes para o Cabeamento Estruturado
Devido a falta de padronizacdo, empresas das areas de telecomunicagdes e informatica reuniram-se,
em meados da decada de 80, com o proposito de criar um sistema que fosse ndo proprietario,
ou seja, garantisse que um cliente pudesse comprar a infra-estrutura de um fabricante e equipamentos

de outro, interagindo todos entre si, ja que até 0 momento nada garantia que isso pudesse ocorrer.

O sistema de cabeamento estruturado em diversos pontos, assim como os profissionais, fabricantes,

consultores e usuarios reuniram-se sob a orientacdo de organizagdes como: ISO/IEC, TIA/EIA, CSA,
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ANSI, BICSI, ABNT, entre outras, para estudarem e desenvolver normas que garantissem a

implementacio adequada e de melhor conceito em cabeamento estruturado (ALVARO ANDRE,2007).

O padrdo EIA/TIA-568-B, categoriza o sistema de cabeamento a partir da largura de banda,
comprimento, atenuacdo e desempenho desse tipo de tecnologia. A norma ISO é outro procedimento
que garante a padronizacdo de cabos, conectores e procedimento como um todo. Esses dois padrbes
ganharam forca na década de 90, com a chegada do cabo de par trancado ao ambiente das

telecomunicacdes.

J& a norma ANSI/BICSI 002-2019, o best-seller internacional do BICSI, abrange todos os principais
sistemas encontrados em um data center. Escrito por profissionais do setor de todas as principais
disciplinas, este padrdo ndo apenas lista 0 que um data center requer, mas também fornece amplas
recomendacfes sobre os melhores métodos de implementacdo de um projeto para atender as suas

necessidades especificas.

Para PINHEIRO (2003) existem mecanismos para dar continuidade ao trabalho da norma Americana
ANSI/EIA/TIA-568, assim sendo, foram produzidos diversos outros documentos que estdo

demonstrados na tabela abaixo:

Tabela 3: Norma Americana ANSI/EIA/TIA-568

Norma Americana Funcéo

ANSI/EIA/TIA-568

ANSI/TIA/EIA-568 Especificacdo geral sobre cabeamento estruturado em instalagdes

comerciais.

ANSI/TIA/EIA-568A T568-B (cabo Crossover), essa norma € uma revisao do padréo de
cabeamento de telecomunicac6es em edificios comerciais, 1995

TIA/EIA TSB67 Norma responsavel por especificar o desempenho de transmissao para
teste em sistemas de cabeamento par trangado

TIA/EIA TSB72 Norma responsavel pela padronizacdo do cabeamento centralizado de
fibra optica
TIA/EIA TSB75 Essa norma é responsavel pelas praticas em cabeamento horizontal,

em escritorios abertos

TIA/EIA TSB95 Essa norma tem como papel fundamental, a orientacdo de desempenho
em transmissdes de cabo Cat5 quatro pares 100 ohms
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ANSI/TIA/EIA-568-A-1 | Norma que especifica o atraso de propagacéo para os cabos de quatro
pares, 100 ohms;

ANSI/TIA/EIA-568-A-2 | Revisdo da norma ANSI/TIA/EIA-568-A-1

ANSI/TIA/EIA-568-A-3 | Revisdo da norma ANSI/TIA/EIA-568-A-1, com acréscimos

ANSI/TIA/EIA-568-A-4 | Essa norma possui requisitos e métodos para teste de perda de Para
diafonia, ou seja, interferéncia provocada em um par adjacente nos
cabos de manobra (patch Cord) par trangado néo blindados.
ANSI/TIA/EIA-568-A-5 | Essa norma tem como papel fundamental, a orientagdo de desempenho
em transmissdes de cabo Cat5e quatro pares 100 ohms

Fonte: Adaptada as normas

Os padrdes TIA/EIA 568A e 568B foram desenvolvidos em 1991 pela EIA (Electronics Industries
Alliance) e pela TIA (Telecomunications Industry Association) denominada EIA/TIA- 568 para
normatizar as ligacGes elétricas/eletrdnicas de cabos de rede e sua conexdo. Até entdo nao se possuiam
normas especificas para estas ligacdes, que eram, na época, realizadas conforme a definicdo de cada
instalador. Em 1994 a norma 568A foi revisada contemplando cabeamentos Categoria 4 e 5 (UTP —
Unshielded Twisted Pair) e em 2001 foi publicada a norma EIA/TIA 568-B que trata de 10 categorias

diferentes.

Sendo assim nada difere o padrdo 568A do 568B e relacdo a performance ou qualquer outro atributo
fisico do cabeamento. A Unica diferenca € relacionada a posi¢céo de seus pares na conexao. Para melhor

entendimento a tabela abaixo representa a combinacéo dos pares.

Nos tdpicos anteriores definimos a area e o ramo de atuacdo de cada tipo de Norma de cabeamento
estruturado. Como existem diversas Normas dentre cada tipo citado, citaremos e explicaremos a seguir

algumas das mais importantes:
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EIA/TIA 568A EIA/TIA 5688
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Figura 8: Combinacao de cabo de par trangado

Fonte: https://www.palpitedigital.com/y/4122/cores-cabos-€1532532605182.ipg
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Fonte: https://i0.wp.com/antoniocampos.net/images/rede 1000.9if?w=660

De todos padrfes apresentado durante a pesquisa feita foi possivel se identificar e aferir que os padrdes
568A e 568B.

4.3 Demostracdo da restruturacdo e a implementacéo de novos servicos de rede usando o
simulador de rede da Cisco Packet Tracer.

Assim como ilustra a Figura a baixo a restruturacdo de rede compreende 0s servigos a baixos

mencionados na figura. Este projecto compreende a restruturacdo e que por sua vez auxilia na

implantacdo de novos servicos de rede.

Como se ilustra na figura, o projecto ja existente ndo tem muitos servi¢os e comparativamente com a da
proposta pode se verificar servi¢cos novos tais como: servigos de registo de nome (DNS), servicos de
partilha de Ficheiros (FTP), servigos de acesso as paginas da instituicdo (WEB),


https://www.palpitedigital.com/y/4122/cores-cabos-e1532532605182.jpg
https://i0.wp.com/antoniocampos.net/images/rede_1000.gif?w=660
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Distribuicdo de IP nos computadores de forma automaética (DHCP) e servigos de oz sobre IP (VolIP),

todos eles obedecendo as normas e padrdes internacionais e permitindo a rede seja estruturada.

P
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Figura 9: Proposta de rede e implementacéo de novos servicos

Fonte: Autor
4.3.1 Apresentagao das configuragoes.

1. Configuracéo de switch e respectivos telefones VOIP

Primeiro € necessario habilitar o router e entrar no modo de configuracéo
Router>enable

Router#configure
terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Entrar na porta fastEthernet e fixar o IP depois Habilitar a porta.

Router(config)#interface fastEthernet 0/1

Router(config-if)#ip address 192.168.200.1

255.255.255.0 Router(config-if)#no shutdown

Router(config-if)#

%LINK-5-CHANGED: Interface FastEthernet0/1, changed state to up

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/1, changed
state to up Router(config-if)#exit

Feito a configuracdo da porta de rede, foi preciso criar-se o pool da vlan VOIP, fixar a rede,
0 IP, DNS e apontar para seu gataway

Router(config)#ip dhcp pool VOIP



Router(dhcp-config)#network 192.168.200.0 255.255.255.0
Router(dhcp-config)#default-router 192.168.200.1
Router(dhcp-config)#dns-server 8.8.8.8
Router(dhcp-config)#option 150 ip 192.168.200.1
Router(dhcp-config)#exit

Router(config)#

Router#

%SYS-5-CONFIG_I: Configured from console by console

Uma vez que esta a se configurar servico de voz, foi necessario activar o servico de telefone, definir
0 numero maximo de nimeros que serdo registados, e a respectiva porta a ser usada por esse
Servico.

Router(config)#telephony-service
Router(config-telephony)#max-ephones 30
Router(config-telephony)#max-dn 30

Router(config-telephony)#ip source-address 192.168.200.1 port 2000
Router(config-telephony)#auto assign 1 to 30
Router(config-telephony)#do wr

Building configuration...

[OK]

Router(config-telephony)#exi

Router(config)#

Define os respectivos ramais a serem usados nos telefones, ndo existe um critério para escolha de
numeros de ramais cada entidade pode escolher que se for facil.

Router(config)#ephone-dn 1
Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 1.1, changed state to

up

Router(config-ephone-dn)#number 3501

Router(config-ephone-dn)#exit

Router(config)#ephone-dn 2

Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 2.1, changed state to

up

Router(config-ephone-dn)#number 3502
Router(config-ephone-dn)#do wr
Building configuration...

[OK]

Router(config-ephone-dn)#exit
Router(config)#ephone-dn 3
Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 3.1, changed state to
up

ephone-dn 3
Router(config-ephone-dn)#number 3503
Router(config-ephone-dn)#exit



Router(config)#ephone-dn 4
Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 4.1, changed state to

up

Router(config-ephone-dn)#number 3504

Router(config-ephone-dn)#exit

Router(config)#ephone-dn 5

Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 5.1, changed state to

up

Router(config-ephone-dn)#number 3505

Router(config-ephone-dn)#exit

Router(config)#ephone-dn 6

Router(config-ephone-dn)#%LINK-3-UPDOWN: Interface ephone_dsp DN 6.1, changed state to

up

Router(config-ephone-dn)#number 3506
Router(config-ephone-dn)#
Router(config-ephone-dn)#exit
Router(config)#

Configurado o Router, seguir-se-a a configuracdo de Switch.
Primeiro habilita-se o switch e entra-se no modo de configuracao

Switch>enab

Switch#conf t

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Dar nome o Switch.

Switch(config)#hostname Switch_VOIP

Preparar as respectivas portas que serdo ligados os telefones, para este switch de 1 a 20 essas portas

séo de acesso para comunica¢do de voip enquanto as Ultimas 4 serdo usadas como Trunk.

Switch_VOIP(config)#interface range fastEthernet 0/1-20
Switch_VOIP(config-if-range)#switchport voice vlan 1
Switch_VOIP(config-if-range)#switchport mode access
Switch_VOIP(config-if-range)#exit

Depois de preparar as portas de acesso, houve necessidade de preparar as portas trunk, para este
caso foi apenas a porta 24.

Switch_VOIP(config)#interface fastEthernet 0/24
Switch_VOIP(config-if)#switchport mode access
Switch_VOIP(config-if)#switchport mode trunk

36
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Switch_VOIP(config-if)#

%LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/24, changed state to
down %LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernet0/24, changed
state to up

Terminado as configuragdes houve necessidade de as gravar.

Switch_VOIP(confi-if)#do write Building configuration...

[OK]

Apds a configuracdo segue-se aos testes como ilustra as figuras abaixo, verifica-se na Figura
10 onde é possivel verificar que a ligacdo da estacdo Cartdrio 1/2 ° para Estacdo Cartdrios
3/4°.

» & 5503 = 0

Physical Config G Prveical 1 Goniig an

Figura 10: Teste de ligacdo
Fonte: Autor

Em seguida pode se verificar conectado, significa que ja se restabeleceu a ligagdo como pode se

verificar na figura 11 abaixo.
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Figura 11: Ligacao estabelecida
Fonte: Autor

Foi necesséario testar a ligacdo da estacdo da secretaria para a estagdo Admin, efectou-se uma
ligagdo de mais de uma entidade como pode ser ilustrado na figura 12 abaixo.

B =_ TV VAT > e RACATHT \ATIONDT &Y ~
.

® 154 - o >

| Pymcal Config on Ty Conhig ol

Figura 12: Ligacdo de mais de uma entidade

Fonte: Autor
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Como se pode verificar na figura 13 o conectado, demostra ja ligacéo.

" — o amaconn ~ o~ BETICI0 LAHTORGE 470
-~ & 3505 - (=

Efrpmica Contig an

Figura 13: Ligacéo conectada
Fonte: Autor
2.Configuracao de servico de partilha de ficheiros (FTP)

Como foi apresentado, para o presente trabalho a partilha de ficheiros foi virtualizado no cisco
Packet tracer, assim sendo, apés a montagem do projecto de rede entra-se no servidor e configura

como pode se ilustrar na figura 14 abaixo.

A configuracdo de Servidor de ficheiro é possivel verificar-se o upload os ficheiros a serem
visitados e em seguida sdo atribuidos 0s respectivos useres com 0s respectivos privilégios de

leitura, escrita, apagar, a listar aos useres.
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Figura 14: Configuracéo de User, senhas e privilégio

Fonte: Autor

Na maquina cliente, cria-se um ficheiro no texto editor e gravar com nome testeftp a ser

adicionado, como ilustra a figura abaixo.

Q’ Admin

Physical Config

Desktop Custom Interface

| e | L L — ]

Text Editor

rne

QR

Teste de Envio de Ficheiro ao
Servidor FTP com IP 192.168.100.5

& File Na... ?

Enter the new File Name
| testeftp.tq

Figura 15: Criacéo de ficheiro para FTP

Fonte: Autor
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Ap0s criar ficheiro, segue-se a conexao com servidor através do nome FTP em seguida o IP do

servidor (ftp 192.168.100.5 ) como se pode observar na figura a baixo, nele coloca-se o user e em

seguida a senha.

& Admin — O P
Physical Config Desktop Custom Interface
~
= 1 — —— —_— (=1 P

Command Prompt

Figura 16: Acesso ao Servidor FTP e Login
Fonte: Autor

Feito isso deve se colocar o ficheiro criado na maquina cliente no servidor de Ficheiro com o

comando PUT seguido nome do ficheiro como se pode observar na figura que se segue.

& Admin — O X
Physical Config Desktop Custom Interface
= | == o — ——1 T — | - -

Command Prompt

Figura 17: Colocacéo do ficheiro criado para o servidor FTP

Fontea: Autor


ftp://ftp 192.168.100.5/

42

Ao visualizar no servidor é possivel verificar o ficheiro enviado para servidor de ficheiro como se

pode ver na figura abaixo.
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Figura 18: Verificacao do ficheiro enviado para ficheiro de FTP
Fonte: Autor

3.Configuracéo de servidor WEB

Como se pode verificar, o servidor foi configurado e se acedeu num PC do Admin, videm na

figura 19.
.- & Admin
5[“\":['5 HTTPE ——_' -—"——I;'-—‘ —-.h_ E E— —'— . x - - - .
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e Fv'e‘ .‘-Stana:_;er : DO JPEFM
Naw File Import

Figura 19: Configuracéo e teste de funcionamento



Fonte: Autor

4.Configuracdo do Servidor DNS
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A instalacéo e configuracéo do servidor DNS foram feitas no services e em seguida definir-se-a os

nomes que serdo usados e os respectivos IPs correspondente. Depois de colocadas 0s nomes e ips

segue-se na maquina da rede e chama-se a pagina através do nome, para este caso usou-se a

maquina do Admin como pode se observar na figura 20.
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Figura 20: Servigos de DNS
Fonte: Autor

5.Configuracdo de DHCP
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O servidor de DHCP foi configurado para distribuir IP de forma automética como pode se

verificar na figura 21.
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Figura 21: Configuracdo e teste do servidor DHCP

Fonte: Autor
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6.Configuracdo de Impressora na rede
Para partilha de ficheiros e reducdo de custos ha necessidade de configuracdo de uma impressora
na rede que todas as areas possam usar e ser evitado o processo de flash para levar documento de
um ponto para outro, como pode se observar na figura 22, é possivel aceder os recursos da

impressora independentemente da posicao que se encontrar.
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Figura 22: Comunicacéo das impressoras

Fonte Autor
Apos apresentacdo das configuracdes e dos servigos, segue-se 0 orcamento necessario para efeito

da implementacéo do projecto, videm no apéndice II.
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5. CONCLUSAO

5.1 Conclusédo
De acordo com os objectivos e resultados da pesquisa, tiramos as seguintes conclusdes.

A apresentacdo da infra-estrutura de rede existente actualmente no Juizo Privativo das Execucdes
Fiscais de Maputo e suas limitacGes verificou-se que n&o se dispunha de uma rede estruturada e
que a partilha de ficheiros ndo contribuia para a eficiéncia nos processos, por outro lado a
cablagem era desorganizada nao obedecendo as normas e padrfes internacionais, ndo se dispunha
de um sistema centralizado, e sem servi¢cos geridos pelo pessoal técnico da mesma instituicéo,
notou-se que o processo de transferéncia de ficheiros € 0 mesmo cenario vivido quando se trata de
impressdo de um respectivo documento levando por este meio a empresa ter que adquirir muitas
impressoras para acomodar esse dilema uma vez que podia se usar impressoras em rede e reduzir

0 numero de impressoras a serem adquiridas.

A identificacdo das normas e padrdes internacionais de telecomunicac@es para implementacéo de
novos servicos de rede foi possivel verificar-se que das varias normais e padrdes internacionais,
identificamos as normas EIA/TIA-568A e EIA/TIA-568B, sendo esses padrdes usados e definidos
para produtos electronicos de telecomunicacdes e Internet. Verificou-se que o padrdo 568A tanto
0 568B, sdo os ideais, pois, estes padrbes especificam um sistema de cabeamento para edificios
comerciais e suportam multiplos produtos, maltiplos servigos e desenvolvimento de multiplos
fabricantes. Verificou-se também as normas seguintes: A Norma ANSI regulamenta o0s
dispositivos que podem ser instalados em uma rede de computadores, a Norma TIA se aplica a
instalacbes de rede em Data Centers, principalmente para garantir a disponibilidade e
redundancia para a infra-estrutura de rede funcionar, a Norma ISO garante a padronizacdo de
cabos e atua com conectores e procedimentos da rede como um todo, a Norma ABNT atua
regulamentando o cabeamento em projectos residenciais, estipulando procedimentos da instalacéo
de redes domésticas e Norma IEEE, que define o padrdo para o funcionamento de redes sem fio,

sendo base para a existéncia do Wi-Fi
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Demostracdo da restruturacdo e da implementacdo de novos servicos de rede foi usado o
simulador de rede da Cisco Packet Tracer, conclui-se que com ele foi possivel simular o

funcionamento da rede estruturada e que permite a partilha dos dados, e voz.
6.Recomendacdes
v/ Capacitar os técnicos para dar suporte a rede e 0s equipamentos Informaticos;

v O projecto estruturado de rede do Juizo Privativo das ExecucGes Fiscais de Maputo deve
englobar todos equipamentos em rede da Instituicdo (Computadores, Telefones,

Impressoras);

v’ Existindo um Departamento de Informatica, recomenda-se a alocagdo de técnicos a tempo
inteiro com vista a responder em tempo util as solicitagdes de assisténcia técnica,

garantindo a operacionalidade do mesmo;

v' Criar uma politica de seguranca com base nas normas dos reguladores de

telecomunicacdes;
v" Implementacéo de servidores (FTP, Servidor-VolP, DNS, DHCP e WEB);

v Alocar-se uma sala para servidores e que deve ser uma sala segura, com ar condicionado e

camaras de vigilancia.
7.Limitacdes

v Falta de técnicos formados na area de Informatica que zelam pela rede de dados desde
implementacdo, gestdo e assisténcia técnica alocados a tempo inteiro na mesma unidade

de producéo;

v Nao foi possivel apresentar o enderecamento devido a Politica de Seguranca de Sistemas
de Informacao;

v’ Resisténcia a mudanca no abracar das novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo.
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Apéndice I: Funcionamento das impressoras existentes de uma forma separadas
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Apéndice Il: Or¢camento necessario para implementacédo do projecto de rede

Juizo Privativo das Execucdes Fiscais de Maputo

Proposta de Reestruturacio e Implementacio de Novos Servicos de Rede
Orcamento necessario para a implementacio do projecto

53

Items | Descrigdo Quatidade | Prego/unitério | Sub-Total WValor com IVA Valor/total com IVA
(17%

1 Switch 24-Portas Gigabit Web Smart Manager Layer? Fast Po + 4 SFP Ports 4 45294 87 18117948 30.800.51 211.979.99
2 Servidor Dell 3T, 24GB 4 292.302.03 1.169.208.12 198.765.38 1.367.973.50
3 Telefone Digitais (PBX) 10| 4.200.50 42,005.00 7.140.85 49.145.85
4 Router Cisco NB: So por Encomenda (Pode se substituir por Mikrotik) 1 182.599.10 182,599.10 31.041.85 213.640.95
5 Firrewall ANSA NB: So por Encomenda 1 8926200 89262 .00 15,174 54 104 436 .54
6 Bastidor Evolution 6U 1 8.500.00 §.,500.00 1.445.00 9.945.00
7 TP-LINK 1000Mbps fiber converter 1 33.00 33.00 5.61 38.61
8 RJ 45 Connector CAT6 350 6.84 2.354.00 406.98 2.800.98
9 1000Mbps RJ45 to 1000Mbps fiber converter 4 6.410.26 25.641.04 4.358.98 30.000.02
10 TP-LINK Gigabit SPF Modolo Multimodo 4 4.000.00| 16.000.00 2.720.00 18.720.00
11 Cabo de Rede SFTP Cat7 305m (Indoor & Ouidoor Network) 2 29.995.00 59,990.00 10,198.30 70,188.30
12 Cabo Rede UTP CST6 305m Professional. 3 9.829.06 29487.18 5.012.82 34.500.00
13 Calha Legrand 16x16 (100m) S0m 126.07 6.303.50 1.071.60 737510
14 Acessorios da calha legrand 16x16 (tampas, curvas) 1 5.899.00 5.899.00 1.002.83 6.901.83
15 Calha Legrand 50x105 150m 395.30 98.825.00 16.800.25 115.625.25
16 Acessorios da calha legrand 50x105 (Parafusos, buchas, tampas, curvas) 1 12.601.95 12,601.95 214233 14,744 28
17 Tomadas de Rede duplas 100| 5.457.90 545.790.00 92.784.30 638.574.30
18 Mosaico das tomadas de rede duplas 100| 2.250.00 225.000.00 38.250.00 263.250.00

TOTAL| 699,162.88 2,700,718.37 | 45912212 3.159,840.49
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Apéndice I11: Inquérito dirigido ao departamento de Informética da JPEFM

Saudacdes, sou Ariel Salomdo Gome, estudante finalista de licenciatura em Informatica com

Habilitacbes em Rede, na Universidade Pedagdgica. Estando no processo de desenvolvimento do

meu trabalho de final do curso, venho aplicar o presente questionario para recolha de dados

relativos a pesquisa em curso. Este inqueérito destina-se a estudar o Proposta de Reestruturacéo e

Implementacdo de Novos Servicos de Rede: Estudo do Caso do Juizo Privativo das Execugdes

Fiscais de Maputo. De referir que, a sua resposta é de maior importancia para o estudo e qualquer

informacdo fornecida sera tratada como confidencial e apenas para fins académicos.

1.

Que avaliacdo faz sob ponto de vista técnico da Rede usada actualmente JPEFM?
a) Muitoboa( ) b)Boa( ) c)Ma( ) d)Muitoma( ).

Gostaria de saber se desde a concepcéo da rede do JPEFM quais sdo os problemas tém
enfrentado a nivel da rede?

Qual é o mecanismo usado actualmente para a partilha e transferéncia dos ficheiros no
JPEFM?

A rede actualmente usada no JPEFM sera que permite acréscimo de mais servicos de rede
como VOIP (voz sobre IP) e FILE SHARING SERVER (servidor de ficheiro)?
a) Sim () b)Nédo ( ).

Senhor Técnico, estds de acordo com a proposta de restruturacdo e implementagdo de
novos servicos de rede no JPEFM?

a) Sim( ) b)Nédo( ).

Que observacéo coloca, em torno da proposta de restruturacdo e implementacdo de novos

servigos de rede no JPEFM?
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7. Senhor Técnico, que avaliacdo faz sob ponto de vista técnico o processo de restruturacéo e
implementacdo de novos de servigos de rede no que concerne a sua importancia para o
JPEFM?

a) Muitoboa( ) b)Boa ( ) c)Ma( ) d)Muitoma( ).

8. Qual é apresentacdo da infra-estrutura de rede existente actualmente no Juizo Privativo
das Execucdes Fiscais de Maputo sob ponto de vista:
a) Hardware?

b) Software?

c) Seguranca?

d) Gestao de servicos (QoS)?

9. Quais sdo os desafios e limitagdes enfrentados pelo departamento a fim de responder as
necessidades de prestagdo de servicos informéaticos no Juizo Privativo das

Execuc0es Fiscais de Maputo?
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Campus Universitirio e Lhanguene, Av. do Trabalho n°2482, Cidnde de Maputo,
Celi: +258 82 242 48BVSED62ERIY, corrvia electrinicy: sccrctariaestcc’{gup Ac.mez, website: www
v

I N iy

Upac.mz

v -

CREDENCIAL

e DAY Gxe Cuesdl TR seay Ve dEafato

CUredencia-se ofz) A Raz = Ac\-g_')_t“\:;o C )V:Ol"( &

Portador(a) do Bilhete de !dentidade QMHLGD M, emitido pelo Arquivo de
- 0
Identificagdo Civil de CtOnps J}gﬁ&i{g}@ 208 :':;)3' de _ YL ACcH de_20)Q
Filho(a) __S_'kts\_—m_-%_Q&M\ &oggfgf de salns Rasme Ruls :
EI :

A}
estudante do A = Anade Curso d

A _— i B s ‘
_A&s (SuDs0e TpoThes Pe o igue - lwizg

"
u&r@_ LA s a fim de
efectuar a recolha de dados para. _?_j l}'_’-;)_&‘__c‘\(\? O &XDN D(}DAEU» . junto aos
especialistas na drea de D-mﬂtmase.@s \z \f\.ﬂ,&t!t‘N Menms P&

B (hiPes cilbuTuta DE Proe CABoasA.

Mais se informa que a duragio da consulia serd de _;é dias.

Mapulo, aos _[LL_ de SEEHESNO de202

/_; 3 '~_,‘_,;\ \
Chefg@cpar:icﬁ(ydc‘f’iﬁ
(2 oW

1
(! S e Y |

*

1

,

BT e e
(Mestet Cacilda Helgag Chivg)

57




REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOCAMBIQUE

DIRECCAO GERAL DOS SERVICOS COMUNS

Exmo, Senhor
Ariel Salomdo Gome
Maputo
Nota n® 2-£c JAT/DGSC-DIFOR/D24.11/2021 De 15 de Dezembro de 2021

Assunto: Comunicacio de Despacho

Para o seu conhecimento, comunica-se que foi autorizado, por Despacho da Exma. Senhom
Presidente da Avtoridade Tributdria de Mocambique de 29/11/2021, o seu pedido de recolha de
dados com o tema: "Proposta de Reestruturagio ¢ Implementagiio de Novos Servigos de Rede:
Estudo de Caso do Juizo Privative das Execugdes Fiscais de Maputo”.

Methores cumprimentos!
O Director-geral
L1
\K.‘ %2\‘9
Vendncic Francisco
(Téc. Sup. Trib. Principal)
“ kP

Auteridade Tributiria de Mogamblque ~ Direccio de Formagiio
Av. 25 de¢ Setembro 0 1235, 2% Andar Magpuno

Telefone +258217144200; Fax: +2582130059) 1/1
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