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Resumo

As Forcas Armadas de Mocambique, em particular o Instituto Superior de Estudos de Defesa
“tenente general Armando Emilio Guebuza” (ISEDEF), recebe efectivos provenientes de varios
centros de preparacdo militares e quartéis a nivel nacional. A entidade responsavel pelo
enquadramento destes militares, se encontra com dificuldades no atendimento de necessidades
dos distintos e varios sectores da unidade. Actualmente, os sistemas de gestdo da informacéo
automatizadas, entre outras tecnologias de informagéo tem se tornando prioridade de qualquer
organizagdo no que tange a gestao de recursos humanos, materiais e financeiros com finalidade
de realizar as suas actividades de forma efectiva, eficaz e eficiente. A presente monografia com
tema Implementacédo de sistema de gestdo de recursos humanos para o instituto superior
de estudos de defesa (ISEDEF), para tal, desenvolveu-se uma aplicagdo Web, capaz de melhorar
a gestdo dos processos dos militares nesta instituicdo. O sistema em alusdo, ira rodar através de
paginas desenvolvidas em PHP, integrado com um sistema de gestao de base de dados MYSQL,
tendo em conta uma arquitectura Cliente-Servidor incrementado sobre uma plataforma de
software livre.

Palavras-Chave: Militares, Gestdo, Base de dados, Aplicagédo Web.
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Abstract

The Armed Forces of Mozambique, in particular the Instituto Superior de Estudos de Defesa
(ISEDEF), receive staff from various military preparation centers and barracks at the national
level. The entity responsible for the preparation of these military personnel is having difficulty
meeting the needs of the different and diverse sectors of the unit. Currently, automated
information management systems, among other information technologies, have become a
priority of any organization with regard to the management of human, material and financial
resources, in order to carry out its activities effectively, effectively and efficiently. This
monograph with the theme Implementation of the human resources management system for the
Higher Institute of Defense Studies (ISEDEF), to this end, developed a Web application,
capable of improving the management of military processes in this institution. The allusion
system will be executed through pages developed in PHP, integrated with a MY SQL database
management system, taking into account the increase of the client server architecture on an
open-source platform.

Keywords: Military, Management, Database, Web application.



CAPITULO I - INTRODUCAO

O mundo moderno, as infraestruturas e servigos sao controlados por sistemas computacionais,
isto é, composto de computador e software. Portanto, o software é essencial para o
funcionamento das Instituicbes em todas areas. Existem varios tipos de sistemas de software,
desde os simples sistemas embutidos até os sistemas de informagdes complexos, de alcance
mundial.

Com a expansdo da internet tem aberto novas possibilidades para a implantacéo de servicos
online que substituam actividades realizadas de maneira manual e as tornem mais amplamente
acessiveis. A Web &, actualmente, a principal op¢do para a prestacdo desses Servicos,
permitindo atingir um nimero cada vez maior e mais diversificado de usuérios.

Uma aplicacdo Web &, tecnicamente, um sistema desenvolvido para ser interpretado em um
navegador de Internet, conectando-se através de um protocolo de comunicacgdo a um servidor
HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Este servidor € responsavel por tratar os pedidos e
respostas entre cliente e servidor.

Esta pesquisa sera desenvolvida no Instituto Superior de Estudos de Defesa” Tenente-general
Armando Emilio Guebuza”. Uma Institui¢do de Ensino Superior da FADM, também um
quartel, pois a sua principal actividade é ministrar cursos nas areas militares e civis. No mercado
ha 10 anos, visto que para dinamizar 0s processos na gestdo de recursos humanos é necessario

que esteja em paralelo com as tendéncias tecnoldgicas do seculo.



1.1. Formulacéo do Problema

O Instituto Superior de Estudos de Defesa “Tenente-General Armando Emilio Guebuza”
(ISEDEF), recebe militares provenientes de varios centros de preparacdo militar e quarteis do
pais, os militares & chegada a Instituicdo, aguardam uma colocacdo no quadro pessoal da
mesma. A Reparticdo do Pessoal, é o sector que se responsabiliza pelo registo, actualizacéo e
engquadramento desse efectivo. As técnicas para preenchimento das necessidades dentro da
instituicdo ndo sdo baseadas em tecnologias web, e sdo: Os registos sdo feitos em folha de
Excel da Microsoft num desktop master exclusivamente para o efeito e a informacdo €
guardada localmente. A gestdo dos processos € feita de forma manual (A4), s6 para citar
alguns, os desmobilizados, promocdes, nomeacdes, reservas dos militares.

O controle dos processos por parte dos gestores torna muito dificil, saber qual € o nimero e/ou
percentagem (%) de militares que estevem no quartel no periodo especifico. Este modelo de
funcionamento ndo permite o dinamismo no que concerne a flexibilidade nos trabalhos diarios
e tomada de decisao por parte da Reparticdo em particular e da Instituicdo em geral.

A implementacdo de sistema de gestdo, para além de garantir o dinamismo na gestdo dos
processos dos militares, boas praticas, reducdo da burocracia, também, possibilitara a
disponibilidade dindmica de dados dos militares, facilidade do consumo e alteragdo dos dados
pessoais.

Com o exposto acima, surge o seguinte questionamento: De que forma o uso de sistema
baseado em tecnologias Web pode dinamizar os processos na gestdo de recursos

humanos?



1.2.  HipoOteses
e A Implementacdo de um sistema de gestdo de recursos humanos permitird controle de
redundancia de dados, a integridade dos dados e o dinamismo nas consultas dos militares.
e Para a concepcdo do sistema, a recolha dos requisitos seré feita através de entrevista,
analise documental e observacdo participativa.



1.3.  Justificativa

A escolha do tema € justificada pelo facto do autor desta pesquisa estar a vivenciar no terreno
0 uso de planilha Excel do Microsoft e folhas A4 na gestdo dos processos de Recursos
Humanos, o qual despertou o interesse na implementacdo de um sistema baseado em
tecnologias web para dinamizar os processos rotineiros do sector.

A implementacdo de um sistema de gestdo baseado em tecnologia web, trara dinamismo no
que tange a gestdo de processos dos militares, pois a gestao sera feita online e deste modo a
Reparticdo de Pessoal que € responsavel pelo enquadramento desse efctivo tera o controle em
tempo real, metas bem estruturadas e bem definidas de acordo com o fluxo dos processos e
necessidades dos distintos sectores da unidade. A implementacdo desse sistema, além de
dinamismo, também procura consciencializar aos gestores da Reparticdo de Pessoal no uso

das tecnologias web.



1.4.  Objectivos

1.4.1. Objectivo geral
e Implementar um Sistema de gestao de recursos humanos no Instituto Superior de Estudos
de Defesa "Tenente-General Armando Emilio Guebuza" (ISEDEF).

1.4.2. Objectivos especificos
o Descrever o funcionamento actual da gestéo de recursos humanos do ISEDEF.
o |dentificar os factores que limitam a utilizag&o das tecnologias web na gestao dos processos
de recursos humanos no ISEDEF,;
e Propor mecanismos de implementagdo de um sistema de gestdo baseado em web no
ISEDEF;
e Mensurar o contributo das tecnologias web para dinamizar as actividades dos gestores de
Pessoal no ISEDEF;

1.5.  Metodologia
Para a materializacdo desta pesquisa usou revisao bibliograficas de modo a explorar, analisar
e comparar diferentes abordagens referente ao tema. Para a sua optimizacédo far-se-a o uso da

metodologia RUP.

1.5.1. Tipo de pesquisa

Do ponto de vista de abordagem € uma pesquisa qualitativa, tendo como campo de recolha de
dados o ISEDEF.

Quanto a natureza, € uma pesquisa aplicada porque tem como objectivo gerar conhecimentos
para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolvendo verdades e
interesses no determinando local.

Quanto aos procedimentos cientifico, € uma pesquisa bibliografica tendo suporte de diferentes

obras de autores que abordam temas similares.



1.5.2. Delimitag¢&o do Universo
Esta pesquisa tera como universo os gestores de recursos humanos na Reparti¢do de Pessoal do
ISEDEF.

1.5.3 Técnicas de recolha de dados

O procedimento técnico para a recolha de dados dessa pesquisa baseou-se em:

Observacdao participativa, onde o pesquisador participou activamente nos trabalhos diarios no
sector, tomando-se o pesquisador um membro de pessoal de modo a vivenciar.

Entrevista semi-estruturada, o pesquisador esteve em contacto directo com gestores de
pessoal que respondem pelo servico de base de dados do ISEDEF, de modo a obter
informagdes reais de funcionamento de gestéo de recursos humanos.

Analise documental, compreende a recolha e analise dos documentos usado pelo sector na

gestdo de dados dos militares.

1.6.  Estrutura do trabalho

Esta Monografia esta organizada em 3 capitulos que sdo: CAPITULO I, CAPITULO Il e
CAPITULO L.

CAPITULO 1, discorre a introducdo, problema, justificativa, objectivos e metodologia
utilizada no desenvolvimento deste trabalho.

CAPITULDO II, discorre a fundamentac&o tedrica, isto é, conceitos de sistema de gestdo de
recursos humanos, conceitos de tendéncias tecnoldgicas, tecnologias de desenvolvimento do
sistema, metodologia de desenvolvimento do sistema.

CAPITULDO III, discorre a apresentaco de resultados, isto ¢, descri¢do do local, apresentacéo
de requisitos funcionais e ndo funcionais, modelagem de negdcio, apresentacéo de actores do
sistema e sua descricdo, diagramas de casos de uso e sua descri¢cdo, diagrama de classe,
implementacéo e transigéo.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, recomendacdes, limitacbes e os referenciais
bibliograficos que fizeram parte das obras consultadas durante a pesquisa. Também, mais

adiante encontra-se apresentados 0s apéndices e 0s anexos do trabalho.



CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordar-se-a alguns conceitos relacionados a gestdo de recursos humanos e
ferramentas para de desenvolvimento de software no quadro tedrico e conceptual, ou seja, as
teorias e conceitos sdo consubstanciados através do saber de varios autores consultados em
obras que serviu de base cientifica para o desenvolvimento e implementacdo de sistema de

gestdo de recursos humanos.

2.1. Conceitos de gestdo de recursos humanos

2.1.1. Gestao

Segundo CHIAVENATO (2014), gestdo é uma area que se dedica a administracdo visando
fazer com que alcancem os seus objetivos de forma efetiva, eficaz e eficiente.

Segundo PIRES (2007), a palavra gestdo é uma palavra polissémica. Em conformidade, é
necessario adapta-la ao ambiente onde estd a ser utilizada de maneira a assumir em termos

relativos o seu verdadeiro significado.

2.1.2. Recursos humanos

Recursos Humanos € o conjunto de colaboradores de uma organizacdo. Este sector é
responsavel pelo recrutamento, seleccdo, treinamento, remuneracdo e beneficios aos
trabalhadores (PEREIRA, 2015).

Segundo CHAVIENATO (2014), séo todas as pessoas que fazem parte da organizagéo,
desempenhando suas tarefas de forma que tragam o lucro esperado.

2.1.3. Gestao de Recursos Humanos

A Gestéo de Recursos Humanos é um conjunto de politicas, praticas e sistemas que influenciam
as atitudes, o comportamento e o desempenho dos elementos da organizacdo (empresa,
instituicdo), com o objectivo de aumentar a competitividade e a capacidade de aprendizagem
da organizagdo para responder de forma eficaz as necessidades da envolvente (PEREIRA,
2015).

Segundo TOLEDO (1999), pode ser definida como sendo a area de estudos e actividades que
lidam com os aspectos relativos ao elemento humano em geral, nas organizacGes. Ou seja, area

que trata dos problemas de pessoas, de qualquer agrupamento humano organizado.



2.1.4. Sistema

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado. Sistema é o conjunto ou combinacdo de coisas
ou partes formando o todo unitario (CHAVIANATO, 2004).

Segundo STAIR e REYNOLDS (2011), é um conjunto de elementos ou componentes que
interagem para se atingir objectivos.

2.2. Conceitos sobre tendéncias tecnoldgicas
Com a globalizacéo, os termos internet e web se tornaram muito comuns na area de pesquisa e

em alguns momentos sdo tratados como sindnimos, mas na verdade sdo dois termos distintos.

2.2.1. Internet

A internet € uma rede constituida por varias redes que se encontram interligadas, criando uma
comunidade virtual de utilizadores de grande dimensdo. Uma das caracteristicas da internet € o
facto de ndo possuir qualquer autoridade a controlar (COSTA, 2007).

A Internet ndo é de modo algum uma rede, mas sim um vasto conjunto de redes diferentes que
utilizam certos protocolos comuns e fornecem determinados servigos comuns. E um sistema
pouco usual no sentido de ndo ter sido planejado nem ser controlado por ninguém
(TANENBAUM, 2003)

2.2.2. Web

A Web é a versdo multimidia da internet. Tecnicamente o termo Web designa uma sub-rede da
internet, formada pelos computadores que oferecem servigos baseados na tecnologia Web.
Enquanto na internet a informacéo textual sempre reinou absoluta, na Web imagens e cores
estdo sempre presentes (MORAIS, 2012).

2.2.3. Aplicagcdo Web

Uma aplicagao pode ser definida como: “sistema informatico projectado para a utilizacdo
através de um navegador, na internet ou em redes privadas, e 0 seu desenvolvimento tem muito
haver com a necessidade de simplificar a utilizacdo e manuten¢do, mantendo o codigo fonte em
um mesmo local, de onde é acessado pelos diferentes usuarios (ANICETO, 2009).

Segundo SUH(2004), apresenta uma divisdo baseando-se principalmente na funcionalidade de

cada sistema, dividindo-as em seis categorias distintas:



1. Informacional: aplica¢fes voltadas para apenas fornecer informagdes para 0s USUArios,
como exemplos: Jornal online, catalogo de produtos, revistas, classificados online.

2. Interativa: também voltada a apresentar informacdes, como exemplos: Formularios de
registo, apresentacao de informacdes personalizadas, jogos online.

3. Transacional: sdo aplicagdes que possuem maior interagdo com o usuario, como exemplos:
Shoppings online (encomendas de bens e servicos), banco online, reserva de passagens aéreas
online, pagamento de contas online.

4. Orientadas a fluxo de trabalho: aplicacdes que auxiliam os trabalhos internos de uma
empresa ou as movimentagdes entre empresas diferentes, como exemplos: Planeamento e
agendamento online, gestdo de stock, monitoramento de status, gestdo de abastecimento de
energia.

5. Ambiente de trabalho corporativo: aplicativos que realizam a cooperacdo de objetos em
operacOes ndo estruturadas de empresa, auxiliando na comunicacdo entre usuarios, como
exemplos: Sistemas de autorizacdo distribuida, ferramentas de design colaborativo

6. Comunidades online: também sdo aplicacBes que realizam a comunicacao entre 0S USUArios,
porém de maneira informal, como exemplos: Grupos de discussdo, comercio electrénico,

sistemas de recomendag&o.

2.2.4. Editor de Texto
E um programa de computador que permite ao usuario criar e editar ficheiros de textos,

equipado frequentemente de sistemas operacionais.
2.2.4.1. Subline Text 4

Subline Text 4 é uma plataforma de edicdo de texto sofisticado para cddigo, marcacéo, prosa e
versatil, pois proporciona aos usuarios a criar e editar textos, € compativel com macOS,
Windows e Linux. A sua versatilidade vem de ampla variedade de pacotes que fornecem realce
de sintaxe e snippets, desenvolvida por Jon Skinner, Will Bond e Cesar Mariniti nos anos de
2008. Ela é um software livre e de codigo aberto, apesar do download estar sob uma licenga
proprietaria (sublineText.com).
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2.3. Tecnologias de base de dados

A informagdo € um factor de sobrevivéncia para as Instituicdes, a gestdo da mesma tem sido ao
longo dos tempos um grande desafio para 0 Homem.

A forma mais comum de guardar dados era até hd poucas décadas o arquivo em papel. As
grandes desvantagens deste formato era a existéncia de uma enorme quantidade de fichas de
consulta, morosa e sem dinamismo de comunicagdo entre os dados. Actualmente, devido o
desenvolvimento tecnologico dos campos como a informaética e a electrénica, se empregam

bases de dados.

2.3.1. Dado

“Dados € um valor de um campo armazenado, matéria-prima para obtenc¢do de informagio”
(COELHO, 2011).

“Dados ¢ elemento que mantém a sua forma bruta e ele s6 ndo levard a compreender
determinada situacao” (REBEIRO, 2017).

2.3.2. Informacéo

Segundo REBEIRO (2017), “Informagao € um conjunto de dados contextualizados, colectados
de forma a se tornarem aplicaveis a determinada situagao”.

Informacdo, dados compilados e processados de acordo com a solicitacdo de consultas e
analises (COELHO, 2011).

2.3.3. Base de dados

“Base de Dados é uma colec¢do de dados relacionados, organizados visando facilitar a
manipulagcdo dos dados armazenados, permitindo realizar alteracGes, insercdes, remogdes e
consultas. Quaisquer aplicacbes do mundo real que possam ser representadas através de dados
poderdo ser armazenadas em um base de dados” (REBEIRO, 2017).

Segundo COELHO (2011), “Base de dados € um local onde pode ser guardada informacédo. A
informacdo pode ser consultada, alterada, apagada na totalidade ou parcialmente, através de

uma aplicagéo conhecida como Sistema de gestdo de base de dados (SGBD).

3.3.3.1. Modelo Entidade-Relacionamento
O Modelo Entidade- Relacionamento descreve os dados como Entidades, atributos e

relacionamentos. Sendo que uma entidade representa um objecto ou cum conceito abstrato.
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Um atributo uma propriedade que descreve uma entidade enquanto que um relacionamento
representa uma associacgao entre as entidades.

Na Base de dados as entidades sdo armazenadas em forma de tabelas, os atributos em forma
de colunas nas tabelas (entidade) e os relacionamentos sdo estabelecidos através das chaves
primarias e estrageiras. (ELMASRI, et. al., 2011).

2.3.4. Sistema de Gestédo de Base de Dados (SGBD)

Um SGBD ¢é uma aplicacgdo informatica (software), que fornece a interface entre os dados que
sdo armazenados fisicamente na base de dados e o usuario, deste modo, o usuério deixa de ter
de se preocupar com a forma de como os dados sdo armazenados, pesquisados ou ordenados,
pois € 0 SGBD que tem a responsabilidade dessa missdo. Podendo ser pessoa ou um aplicativo
informético (REBEIRO, 2017).

Segundo (FERREIRA, 2005), SGBD é uma colecgdo de programas (software) que permitem
aos usuarios criarem e manipularem uma base de dados, com proposito geral de facilitar o
processo de definir, construir e manipular bases de dados de diversas aplicacdes.

De entre os varios SGBDs, pode citar os seguintes: Sql Lite, PostgreSQL, SQL-Server, Mysql,
Oracle, permitem armazenar e posteriormente aceder os dados de forma rapida e estruturada,
garantindo:

1. Interaccdo com gestor de ficheiros: todos os sistemas operativos oferecem uma estrutura
para 0 armazenamento e manipulagéo de ficheiros

2. Gestéo dos dados: os dados estdo centralizados e sdo geridos unicamente pelo SGBD, as
relacdes entre os dados também devem ser geridas e verificadas pelo SGDB.

3. Integridade: verificar se as alteracdes a base de dados estdo de acordo com as regras de
integridade e com as validacOes estabelecidas na sua definicao.

4. Seguranca: assegurar que os utilizadores apenas tenham acesso a informacéo a que Ihes
é permitido aceder.

5. Backup e Recovery: capacidade de detectar falha devido aos problemas de fornecimento
de corrente eléctrica, de hardware, erros de software e ser capaz de repor a base de dados no
estado estavel que existia imediatamente antes da ocorréncia da falha.

6. Gestdo da concorréncia: gerir 0 acesso de multiplos utilizadores aos seus dados,

mantendo a consisténcia da informacéo a que cada utilizador tem acesso.
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2.4. Linguagem e Framework Utilizada

2.4.1. Linguagem de modelagem unificada (UML)

A Linguagem de Modelacdo Unificada (UML) é uma linguagem visual e ndo linguagem de
programacdo, utilizada para modelar sistemas computacionais por meio do paradigma de
Orientacéo a objectos permitindo aos desenvolvedores visualizar os resultados do seu trabalho
nos esquemas ou diagramas padronizados (GUEDES, 2011).

A UML é um conjunto de notacGes graficas que ajudam na descricdo e no projecto de um
software. Sendo que define uma notacdo e metamodelo. A notacédo é a sintaxe grafica de um
modelo. Os metamodelos séo os diagramas definidos pela UML (FOWLER, 2005).

2.4.1.1. Caracteristicas da Linguagem de Modelacéo Unificada
Segundo GUEDES (2011), a UML permite documentar, especificar, visualizar e construir 0s
elementos criados mediante uma linguagem comum descrevendo modelos.

e Visualizar: Linguagem gréafica com uma seméntica bem definida que padroniza a
modelag&o durante o processo de desenvolvimento do software para que seja legivel por
toda equipa do projecto.

e Especificar: Constroem-se modelos precisos, ndo ambiguos e completos.

e Construir: Ndo é uma linguagem de programacdo, mas seus modelos podem
transformar-se em codigo fonte, tabelas ou armazenamento de objectos (geracdo directa
do cddigo).

e Documentar: Permite descrever requisitos, arquitectura, e modelar as provas através

de artefactos que permite documentar o processo.

2.4.1.2. Diagramas da UML

Segundo GUEDES (2011), cada diagrama da UML analisa o sistema, ou parte dele, sob uma
determinada perspectiva. E como se o sistema fosse modelado em camadas, sendo que alguns
diagramas enfocam o sistema de forma mais geral, apresentando uma visao externa do sistema,
como € o objetivo do Diagrama de Casos de Uso, enquanto outros oferecem uma viséo de uma
camada mais profunda do software, apresentando um enfoque mais técnico ou ainda
visualizando apenas uma caracteristica especifica do sistema ou um determinado processo. A
utilizacdo de diversos diagramas permite que falhas sejam descobertas, diminuindo a

possibilidade da ocorréncia de erros futuros.
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2.4.2. Personal Home Page (PHP)

E uma linguagem de cddigo aberto, muito utilizada para o desenvolvimento de aplicacoes e
que pode ser embutida dentro do HTML e actuantes no lado do servidor, capazes de gerar
contetdo dindmico na World Wide Web (MELO, 2007).

Segundo TATROE (2020), PHP € uma linguagem simples, mais poderosa, extremamente
flexivel, projectada para criar conteddo HTML. Com suporte integrado parar gerar arquivos
PDF e imagens GIF, JPEG e PNG. Uma das caracteristicas mais significativas é o seu amplo
suporte de todos as principais bases de dados como MySQL, PostgreSQL, Oracle, Sybase, MS-
SQL, DB2 e ODBC-compliant databases. Também fornece uma biblioteca de cédigo PHP para
executar tarefas comuns, como abstracdo de base de dados, manipulacdo de erros, com
respositorio de Extensdo e Aplicacdo php (PEAR), que é um sistema de estrutura e distribuicéo
para componentes php reutilizaveis.

2.4.2.1. Algumas Caracteristicas do PHP

e Velocidade e robustez;

e Estruturado e orientacdo a objetos;

e Portabilidade - independéncia de plataforma - escreva uma vez, rode em qualquer lugar;

e Sintaxe similar a C/C++ e o Perl;

e Open-Soure;

e Server-side (O cliente manda o pedido e o servidor responde em uma ou Varias paginas

HTML).

2.4.3. HTML5
HTML5 (Hypertext Markup Language, versdao 5) é uma linguagem para estruturacdo e
apresentacdo de contetudo para a World Wide Web e € uma tecnologia chave da internet
originalmente proposto por Opera Software. Esta nova versdo traz consigo importantes
mudancas quanto ao papel do HTML no mundo da Web, através de novas funcionalidades
como semantica e acessibilidade. A sua esséncia tem sido melhorar a linguagem com o suporte
para as mais recentes multimidias, enquanto a mantém facilmente legivel por seres humanos e
consistentemente  compreendida por computadores e outros navegadores (

developer.mozilla.org, 2021).



https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/HTML5
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2.4.4. JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programagao a vocé implementar itens complexos em paginas
web”. Sempre que uma pagina web faz mais do que mostrar informagao estatica, mostrando
conteddo que se actualiza em um intervalo de tempo, mapas interactivos ou graficos 3D/2D
animados, pode se apostar que o JavaScript estd provavelmente envolvido. Ele é a terceira
camada do bolo das tecnologias padrdoes da web, complementando o HTML e CSS

(developer.mozilla.org, 2021).

2.4.5. Cascading Style Sheet

Cascading Style Sheets (ou simplesmente CSS), é uma linguagem de folhas de estilo utilizada
para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de marcacdo, como
HTML ou XML. Seu principal beneficio é prover a separacédo entre o formato e o contetdo de

um documento (developer.mozilla.org, 2021).

2.4.6. Bootstrap

Bootstrap, ¢ um framework web, com cddigo-fonte aberto para desenvolvimento de
componentes interface e front-end para sites e aplicacbes web usando o HTML, CSS e
JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia, melhorando a experiéncia do
usuario em um site amigavel e responsivo. E modular e consiste de uma série de estilos LESS

que implementam os varios componentes do kit de ferramentas (getBoostrapp.com, 2021).

2.5. MySql

O MySQL é um sistema de gerenciamento de base de dados (SGBD), que utiliza a linguagem
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language) como
interface, sendo actualmente um dos mais utilizado no mundo. O sistema de gerenciamento de
base de dados foi criado pelos suecos David Axmark e Allan Larsson e pelo finlandés Michael
Widenius no inicio da década de 80 (Mysql.org, 2021).

2.5.1. Caracteristicas do Mysql
A Compatibilidade, existem drivers ODBC, JDBC e .NET e modulos de interface para diversas
linguagens de programacéo, como: Java, C/C++, C#, Visual Basic, Perl, PHP, ASP.Net e Ruby;
e Excelente desempenho e estabilidade;
e Facilidade na utilizagéo;

e Pouco exigente quanto a recursos de hardware.
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2.6. XAMPP

E um servidor independente de plataforma, software livre, que consiste principalmente na base
de dados MySQL, o servidor web Apache e os interpretadores para linguagens de script: PHP
e Perl. O nome provem da abreviacdo de X (para qualquer dos diferentes sistemas operativos),
Apache, MySQL, PHP, Perl. O programa esté liberado sob a licenga GNU e actua como um
servidor web livre, facil de usar e capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP

esta disponivel para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, e MacOS X.

2.6.1. Servidor web apache

O apache (Servidor HTTP Apache, em inglés: Apache HTTP Server, ou simplesmente:
Apache), é um servidor web HTTP de cddigo aberto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh e outras, que implementa o protocolo HTTP e a no¢éo de
sitio virtual, por ter caracteristicas altamente configuraveis, bases de dados de autenticacao e

negociado de conteudo.

2.6.2. PHPmyAdmin

PhpMyAdmin, é uma ferramenta livre (free software tool) escrito em PHP, intencionado para
tomar conta da administracdo do MySQL na WEB. PhpMyAdmin suporta um vasto raio de
operacdes no MySQL e MariaDB. Operacgdes frequentemente usadas (manuseamento de base
de dados, tabelas, colunas, relagcdes, usuarios, permissdes) podem ser actuadas através da
interface de usuario, enquanto continuas tendo a habilidade de directamente executar qualquer
comando SQL (https://httpd.apache.org/, 2021).

2.7. Metodologias do desenvolvimento de Software

Segundo PRESSMAN (2006), a Engenharia de Software surgiu num contexto de crise do
proprio software. Fez com que de forma sistematica de trabalhos mais consistentes e formais,
inspirados na engenharia, fossem necessarios, de modo a solucionar os problemas que tendiam
ser a cada dia maiores e mais complexos, e que acompanhavam a comunidade de

desenvolvedores ao longo dos anos, de forma crénica.


https://httpd.apache.org/
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2.7.1. Principios de Metodologias Ageis

e Envolvimento do cliente: Os clientes devem estar intimamente envolvidos no processo
de desenvolvimento. Seu papel e fornecer e priorizar novos requisitos do sistema e
avaliar suas iteracoes.

e Entrega incremental: O software e desenvolvido em incrementos com o cliente,
especificando os requisitos para serem incluidos em cada um.

e Pessoas, ndo processos: As habilidades da equipe de desenvolvimento devem ser
reconhecidas e exploradas. Membros da equipe devem desenvolver suas proprias
maneiras de trabalhar, sem processos prescritivos.

e Aceitar as mudancgas: Deve-se ter em mente que 0s requisitos do sistema vao mudar.
Por isso, projete o sistema de maneira a acomodar essas mudancas.

e Manter a simplicidade: Focalize a simplicidade, tanto do software a ser desenvolvido
quanto do processo de desenvolvimento. Sempre que possivel, trabalhe activamente

para eliminar a complexidade do sistema.

2.7.2. RUP — Rational Unified Process
O RUP foi criado por Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson, na Rational Software
Corporation, entre Dezembro de 2002 e Fevereiro de 2003 foi vendida para a IBM. Esta
metodologia utiliza 0 modelo iterativo e incremental, composta de 4 fases, sendo que cada fase
com uma, duas ou mais iteracdes, a cada itera¢do o seu contetudo do software aumenta de forma
incremental, o que reduz o impacto de mudancas dos requisitos. Este pode ser usado para
qualquer projecto seja ele pequeno ou grande, desde que 0 método seja adaptavel ao projecto
(MOREIRA, 2010).
Segundo SOMMERVILLE (2011), RUP é um processo de engenharia de software criado para
auxiliar o desenvolvimento orientado a objectos, fornecendo técnicas a serem seguidas pelos
membros da equipe de desenvolvimento de software com o objectivo de aumentar a sua
produtividade no processo de desenvolvimento. O RUP reconhece que os modelos de processos
convencionais apresentam uma visao Unica do processo, que sao descritos em trés perspectivas:
e Dinamica: fases ao longo do tempo;
e Estatica — actividades realizadas no processo;

e Pratica — boas praticas;
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Segundo SOMMERVILLE (2011), RUP recomenda seis boas praticas de desenvolvimento de

software:

1.

Desenvolver o software iterativamente: planificar a construcdo do sistema com base na
prioridade do cliente para essas sejam entreguem primeiro;

Gerir requisitos: documentar os requisitos e acompanhar sempre as mudancas.
Arquitecturas baseadas em componentes: reaproveitar algo pronto economizando
tempo de desenvolvimento.

Modelar o software visual: usar modelos graficos como a UML para visualizar o
sistema estatico e dinamicamente.

Verificar a qualidade do software: garantir que o sistema atenda os padrdes de qualidade
de organizacédo.

Controlar as mudancas no software: utilizar um sistema de gestdo de mudancas para

controlar as mesmas.

2.7.2.1. Fases da RUP
Segundo SOMMERVILLE (2011), o RUP é constituido de fases que identifica 4 fases no

processo de software, no qual as fases sdo estreitamente relacionadas ao negdcio. S&o elas:

¢ Iniciacdo (Concepcédo): Nesta fase define-se o0 escopo do sistema e também abrange as

tarefas de comunicacdes com o cliente e avaliando 0s possiveis riscos, as estimativas de
custo e prazos, estabelecendo as prioridades, levantamento dos requisitos do sistema e
preliminarmente analisa-lo.

Elaboracdo (requisitos e a arquitectura): O objetivo desta fase é analisar de forma
mais detalhada a analise do dominio do problema, revisando os riscos que o sistema
pode sofrer e a arquitectura do sistema comeca a ter sua forma basica.

Construcéo (desenvolvimento): O objectivo desta fase € a construgdo do sistema de
software, com foco no desenvolvimento de componentes e outros recursos do sistema,
isto €, onde ocorre a maior parte da codificacéo.

Transi¢cdo (implantagdo): O objectivo desta fase é disponibilizar o sistema, tornando-
o disponivel e compreendido pelo usuério final. As actividades desta fase incluem o
treinamento dos usuérios finais e também a realizagcdo de testes da versdo beta do

sistema visando garantir que 0 mesmo possua o nivel adequado de qualidade.

A RUP tem uma forma disciplinada na atribuicdo de tarefas e responsabilidade durante o

periodo de desenvolvimento de sistema, conforme ilustra a figura abaixo:



Disciplines
Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Phases

Elaboration Construction Transition

Inception

Implementation e - \—Er__“*—_
Test __L_____‘-‘-——
Deployment N

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

- ---'I,I- T

L] L]
Environment | s — s A=
Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elab #1 | | Blab #2 one on o bl I
Iterations

Figura 1 - Fases do RUP

Fonte: Adaptado (Rational, 2022).
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A cada fase da metodologia RUP, faz 0 uso as suas disciplinas, sendo que cada uma dessas

disciplinas possui actividades a serem executadas:

Modelagem de Negdcio (Business Modeling), os processos de negdcio sdo modelados
por meio de casos de usos de negdcios.

Requisitos (Requirements), os actores que interagem com o sistema sao identificados
e casos de uso aao desenvolvidos para modelar os requisitos do sistema.

Analise e projecto (Analysis & Design), um modelo de projecto é criado e
documentado com modelos de arquitectura, modelos de componentes, modelos de
objectos e modelos de sequéncia.

Implementagdo (Implementation), os componentes do sistema séo implementados e
estruturados em subsistemas de implementacdo. A geracdo de automaticas de cddigo a
partir de modelos de projecto ajuda a acelerar esse processo.

Teste (Test), o teste ¢ um processo iterartivo que ‘e feito em conjunto com a

implementacdo. O teste do sistema segue a conclusdo da implementacéo.
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Implantacdo (Deployment), um release do produto é criado, distribuido aos usuarios
e instalado em seu local de trabalho.

Gerenciamento de configuracdo e mudancas (Configration & Change
Managment), esse workflow de apoio geréncia as mudancgas do sistema.
Gerenciamento de projecto (Project Management), esse workflow de apoio geréncia
o0 desenvolvimento do sistema.

Meio ambiente (Environment), esse workflow esta relacionado com a disponibilizacao

de ferramentas apropriados para a equipe de desenvolvimento de software.



20

CAPITULO III - APRESENTAC}AO DE RESULTADOS

Neste capitulo realizar-se-4 a descri¢do da solugcdo proposta desenvolvida a partir do modelo de
negocio que € uma ferramenta conceptual contendo um conjunto de objectos, processos
fundamentais do negécio, obtendo como resultado o0 modelo de casos de uso, de negdcio com
as devidas realizagdes de cada um dos processos, 0 modelo de objectos de negdcio e suas
relacfes, com o objectivo de expressar a logica de negocio da organizacao.

3.1 Descricéo do Local de Estudo

O Instituto Superior de Estudos de Defesa “Tenente-General Armando Emilio Guebuza”
(ISEDEF), criado pelo Decreto Ministerial N° 60/2011, de 18 de Novembro e inaugurado a 20
de Fevereiro de 2014, é uma Instituicdo de Ensino Superior Militar que tem como objectivo
ministrar cursos de promocao, qualificacdo e actualizacdo para o exercicio de funcGes inerentes
aos postos de Oficial Superior e Oficial General.

O ISEDEF, localiza-se no Bairro da Machava — Vale do Infulene, Rua da Farmacia N° 3077,

na provincia de Maputo. A figura abaixo ilustra a estrutura organica:

e

COMANDANTE
J

ORGAOS DE CONSELHO ORGAOS DE APOIO

Figura 2: Estrutura organica do ISEDEF
Fonte: Adaptada da estrutura organica do ISEDEF (2022)
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3.2. Funcionamento actual

A pesquisa centrou-se nos Servicos de base de dados, na Reparticdo do Pessoal, para perceber
o funcionamento do sistema actual em uso, como instrumento de gestdo de dados dos recursos
humanos através de interaccdo com o gestor de base de dados de recursos humanos do ISEDEF
e eram anotadas as respostas e sugestdes.

Actualmente, o registo de dados dos recursos humanos (militares) primeiramente é feito numa
ficha de dados biograficos impresso, onde o militar preenche os seus dados e entrega ao gestor
de pessoal. Por sua vez, o gestor introduz os dados numa planilha Excel da Microsoft num
computador onde sdo guardados os dados.

Os dados ja introduzidos num computador, o gestor organiza-os em mapas sendo cada em sua
planilha, isto &, lista geral, lista dos enquadrados, lista dos ndo enquadrados, resumo estatistico,
mapa de existéncia, mapa de naturalidade, mapa de tempo de servico, mapa por faixa etéria,
mapa de escolaridade. E na base desses mapas, o0 gestor produz relatérios mensais. Anualmente,
0 Servico solicita ao militar para fazer actualizacdo de dados e nessa altura, é entregue uma
nova ficha para a atualizacdo. Vide no anexo 1.5, que ilustra a ficha de dados biogréaficos.

A figura abaixo demostra uma visdo de como o sistema actual funciona comecgando do gestor.

Militar

!l

Gasto

Figura 3: Funcionamento do sistema actual

Fonte: Autor
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3.2.1. LimitagGes do funcionamento actual
Sendo que o funcionamento actual basear-se em planilhas Excel da Microsoft, até pode estar a
trazer bons resultados aos olhos dos gestores, mas na realidade é uma dor de cabeca, a medida
em que a quantidade dos dados tornam-se maiores e mais complexos, isso pode atrapalhar e
trazer resultados errados que culminaram com decisdes erradas.
Nesta vertente esse modelo de funcionamento tem seguintes limitagdes:

e Muita morosidade na gestdo dos processos pois ndo hé interligacéo entre os dados;

e Redundancia desnecesséria de dados;

e (Gastos de recursos materiais (Tonner, folha A4);

e Na&o permite o dinamismo no que concerne a gestao de processos.

3.3. Factores que inibem a utilizacéo de sistema de gestdo baseada em web

Segundo o que foi constatado no terreno, a ndo utilizacdo de sistema de gestdo baseado em
tecnologias web deve-se a varios factores como:

i.  Falta de sistema com tecnologia web na Reparticao de Pessoal;

ii.  Falta de internet na Reparti¢do de Pessoal;

iii.  Falta de técnicos qualificados/capacitados na Reparti¢do de Pessoal;

3.4. Mecanismo de implementacéo do sistema

O mecanismo de implementacdo do sistema serd baseado em tecnologia web que terd a
possibilidade de fazer o registo, actualizacdo, apagar, gerar listas (geral, enquadrados, ndo
enquadrados), levantamento e impressdo de dados estatisticos. Assim sendo, o sistema
permitird poupar 0s recursos materiais existente, o dinamismo na gestdo dos processos e uma
redundancia controlada na base de dados. A figura que segue d& uma visdo priméaria de como

0 sistema ird comunicar com o Servidor.
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Figura 4: Modelo de funcionamento proposto
Fonte: Autor

3.4.1. Modelagem de Negdcio (Regras do negdcio)
Apresenta-se a seguir a relacdo das regras de negocio:
RN1: Os dados gerais dos militares devem estar registados logo ap6s a chegada dos militares
na instituicdo vindo de diversos centros de preparacdo militar ou quarteis, acompanhado de guia
de encaminhamento ou de apresentacao;
RN2: Para fazer o enquadramento dos militares:

e Verificar a disposicéo de sector segundo a organica do ISEDEF;

e Verificar as qualificagdes técnicas do militar;

e Verificar o posto/patente;

3.4.2. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que devem fazer, dependendo do tipo de
software a ser desenvolvido, de quem sdo seus possiveis usuarios e da abordagem geral
adaptada pela organizacao ao escrever 0s requisitos.

Também, definem uma funcéo de um sistema de software ou seu componente que especificam
resultados particulares de um sistema, para satisfazer o usuario. Conforme descrito abaixo:
RF1: Registar dados pessoais do militar;

RF2: Registar formagao do militar;

RF4: Registar dependente do militar;

RF5: Registar ordem de servico de promocao;

RF6: Registar ordem de servi¢o de nomeacao;

RF7: Registar pais;

RF8: Registar curso;
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RF9: Registar instituicéo;

RF10: Registar idioma;

RF11: Registar familiar mais proximo;
RF12: Registar nomeacéo do militar;
RF13: Registar promocgdo do militar;
RF14: registar instrucéo basica;

RF15: Listar militar enquadrados;
RF16: Listar militar ndo enquadrados;

RF17: Produzir mapa estatistico;

3.4.3. Requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo funcionais, como 0 nome sugere, sdo requisitos que nao estdo directamente
relacionados com os servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Eles podem
estar relacionados as propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de
resposta e ocupacao de area, isto €, ndo é preciso o cliente dizer sobre eles, pois eles sdo
caracteristicas minimas de um software de qualidade.

RNF1 - Disponibilidade: deve ser um sistema resistente a falhas que possam impedir o seu
funcionamento, de modo a que esteja sempre disponivel.

RNF2 - Eficiéncia: uma vez que os modulos a desenvolver exigem constante troca de
informacdo, o tempo de execucdo das operacdes deve ser reduzido, de modo a obter-se uma
eficiéncia aceitavel.

RNF3 - Confiabilidade: o sistema deve ser robusto e a prova de erros, de maneira a garantir a
satisfagdo do utilizador, assim como a boa utilizag&o do sistema.

RNF4 - Manutencdo: Garantir que o sistema permita uma facil manipulacdo das suas
funcionalidades e componentes que o constituem, bem como a possibilidade de introduzir

funcionalidades extras.

RNF5 - Seguranca: devido a necessidade de que a solicitacdo seja garantidamente entregue,
este requisito assume uma importancia acrescida. E necessario garantir que o sistema esteja
preparado para manter a integridade da informac&o que circula pelo sistema. O sistema deve
ser capaz de se resguardar de ac¢des ndo autorizadas, dado que uma falha de seguranca poderia

ter consequéncias catastroficas.
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3.4.4. Descricao de actores do sistema

A este sistema na sua composic¢ao tem como actores os militares (Gestor e militar).

Tabela 1: Descricdo dos actores do sistema

Gestor Realizar a administracdo do sistema a fim de garantir um melhor
desempenho, criar contas de usuarios, registar, fazer o enquadramento, as
promog0es, as nomeacgdes dos militares e outros servigos ao seu alcance

segundo os privilégios atribuidos.

Militar Disponibilizar informacdes para o registo.

Fonte: Autor

3.4.5. Diagrama de Casos de Uso Preliminar

O diagrama de casos de uso é um artefacto da linguagem UML, que por meio de actores, casos
de uso e relacionamentos, permite a comunicacdo dos desenvolvedores sobre 0 escopo do
software de forma gréfica.

Na primeira interaccdo, fez-se a recolha de requisitos preliminares e culminou com a criagéo

de diagramas de Casos de Uso, como mostra a figura abaixo:

Sistema de Gestao de Recursos Humanos

registar OrdServ__promocac
'/——’_— registar OrdeServ_ nomeacac ﬁ

&
/’ registar dependeaente
| _ —_— ]

- ———
ﬁgmtar mrames e ]

% registar nomeacac /,—’//

registar instituicao //

N\

|/

LA

R.pessoal Militar

7

!

|

Figura 5 - Relacionamentos entre Atores e Casos de Uso

Fonte: Autor

Apos a analise do diagrama acima que ilustra os requisitos recolhidos na primeira interaccéo, o
gestor fez a verificacdo e validacdo do que havia sido feito e sugeriu algumas melhorias que
culminou com a construcéo do diagrama de Casos de Uso abaixo:
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Sistema de Gestao de Recursos Humanos

registar ordServ_promocao
registar ordServ_MNomeacao ﬁ

=

—— e
= -z I
- =

- Hextends - -
»

S = ;
i m ar iR registar dependente
T =erdends -
By = 7

——— ——— = ] Militar

¥
— e;(,h_enc/i:;:
o 35 .. CEENE
E ~szexands registar linguas_falada
R.pessoal % mincludes T

registar nomeacaoc

"

registar Instrucao
<saxtends
e

gestor_RH

registar curso

Figura 6 - Diagrama de casos de uso final
Fonte: Autor

3.4.5.1. Descricéo dos Casos de Uso do sistema

Para obter uma melhor compreensdo, as informacg6es de cada Caso de Uso serdo dispostas em
tabelas. No entanto, o objetivo é permitir a elaboracdo detalhada dos Casos de Uso através de
uma forma agrupada demonstrando o seu resumo, como 0 actor interage com o sistema, quem
sera o actor principal e secundario, suas pré-condicgdes, suas pds-condi¢des, suas restri¢oes, seu

fluxo principal e alternativo se existir.

Tabela 2 - Descrigdo do Caso de Uso “registar militar”.

Nome do Caso de Uso Registar militar

Actor do Sistema R. Pessoal

Resumo Este caso de uso, possibilita o registo de dados do
militar.

Pré Condigdes Ter guia de apresentacédo

Po6s Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do Actor Accdes do Sistema

1. O actor solicitar formulario de registo 2. Sistema exibe o formulario de registo.
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clicando o bot&o registar

3. O actor preenche os dados e submete-os

4. Sistema valida a entrada dos dados.

5. Sistema exibe mensagem de insercao
COMm SuCesso.

Fluxo Alternativo

4.Se ndo estiver devidamente preenchido,
0 sistema notifica o actor para devido
rectificacéo.

clicando o botdo registar.

5. O actor rectifica e voltar a submeter | 6. Sistema exibe mensagem de insercéo

€om sucesso.

Fonte: Autor

Tabela 3 - Descrigdo do Caso de uso “registar nomeagdo”

Nome do Caso de Uso

Registar nomeagéo

Actor do sistema

R. Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar 0s
militares nomeados para exercer fungdes num
determinado sector.

Pré-Condicdes

Ter no minimo 2 anos de servicgo

P6s Condicdes

Fluxo Normal

Accoes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para

2. Sistema busca lista de nomeacdes e exibe

registar de nomeacdes atela geral

3. Actor seleccione “Nova 4. Sistema exibe formulario de registo de
nomeacao” nomeacao

5. Actor preenche e submete os 6. Sistema valida e exibe mensagem de
dados insercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificacao.

7. Actor rectifica e volta a

submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo

Ccom sucesso

Fonte: Autor
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Tabela 4 - Descri¢ao do Caso de uso “registar promogao”

Nome do Caso de Uso Registar promocao
Actor do sistema R. Pessoal
Resumo O actor poderé a partir deste caso de uso planear e

registar os militares promovidos.

Pré-Condigdes Ter no minimo 2 anos de servico.

Pos Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor Acc0es do Sistema
1. Actor solicita formulario para 2. Sistema busca lista de promocgdes e exibe
registo de promocéo a tela geral
3. Actor seleccione “Nova 4. Sistema exibe formulario de registo de
promogao” promogéao
5. Actor preenche e submete os 6. Sistema valida e exibe mensagem de
dados insercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificagéo.

7. Actor rectifica e volta a 8. Sistema valida e exibe mensagem de insercédo
submeter os dados COM SUCesSo

Fonte: Autor
Para mais detalhes sobre a descri¢do dos outros Casos de Uso do sistema, vide no Apéndice.

Diagrama de actividades

O Diagrama de actividades sdo etapas a serem percorridos na execugdo de um processo, na qual
se assemelha aos antigos fluxogramas, este caracterizado em trés estados obrigatdrios: inicio,
accao e final.

A , apresenta como e feito todo o processo de controle de guia de encaminhamento e 0
registo de dados militares através do diagrama de actividades. O processo comeca logo a
chegada do militar na unidade, quando faz a entrega da guia de encaminhamento ao gestor do
pessoal, este depois analisa a mesma com intuito de apurar a verdadeira proveniéncia, tendo em
conta que a guia de encaminhamento pode ser aceite ou ndo. De seguida solicita ao militar 0s
documentos para o registo no sistema. No final imprime o documento comprovativo do seu

registo.
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. = ' Apresentar guia de encaminhamento jl.l__‘

R
[G.Pessoal analisa a guia‘]

Aceite? Mao

l Siem

[ R.pessoal solicita documentos ]

"
[ Regista dados do militar ]

Gerar pdf

C)

Figura 7:Diagrama de actividades

Fonte: Autor

3.4.6. Diagrama de classe

Diagrama de classe é um conjunto de objectos que compartilham os mesmos atributos e
operacdes com objectivo principal detalhar as classes pertencentes ao modelo e identificar os
seus relacionamentos. Sendo que cada classe tem seus atributos e operacoes.

A regra desta metodologia é a interacc¢do continua com o gestor (cliente), também na construcéo
de diagrama de classe ndo foge a regra, isto é, houve interaccao onde foi apresentado ao gestor
o0 diagrama de classe da figura 24 (vide no apéndice 2) e sugeriu algumas melhorias.

Os resultados dessas melhorias recomendadas culminaram e definiram o diagrama de classe
definitivo do sistema. Sendo que neste diagrama algumas classes sdo pré-definidas, é o caso de:
Ramo, Classe, Categoria, Provincia, Distrito, Especialidade, Departamento e Sector. Como

mostra a figura abaixo:
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Figura 8:Diagrama de classe geral do sistema

Fonte: Autor

3.4.7. Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Sequéncia possibilita a interagdo entre

* 1
o e e e e e i identidade
Classe OrdServ_promocao 1 Militar 1| 1dioma Curso +id
+id - - — 3 - +email
nomeClasse ::gRamu Promocao :Il(jnidade Milt idioma +id :Ir?ume(:urao +nomePai
B 11— . +id +nomeldioma +nomeMae
+idpatente +idMilitar +regServico +ididioma +MomeConjuge
1 +despacho +|d0rdServ_promocao | | +status imoni
_| : +Hala 1 +regMatrimonial
1 +dataPromocao +nim +| sleitura Formacao +nrEilho
+proveniencia +nuit 1 1. +escrim - +bi
patente +scanPromocao +nome i 3
- +dataNascimento feomprensao +ipoCurso +dataEmiseac
i Distrito +estado_civil +idMilitar +idCurso +dataExpiracan
+nomePatente 1 ! 0.* - +datalnici 1.* +scanBi
j B 1 *genero L | e +localEmissao
+idClasse +id I ™| +idDistiito 1 1.* | +dataTermino [t
+nomeDistrito +ivel +idMilitar
T +| +idProv: 1 | +povoacan +Helef
1.*| +idProvincia H + " elefone
1] +idinstrucao 4 dl;;lﬁjicao Pais +elefoneAlt
— +idEspecialidade Nomeacao Sector et - +distrito
provincia +idMilitar +id +bairo
' ; 0.* +uncao L.*1|+d +scanCertificado | | +nomePais .
+idProvincia 2 . i +guarteirao
tnomeProvincia [ W 1] 1——— *idMilitar +nomeSector +nrCasa
— L 0.%] +idNomeacao +idDepart 1. T
Familiar +idSector 1 1
. .
+id Especialidade - T Instituicao
+nomeFamiiar| 1 o 1 0.* 1. 1 o |
+grauFamiliar [ . -
+ing\5[rilu +nomeEspecialidade Dependente Departamento | | +nomelnsituicao
Bai +idRamo - 1 - +idPais
airro +id +id
tua T +nomeDep OrdServ_nomeacao +nomeDepart
+quarteirao L. +dataMascimento || +id instrucao
+nrcasa +genero +despacho :
#nrCelular +parentesco +dataNomeacao Hd o
1 +elefone +proveniencia +idProvincia
Ramo +residente +scanNomeacao +idDistrito .
+idMilitar 1 |+datalncorp I
+id +nomeCurso
+nomeRamo +datalnicio
+dataTermino
+duracao
+dlnstituicao
+HdEspecialidade
1

0s varios objectos de um sistema,

identificando quais mensagens devem ser evidenciados entre eles, mostrando a interagdo do

sistema com os actores: Militar e gestor (R. pessoal).

3.4.7.1. Efectuar login

A figura 9, apresenta a sequéncia do gestor (R. Pessoal) a efetuar o login.

sd Efectuar Login

: F-E,pelssoal

1:

_Efectuar logind

1.1:

Login efectuado com sucessol)

Figura 9: Gestor a efectuar login




Fonte: Autor
3.4.7.2. Registar dados de Militar

A , apresenta a sequéncia de registo de dados do militar.

sd Registar Militar)

X

Militar

: R.pelssnal
| 1: Registar dados de MilitarQ

= Dados regisados com SUCESs0

P_L

Figura 10: Registar os dados do militar

Fonte: Autor

3.4.7.3. Gerar relatério

A Figura 11, apresenta a sequéncia de gerar o relatdrio.

sd Serar relatc:ricl)

xR |

Serar relatoriao

: F-E.r:-elsscnal
|

1: Gerar relario

-

- Relatorio gerado corm SUcesso

Figura 11: Gerar relatério

Fonte: Autor
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Atendendo e considerando que a metodologia é flexivel e iterativa, a medida em que vai se
avancando pode-se continuar a comunicagdo com o cliente (gestor) para a recolha de requisitos
em caso de 0s requisitos iniciais ndo forem bem percebidos ou ndo forem bem clarificados.

3.5. Construcéo
Nesta fase séo apresentados os detalhes de implementacdo do sistema, onde sdo apresentados
os protétipos, CRUD de registos, relatorios e que culminara com a apresentacao do sistema e

uma breve explicacdo de algumas telas principais.

O modelo Entidade relacionamento é uma descri¢do da estrutura logica de dados do sistema,
sendo que a partir dele é possivel identificar um conceito real de como os dados serdo
armazenados na base de dados. A , apresenta 0 modelo Entidade Relacionamento da

base de dados do sistema.
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o gestac seghor
1 id :int{11)
§ departamente_id : int{11)
1 nomeSector : varchar(100)

ﬁn pestac militar_idioma
@ id - int{11)

2 fala - vanchan(50)

2 leitura : warchan50)

=) B5CAiE © varchan 20)

W compreenzae | varchar{40)
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w i int{11)
« nomeDepart : vanchan 255)
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ﬁ [ oe=t=0 ordserd_nomseacao
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1 datalrdSem : date
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e e e ) 1 datsPromocas  date 5 dataFinal : dta
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1 i int(11) | 4 curso i nit1)
Ho. e==soouso | ; desiglio varsnar) o militar_id - 1)
aid: int{11) =
4 nomeCursa : varchar(255)
4 tipo_id  int{11)
© o==t=0 dependente
ﬁq. g=sta0 familiar o 1)
1 id:int{11) w nomeDep : varchar(100)

7 datailass : dste
21 generoDep : varchan20)

ﬁﬂ pestac th_usuario

9 id:int{11)

# nome - warchar{100)

s contacto © vanchar(50)
s email : yarchan(30)

2 usemname : varchan(50)
:1 password : varcharG4)

@ pestsoidioma
w idim{11) .
@ nomeldioma : varchan30)

 id_perfil : int{11)
= nome_peril : varchan 100}
w active_perfil : varchar(10}

[ ® e===0 incorp_instruczo

= =alt : varchar 54}
# id_perfil - int(11)

1 parentesto - varchan4l)
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i i int{11)
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W
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W residentz  varchan 258
3 miliar_id : im(11) p
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& ramo_id 1 {11}

Figura 12: Modelo entidade-relacionamento do sistema

Fonte: Autor

# especislidade_id : ink11)
4 militar_id : int(11)

4 ico_id - ing11)

4 id: inb{11)
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3.5.1. Template

Para a construcdo das paginas fez uso do template Adminlte, pois tem um ambiente (Painel)
administrativo atraente de facil implementar, customizar, adicionado um visual agradavel ao
sistema, composto de varios plugins e dependéncias advendo de Bootstrap e JQuery. A escolha
€ mesmo para flexibilizar a construcéo do CSS e padronizar as péginas do sistema.

Para desenvolvimento do sistema, de entre as varias alternativas de programacéo, arquitectura

e SGBD foram escolhidos os seguintes demostrados na tabela abaixo:

Tabela 5- Discri¢do de Arquitectura e Servidor

Arquitectura Cliente — Servidor
Servidor Apache
Gestor de base de dados MySql
Linguagem de programacéo PHP 8
Navegador Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome

Fonte: Autor

3.5.1.1. A tela principal do sistema “Dashboard”
A Figura 13, apresenta a tela principal onde, é composta pelos menus, isto é, Cadastros, Area
Administrativa, Dados estatisticos, Gestdo de Usuarios e botdo Sair.
i.  Menu Cadastrar: responsavel de inicializar os formularios para o registo de dados dos
militares, contendo as op¢Oes de avancar, editar e apagar.

ii. Menu Area Administrativa: responsavel de visualizar lista geral, lista dos
enquadrados e ndo enquadrados.

iii.  Menu Dados Estatisticos: responsavel na apresentacdo de mapas estatisticos como
resumo estatistico, existéncia, naturalidade, tempo de servico, faixa etaria e
escolaridade.

iv.  Menu Gestdo de Usuarios: responsavel na criacdo de usuérios e respectivo perfil;

v. Botdo Sair: responsavel por terminar a sessdo do usuario.
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SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

Bem vindo!

sysgep é um sistema de registo de dados dos militares online afectos no Instituto Superior de Estudos de Defesa "Tenente-general Amando Emilio Guebuza", implementado para a
Reparticdo de Pessoal. (ISEDEF).

SISTEMA DE GESTAO
REPARTICAO DE PESSOAL

Copyright © 2021 - 2022. Sistema de gestdo de pessoal. Todos Direitos Reservados. Versdo 1.0.0

Figura 13: Tela principal
Fonte: Autor

3.5.1.2. Formulario de registo de novo militar

A Figura 14, apresenta o formulario que faz o registo dos primeiros dados do militar, isto é,
namero de militar, ramo, especialidade actual, regime, nimero de nuit, nome completo, género,
data de nascimento, estado civil, provincia, distrito, povoacdo. Também estdo como pre-
definidos a unidade (ISEDEF) e o Status (Activo).

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
2 CADASTROS Novo militar Home - Novo miltar
Registar novo militar -
N° de Identif. Militar (NIM)* Ramo™ Especialidade actual®
Informe o nim max. 11 digitos! Selecione ramo v Select especialidade v
Regime de Servigo* N° de Nuit* Nome completo”
Seleccione regime v Informe © nuit max. 9 digitos Informe o nome completo
Genero™ Data de Nascimento™ Estado CiviF* Provinca de Nascimento™
Selecione genero hd mm/dd/yyyy [m] Selecione estado civil b Selecione provncia v
Distrito de Nascimento® Povoagio de nascimento™
Selecione distrito v Informe povoacdo

@REPARTICAO DE PESSOAL-ISEDEF

Figura 14: Formulario de registo de novo militar
Fonte: Autor
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3.5.1.3 Listagem de militares
A Figura 15, apresenta a tabela que visualiza os dados registados no formulario acima, também

tem trés (3) botdes de opg¢des (avancar, editar e apagar).

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

Listagem de Militares Home - Miliar

Mestrar| 10~ | registos Pesquisar:

Nim + Nome status Regime Unidade Reg. por Registade opgées

014162 202 Sergio Avelino Masculino Active =1 ISEDEF Sergio 2022-01-24 u u
Aveline

01.6573.202 Fernando Antonio Manhice Masculino Activo RY ISEDEF serglo 2022-01-11 nﬂu
Avelino

01,7999 202  Vitoria Belia Feminino Inactivo RV ISEDEF Sergio 2022-01-22 n Bn
Avelino

01.9069.202  Fernanda Manuel Tembe Femining AClive SEN ISEDEF Sergio 2022-01-13 nﬂu
Avelino

019491 202 Antonia joao Feminino Active =1 ISEDEF Sergio 2022-01-16 nﬂu
Aveline

01.9574.202  Nelson Muchanga Masculino Activa RY ISEDEF sergio 2022-01-25 nﬂu
Aveling

Figura 15: Tabela de listagem de militares
Fonte: Autor

3.5.1.4. Submenu

A Figura 16, apresenta o submenu onde faz-se o completamento de registo de todos dados do militar
através do preenchimento dos formularios nos submenus (instrucao, formacao, dependente, promocao,
nomeacdo, linguas, familiar, identidade) e no final através de clique no botdo “Gerar pdf” para imprimir

0 comprovativo do registo.

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
0s
Nome: Sergio Avelino Instrucde Formacdo Dependente Promegéo Nomeacéo Linguas Familiar Identidade

@REF’ARTKQ;\O DE PESSOAL-ISEDEF

Figura 16: Tela de submenu

Fonte: Autor



37

A Figura 17, apresenta a lista dos militares por sector.

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
ASTROS 4.5.2 DEPARTAMENTO DE ANALISES E ENSAIOS LABORATORIAIS
1 AREAADMINISTRATIVA € 4.5.3 NUCLEO DE AVALIAGAC INTERNA E DE QUALIDADE

4.5.4 SERVICO DE APOIC GERAL
4.6.CENTRO DE RECURSOQS DE CONHECIMENTO E PUBLICAGAQ

4.6.1 DEPARTAMENTOQ DE PESQUISA

4.7.GABINETE DE AVALIAGAC DE QUALIDADE
4.7.1 DEPARTAMENTO DE PESQUISA

4.8. SERVICOS DE TECNOLOGIA INFORMAGOES E COMUNICAGOES
4.8.1 SERVICO DE COMUNICACOES
4.8.2 SERVICO DE INFORMATICA
4.9 DESTACAMENTO DE APOIO E SERVICOS

4.8.1 SERVICO DE COMUNICAGOES

@REPARTIGAC DE PESSOAL-ISEDEF

Copyright © 2021 - 2022. Sistema de gestao de pesseoal. Todos Direitos Reservados. Versao 1.0.0

Figura 17: Listagem de militares por sector
Fonte: Autor.

A Figura 18, mostra 0 mapa estatistico dos militares por tempo de servigo.

SYSGEP

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio )]

MAPA ESTATISTICO DE MILITARES POR TEMPO DE SERVICO

L& DADOS ESTATISTICOS m

o OFICIAIS SARGENTOS
e o ° — @ g
& s - - g £ £ s
. & E 3 E g 5 8 £ 8 E L 5 H £
Wowow @ 2 H g = = < H g 2 2 = ° [
8w = o g2 5 ) o e & = 3 B £ . E 1=
/o ] = S § = 5] ] H 2 ar g 4 g o 5 .
& 5 S = o = 4 £ aE e o
1 [0-5] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0
2 [6-10] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0
3 [-18] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
4 [16-20] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
5 [21-25] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0
6 [26-30] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
7 [31-38] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
& [36-40] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0

9 =40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0

Figura 18: Mapa estatistico por tempo de servico

Fonte: Autor
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A Figura 19, apresenta o arquivo em PDF onde séo visiveis os dados dos militares por tempo de servico;

o

INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDOS DE DEFESA
"Tenente-General Armando Emilio Guebuza"
REPARTICAO DE PESSOAL
MAPA ESTATISTICO DE MILITARES POR TEMPO DE SERVICO

N/O TSEE\]:I;CII DE rMGaJe: Briga Coro [T.cor [Majo |Capit [Tene [Alfer |SubT |Inten :1::1:11‘:1 1°Sar |2°Sar |3°Sar |Furri |SubT (1°Ca [2°Ca |Solda |SubT Total
cO ral deiro [nel  |onel |r ao nte  |es otal (dente ente | 26RO | gento fgento el otal (bo bo do otal

1 [0-35] 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 1
2 [6-10] 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 1
3 [11-15] 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
4 [16 - 20] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 [21-25] 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6 [26 -30] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
7 [31-35] ] 1] 0 0 0 0 0 ] [} 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
8 [36 -40] 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0

9 =40 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0

TOTAL 2 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 3

Figura 19: Mostrando o arquivo em PDF do mapa

Fonte: Autor

Apbs o desenvolvimento dos primeiros formulérios, ouve interaccdo com o gestor onde
verificou e validou os mesmos. Apds essa validacdo prosseguiu com o desenvolvimento dos
outros formularios como: Registo de Curso, Pais, Instituicdo, Ordem de promog¢do, Ordem de
nomeacdo, Perfil do wusuario, Usuéario, Instrucdo, Formacdo, Promocdo, Nomeacdo,
Dependente, linguas faladas, familiar e relatérios como: Mapa de existéncia, naturalidade,
tempo de servigo, faixa etéria e escolaridade e Comprovativo de registo. Vide 0s outros

formularios no apéndice.

3.6. Teste e Implantagédo do sistema
Nesta fase, faz-se o plano de teste e entrega do sistema antecedida de uma
capacitacdo/treinamento do cliente.

3.6.1. Teste

O Teste € um processo que tem como finalidade verificar a performance do sistema e garantir
gue o mesmo esteja no nivel adequado de qualidade, isto é, em concordancia com os atributos
dindmicos de qualidade como: Probabilidade de ndo haver falhas (Confiabilidade); Operagao
correcta do sistema (Exatiddo); Disponibilidade de todos os recursos listados nos requisitos

(Completude); Adesdo de padrdes e convencdes (Consisténcia); Facilidade com que pode de
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ser utilizada (Usabilidade) e Tempo gasto para realizagdo de tarefa (Desempenho). Também
permitir a realizag8o de alteracdes necessarias antes da entrega do sistema.

Apdbs a ultima interacdo em relacdo a construcdo do sistema, apesar dos testes frequentes
durante a construcdo, fez-se o teste & nivel de funcionalidades, isto é, registo de dados dos
militares, actualizacdo, que consistiu na implantagcéo do sistema no local e sugeriu-se o uso do

sistema ao utilizador no periodo combinado de duas semanas.

3.6.2. Implantacéo do sistema
Para a implantacdo do sistema propde-se dois cenarios:
a. Existéncia de Servidor
O Sistema encontra-se disponivel na plataforma de hospedagem com o subdominio
https://sysgep.isedef.ac.mz/
b. Utilizagéo de PC
Para a utilizacdo do Desktop, este deve conter especificacdes ideias para o funcionamento,
isto é, ter as capacidades minimas para suportar o sistema. Os recursos minimos para a
configuracao:
e 1GB de memoria de RAM;
e 5GB de espaco de disco livre;

e Placa de rede
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CONCLUSAO, RECOMENDACOES E LIMITACOES

4.1. Concluséo

Apos varias fases deste trabalho, cumpre referir que com a implementacdo do Sistema de
Gestdo de Pessoal (SISGEP) permitird aos gestores (usuarios) um maior dinamismo e controle
no que tange a gestdo dos processos de recursos humanos na Reparticdo de Pessoal do Instituto
Superior de Estudos de Defesa “Tenente general Armando Emilio Guebuza” (ISEDEF).

A implantacéo desse sistema para o ISEDEF, tema este proposto para trabalho de culminacgéo
de curso, foi projectado com intuito de melhorar e tornar mais agil o paradigma de trabalho para
0s gestores no servico de Base de Dados da Reparticdo do Pessoal, sendo que a utilizacdo das
novas tendéncias tecnoldgicas é o sinébnimo de que as instituicdes estarem abertas a elas. Além
da melhoria e eficacia na gestdo dos processos na Reparticdo do Pessoal, também proporciona
mais a assimilacdo dos contetdos do curso de licenciatura em Informatica.

A utilizacdo da metodologia RUP foi muito interessante, pois houve vérias iterac¢des com 0s
gestores no servigo de Base de Dados da Reparticdo de Pessoal, onde foram recolhidos os
requisitos e as recomendacdes para a implementacdo do sistema. Seguiu as outras fases do
projecto como mandam as regras da RUP.

Com este sistema espera-se que 0s gestores possam atingir as metas diarias sem muito sacrificio
e esforco em fraccdo de segundos. A acessibilidade e a escalabilidade tornam o sistema, uma
mais-valia a aprovagéo e implementagéo o mesmo.

As perspectivas futuras, podera ser incrementado funcionalidades e melhorias ao sistema,
buscando aprimoramentos da base de dados, filtros, a seguranca e o desempenho do sistema,

além da possibilidade de abranger outros sectores da instituicéo.
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4.2. Recomendac6es
Neste trabalho foi desenvolvida uma aplicagcdo que segundo o alcance atingiu 0s objectivos
pretendidos. Recomenda-se:
e A utilizacdo deste sistema para dinamizar os processos dos militares na Instituicéo;
e Criacdo de uma infraestrutura de rede privada para a Reparticdo de Pessoal de modo a
garantir a seguranga e outras vantagens;

e Aquisicdo de um servidor para a hospedagem do sistema.

4.3. LimitacGes
As principais limitagdes enfrentadas durante o desenvolvimento desta pesquisa foram:
e Tratando-se de um sistema de gestdo de dados militares, a sua autorizagéo para a recolha
de dados mereceu muitos cuidados;
e Consciencializacdo de gestores no processo de tramitacdo dos dados dos militares
através do sistema;
e Impasse na hospedagem do sistema, pois sabe-se que os dados de militares s&o sigilosos,

0 que nao é aconselhavel a sua hospedagem em servidores publicos.
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ANEXO

Anexos 1. Modelo usado na gestao de dados dos militares

1.1.  Lista geral dos militares

LISTA NOMINAL DOS MILITARES EXISTENTES NO ISEDEF

TEMPIPE
NH - par NOME COMPLETO | ESPECIAL FUNCA DATADE SERVIC | FMANEN | NATURA
|:| . . cAo S— IDADE |SERVIC | REIANCR Hy NIV. ACAD |REciME
NASC. PROMAC 0 | posto
- n

Figura 20: Mostra a lista geral dos militares
Fonte: Servigos de BD-ISEDEF

1.2.  Lista geral dos enquadrados

=

INSTITUTO SUFERIOR DE ESTUDOS DE DEFESA
TEHEHTE-GEHERAL ARMANDO EHLIG GUEBUZA
rreEEs

HATURA | HIT.ACA
T_SERY | onone o ]

LISTA GERAL DA COMPOHENTE FITA DO ISEDEF

rar | HoME comPLETO [ ====ciavinane | Funcio

COMAHDO
%
Z-1 GAEINETE DO COMARDANTE
2. 1.1 SECRETARIA

2.2 GABINETE JURDICO

Z.3 GABINETE DE PLAHIFICAGAT

7 4 GABIHETE DE COOFPERAGAD

2.5 GABIHETE DE RELAGOES FUBLIGAS

Z & GABINETE DE AUDITORIA

%

3. 1. DIRECGAD FEDASOGICHA

3.1.1 DEFARTAHENTO DE HOHITORIA E SUFERVISAD D05 CURRICULA

Figura 21: Mostra a lista geral dos militares enquadrados
Fonte: Servicos de BD-ISEDEF

1.3. Mapa estatistico
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Figura 22: Mapa estatistico
Fonte: Servicos de BD-ISEDEF



1.4. Mapa de existéncia
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Figura 23: Mapa de existéncia
Fonte: Servigos de BD-ISEDEF

1.5.  Ficha de Dados Biogréficos
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Apéndice 1. Descricédo de casos de Uso

46

Tabela 6 - Descrigdo do Caso de uso “Registar formagdo”

Nome do Caso de Uso

Registar formagéo

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar a
formacédo do militar.

Pré-Condicdes

Militar registado

P6s Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de formacéo

2. Sistema busca lista de formacao do militar
e exibe a tela geral

b

3. Actor selecione “Nova formacao’

4. Sistema exibe formulario de registo de
formacao

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
insercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o sistema
notifica o actor para devido rectificacao.

7. Actor rectifica e volta a submeter
os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COm Sucesso

Fonte: Autor

Tabela 7- Descrigdo do Caso de uso “Registar dependente”

Nome do Caso de Uso

Registar dependente

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
dependente do militar.

Pré-Condicdes

Militar registado

P6s Condigdes

Fluxo Normal
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Accdes do actor

Accdes do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de dependente

2. Sistema busca lista de dependente e
exibe a tela geral

3. Actor selecione “Novo

4. Sistema exibe formulario de registo de

dependente” dependente
5. Actor preenche e submete os 6. Sistema valida e exibe mensagem de
dados iNsercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificacao.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COM SuCesso

Fonte: Autor

Tabela 8 - Descri¢ao do Caso de uso “Registar linguas faladas”

Nome do Caso de Uso

Registar linguas faladas

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
linguas faladas pelo militar.

Pré-Condicdes

Militar registado

Pos Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Acc0es do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de linguas faladas

2. Sistema busca lista de linguas faladas e
exibe a tela geral

3. Actor selecione “nova lingua

4. Sistema exibe formulario de registo de

falada” linguas faladas
5. Actor preenche e submete os 6. Sistema valida e exibe mensagem de
dados iNsercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificagéo.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COM SuCesso

Fonte: Autor
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Tabela 9 - Descrigdo do Caso de uso “Registar incorpora¢do”

Nome do Caso de Uso

Registar incorporagéo

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
incorporacgdo do militar.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar

Pos Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de incorporacao

2. Sistema busca lista de incorporacéo e
exibe a tela geral

b

3. Actor selecione “incorporagdo’

4. Sistema exibe formulario de registo de
incorporagéo

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
insercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificacao.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COM SUCesSo

Fonte: Autor

Tabela 10 - Descri¢ao do Caso de uso “Registar OrdServ_Promog¢ao”

Nome do Caso de Uso

Registar OrdServ_Promogéo

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
OrdServ_Promocao do militar.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar
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P6s Condigdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accdes do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de OrdServ_Promocéo

2. Sistema busca lista de OrdServ_Promocéo
e exibe a tela geral

3. Actor selecione “incorpora¢ao”

4. Sistema exibe formulario de registo de
OrdServ_Promocéo

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
insercao com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificagéo.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercédo
COM SUCesso

Fonte: Autor

Tabela 11- Descri¢do do Caso de uso “Registar OrdServ_ Nomeacao”

Nome do Caso de Uso

Registar OrdServ_Nomeagéo

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
OrdServ_Nomeacéo do militar.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar

P6s Condigdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para
registo de OrdServ_Nomeagédo

2. Sistema busca lista de
OrdServ_Nomeacdo e exibe a tela geral

3. Actor selecione “Ordem de
Servico de Nomeacao”

4. Sistema exibe formulario de registo de
OrdServ_Nomeacéo

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
INsercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificacao.
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7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COm Sucesso

Fonte: Autor

Tabela 12- Descrigdo do Caso de uso “Registar institui¢ao de ensino”

Nome do Caso de Uso

Registar Instituicéo

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor poderd a partir deste caso de uso registar
instituicdo do ensino do militar.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar

Po6s Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accdes do Sistema

1. Actor solicita formulario para

2. Sistema busca lista de instituicdo e exibe

registo de instituicdo a tela geral
3. Actor selecione “Nova 4. Sistema exibe formulario de registo de
Institui¢do” instituicdo

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
insercao com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificagéo.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercédo
COM SUCesSo

Fonte: Autor

Tabela 13- Descri¢do do Caso de uso “Registar Pais”

Nome do Caso de Uso

Registar Pais

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar pais.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar

P6s Condigdes
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Fluxo Normal

Accdes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para

2. Sistema busca lista de instituicdo e exibe

registo de pais a tela geral
3. Actor selecione “Novo Pais” 4. Sistema exibe formulario de registo de
pais

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
insercao com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificagéo.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercédo
COM SUCesso

Fonte: Autor

Tabela 14 - Descrigdo do Caso de uso “Registar idioma”

Nome do Caso de Uso

Registar idioma

Actor do sistema

R.Pessoal

Resumo

O actor podera a partir deste caso de uso registar
idioma.

Pré-Condicdes

Os dados devem ser fornecidos com o militar a
registar

P6s Condicdes

Fluxo Normal

Accdes do actor

Accoes do Sistema

1. Actor solicita formulario para

2. Sistema busca lista de idioma e exibe a

registo de Idioma tela geral
3. Actor selecione “Nova idioma” 4. Sistema exibe formulario de registo de
idioma

5. Actor preenche e submete os
dados

6. Sistema valida e exibe mensagem de
iNsercdo com sucesso

Fluxo Alternativo

6.Se ndo estiver devidamente preenchido, o
sistema notifica o actor para devido rectificacao.

7. Actor rectifica e volta a
submeter os dados

8. Sistema valida e exibe mensagem de insercéo
COM SuUCesso

Fonte: Autor
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Figura 24 - Diagrama de classe preliminar

Fonte: Autor

Apéndice 2. Manual de utilizacéo

Este documento tem como finalidade mostrar os passos sobre como prosseguir com a utilizacéo

do sistema.

1.Ficha de acesso (L.ogin), o usuario insere os credencias atribuido para ter acesso ao sistema,

como ilustra a figura abaixo:
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SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAL

=2 Username

ﬂ Password

Il Lembre me

2.Dashboard
A pégina principal onde estao patentes maior parte dos menus do sistema, como ilustra a figura

abaixo:

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

SYSGEP

HOME

Bem vindo!

sysgep é um sistema de registo de dados dos militares online afectos no Instituto Superior de Estudos de Defesa "Tenente-general Amando Emilio Guebuza", implementado para a
Reparticdo de Pessoal. (ISEDEF).

SISTEMA DE GESTAO
REPARTICAO DE PESSOAL

Copyright © 2021 - 2022. Sistema de gestdo de pessoal. Todos Direitos Reservados. Versdo 1.0.0
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3.Menu Cadastro
3.1. Militar
Seleccionando “Cadastro” escolhe Militar, para a inser¢édo de dados primarios do militar através

do click do botdo “Novo”

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
% CADASTROS Novo militar Home - Novo miltar
& Militar
- Registar novo militar -
N° de Identif. Militar (NIM)* Ramo*® Especialidade actual®
nforme o nim max Selecione ramo v Select especialidade v
Regime de Servige™ N* de Nuit* Nome completo®
Seleccione regime v nforme o nuit m nforme o nome completo
Genero™ Data de Nascimento™ Estado Civil® Provinca de Nascimento™
Selecione genero v mm/dd/yyyy [u] Selecione estado civil v Selecione provncia v
Distrito de Nascimento® Povoagao de nascimento®
Selecione distrito v nforme p

(@REPARTIGAQ DE PESSOAL-ISEDEF

Atraveés do botdo “editar”, leva-nos a esta tabela onde a mesma contém as funcionalidades de
editar, avancar e apagar. De salientar que a funcdo apagar s6 é visivel para o gestor com

permissao de apagar, como mostra a figura abaixo:

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
& CADASTROS Listagem de Militares Home - Witar
& Miitar
Mostrar| 10 | registos Pesquisar:
NIM 4 Nome Genero Status Regime Unidade Reg. por  Registado Opcdes

01.4162.202 | Sergio Avelina Masculino Activo QP ISEDEF Sergio 2022-01-24 ﬁ ﬂ
Avelino

01.6573.202 = Femando Antonio Manhice Masculino Activo RV ISEDEF Sergio 2022-01-11 ﬁ ﬂ ﬂ
Avelino

01.7999.202  Vitoria Belia Feminino Inactivo RV ISEDEF Sergio 2022-01-22 ﬁ E ﬂ
Avelino

019063202 = Femanda Manuel Tembe Feminina Activo SEN ISEDEF Sergio 2022-01-13 ﬁ E ﬂ
Avelina

01.9491.202 = Antonia joao Feminino Activo QP ISEDEF Sergio 2022-01-16 ﬁﬂ ﬂ
Avelina

019574202  Nelson Muchanga Masculine Activo RV ISEDEF Sergio 2022-01-25 ﬁ ﬂ ﬂ
Avelina

Pagina 1 de 6 dos 6 registos Anterior | 1

seguinte

(@REPARTICAO DE PESSOAL-ISEDEF
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3.1.2. Submenu

Como viu-se anteriormente que a tabela contém uma funcéo de avancar, entdo apds o click do
botdo “Avancar”, leva-te para este submenu, é aqui onde faz-se o completamento do registo

de dados do militar.

SYSGEP SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

48 CADASTROS

Nome: Sergio Avelino Instrugio  Formagao  Dependente  Promogdo  Nomeagdo  Linguas  Familiar  Identidade

L AREA ADMINISTRATIVA <

(@REPARTIGAC DE PESSOAL-ISEDEF

Terminado o registo, atraves do click no botéo “Gerar pdf”, sera gerado um arquivo no formato

pdf como comprovativo de registo.

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

3% CADASTROS

Nome: Sergio Avelino Instrugdo  Formagio  Dependents  Promogdo  Nomeagdo  Linguas  Familiar  Identidade

@REPARTICAC DE PESSOAL-ISEDEF
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INSTITUTO EU'I-“EH‘_IGB‘_.DE ESTUDOS DE DEFESA
Tenente-Feneral Armando Eoulio Gusbuaza
REPAB.TICE.D DE PESS0DAL

FICHA DE CADASTED MITITARE I° 01 9574202

NN 01 9574200 Natmralidade: Gaza Ramao: Exsrcito

Mome: Melson Muchanga Est Civil: Casado(a) Especial - Engenharia Militar
Nmit- 123412345 BI 0 1234567800807 Patente: Comnira-Almiranss
Gemern: Masouling Valid BI: 3023-01-04 Data Incorp: 2014-07-03

Data Nasc_: 1950-03-17 Local Emiss: Cidade de Mapuso  Imst Basica: Escola de Sargento

das Forcas Ammadas de Boane
Ant Resp.: Comando do ISEDEF

eiparador: Avdine Sagma

MSTITUTO SUFERIOR DE ESTUDOS DE DEFESA
Tenente-Feneral Armando Epulio Guebaza

RE[-"A.'B‘.'IICE.D DE PESSOAL
FICHA DE CADASTED MILITAE I* 01 9574202

NN 01 9574200 Natwralidade: Gaza Ramo: Exsrcite

Mome: Melson Muchanga Est. Civil: Casado(a) Especial : Engerharia Militar
Nmit: 123412345 BI n°: 1234567300007 Patente: Contra-Abmirants
Genere: Masculine Valid BI: 3023-01-04 Diata Incorp: 2014-07-03

Data Masc.: 1950-03-17 Local Emiss: Cidade de Maputo  Imsé Basica: Escola de Sargento

das Forcas Armmadas de Boans
Awmt Resp.: Comando do ISEDEF

) pwrador: Mrdine Sagma
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3.2. Outros Dados

Ainda no Cadastro, seleccionado “Outros dados” permitira a inser¢do de dados que podem ser

validos para outros militares.

SYSGEP = SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio
% CADASTROS Listagem de Ordem de Servigo de promog&o # Home - Promagio
+ Outros Dados
Mostrar| 10 v | registos. Pesquisar:
N* de despacho 4 Patente Proveniencia Data Scan Opgoes

0022-serie_F/EMG/200012 Major General Comando de Exercito 2022-03-31 B
0023-serie_g/EMG2018 Coronel Comande de Exercito 2018-02-05 B

002442-serie_F/EMGI2009 Contra-Almirante EMG 2009-02-16
092-serie_FIEMG Comadoro EMG 2022-04-04
3022-serie_F/EMG/2016 Cemodoro Comando de Exercito 2016-02-11 B
Pagina 1 de 5 dos 5 registos Anterior ‘T‘ seguinte

(@REPARTICAO DE PESSOAL-ISEDEF

4.Area administrativa

Ainda no menu, através da “Area Administrativa”, contém as listas dos militares como mostra

a figura abaixo:

SYSGEP

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

Lista de militares Home - Lista

L ARFAADMINISTRATIVA < e —

INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDOS DE DEFESA

TENENTE-GENERAL ARMANDO EMILIO GUEBUZA
LISTANOMINAL DOS MILITARES EXISTENTES NO ISEDEF

Mostrar| 10w | registos Pesquisar:
. Data Data
N/O  Patente Nome Especialidade Nasc Incorp Idade T/Servgo T/Posto Naturalidade Nivel Curso Regime
1 Contra- Nelson Engenharia 1950- | 2014- n 7 B Gaza Tecnico medio | Construcao RV
Almirante Muchanga Militar 03-17 07-03 profissional militar
conjunto
2 Contra- Vitoria Belia ~ Navegacac 1994- 2001- 28 21 B Maputo Licenciatura Informatica RV
Almirante 0222 0224 Avancada
3 Contra- Vitoria Belia Navegacas 1994- 2001- 28 21 Maputo Basico Sargento RV
Almirante 02-22 02-24
Pagina 1 de 3 dos 3 registos Anterior ‘ 1 | seguinte
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5.Dados Estatisticos

Seleccionando “Dados Estatisticos”, serdo listados uma serie de listas onde cada uma das listas

tem um botdo “Imprimir” onde ao dar um click gera um arquivo no formato em pdf.

SYSGEP

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE Online: Avelino Sergio

MAPA ESTATISTICO DE MILTARES POR NATURALIDADE

L DADOS ESTATISTICOS

=

a OFICIAIS
y
H
&
7] c e = g = 2
2 = T o g
g4 g i g H 5 £ £ ¢ H g H
o & & g 5 = B H £ £ Iy ]
a o S S = © T = 2 < o
z g - ” s ° = 2 i E
N/O E

1 Maputo 1 0 4] 0 0 4] 0 o o _ ]

2 Cidade de Maputo 0 0 0 0 0 0 0 [ [ “ 0

3 Gaza L 0 0 0 0 0 0 o o _ 0

4 Inhambane 0 0 ] 0 o ] 0 o o _ 1]

5 sofala 0 0 4] 0 0 4] 0 o o _ ]

6 Manica 0 0 1 i} 0 0 0 o o _ 0

Exemplo de um arquivo em formato pdf de mapas.

Pag. 11

INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDOS DE DEFESA
"Tenente-General Armando Emilio Guebuza"
REPARTICAD DE PESSOAL
MAPA ESTATISTICO DE MILITARES POR FAIXA ETARIA

] e e e e g e e e e e e o A e
1 [20-25] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 (] 0
2 [26 - 300 1 ] 0 0 ] 0 0 ] 1 0 o 0 0 o 0 [} 0 0 0 0 1
3 [31-35] 0 1 0 0 0 0 0 ] 1 0 o 0 0 o 0 [} o 0 0 0 1
4 [36- 400 0 ] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0
b [41-45] 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 (] 0
6 [46 - 500 0 ] 0 0 0 0 0 ] 0 0 o 0 0 o 0 [} o 0 0 0 0
7 [51- 6] 0 ] 1 0 ] 0 0 ] 1 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 1
8 X = 60] I ] 0 0 ] 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 (] 1
TOTAL 2 1 1 0 0 0 0 ] 4 0 0 0 0 o 0 0 i} 0 0 0 4




6.Gesta de Usuarios
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E por fim, “Gestao de Usuario”, onde o admin cria perfil e conta do usuério para garantir o

acesso ao sistema e seus possiveis privilégios.

SYSGEP

Listagem de perfil

Mostrar| 10 v | registos

3% GESTAOQ DE USUARIOS ¢

Perfil

Admin

Gestor

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE

Online: Avelino Sergio

# Home - Listagem de perfi

Pesquisar:

4 Activo Accio

Pégina 1 de 1 paginas

"isedef"

SYSGEP

14 AREAADM

L STAT

8 o A SUA o
8% GESTAO DE USUARIOS ¢ Mostrar| 10 | registos

Nome *

Avelino Sergio

Helio Antonio

Sergio Avelino

Contacte

821430362

874563210

89564120

SISTEMA DE REGISTO MILITAR ONILNE

Email

avelino@gmail.com

helio@gmail.com

sergio@gmail.com

Perfil

Admin

Admin

Gestor

Anterior seguinte

1

Online: Avelino Sergio

# Home - Listagem de usudrios

Pesquisar:

Active Acgae

Péagina 1 de 1 paginas

@ISEDEF

Anterior | 1 ‘ seguinte




