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Resumo

Esta Monografia tem como tema a “Concep¢éo e Implementagdo de um Sistema de Gestao de
Pagamento de Agua Potavel na Instituigdo Aguas Macamo”. A implementaco deste sistema
visa tornar as actividades diérias da instituicdo dinamicas, desde a facturacdo dos recibos,
registo das leituras e controlo total dos pagamentos. O estudo foi baseado nos questionarios
feitos sobre o funcionamento das actividades diarias e o respectivo acompanhamento desde a
facturacdo e o registo das leituras dos clientes, num prazo de 30 dias Uteis, de modo a apurar
dados relacionados com os registos das leituras e a facturacdo dos pagamentos como uma
estratégia de evitar eventual ruptura. Sendo uma instituicdo maior e com grande valor no
abastecimento de agua potavel, ao nivel do bairro do CMC-Albazine, era presumivel possuir
meios eficazes e bem geridos para permitir um bom funcionamento. Para tal, a Instituicdo
necessita de um Sistema automatizado para informatizar todos os servigos para garantir um
atendimento condigno e flexivel dos clientes que usufruem dos servicos da Instituicdo Aguas
Macamo.

Palavras-chave: Sistema de Informagao, Agua potavel, Tecnologias de Comunicag&o.
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Abstract

This Monograph has as its theme the “Design and Implementation of a Drinking Water
Payment Management System at the Aguas Macamo Institution”. The implementation of this
system aims to make the daily activities of the institution dynamic, from invoicing receipts,
recording readings and total control of payments. The study was based on questionnaires
about the functioning of daily activities and the respective follow-up from billing and the
recording of customer readings, within 30 working days, in order to ascertain data related to
the records of readings and the billing of customers. Payments as a strategy to avoid possible
disruption. As a larger institution and with great value in the supply of drinking water, at the
level of the CMC-Albazine neighborhood, it was presumed to have effective and well-
managed means to allow good functioning. To this end, the Institution needs an automated
system to computerize all services to ensure a dignified and flexible service for customers
who use the services of the Aguas Macamo Institution.

Keywords: Information System, Drinking Water, Communication Technologies.



CAPITULO I - Introducéo

Os Softwares sdo utilizados em todos os lugares e sectores, desde nos equipamentos
eléctricos, operacdes da industria manufactureira, escolas, universidades, sector de assisténcia
a saude, finangas e governo ou até mesmo no entretenimento. De acordo com Pressman
(1995, p. 20), “o processamento de informagdes comerciais ¢ a maior area particular de
aplicacao de software. Distintos sistemas (por exemplo, folha de pagamentos, conta a pagar e
a receber, estoques, etc)”, tornam evidente a vantagem de sistemas informatizados para o
controle de agenciamento de qualquer actividade comercial.

Em qualquer entidade, onde se executa trabalhos, gera-se informacdo e esta informacao
precisa de ser armazenada e processada, mas para tal é necessario usar algumas ferramentas
que facilitam este processo.

Neste ambito, os sistemas informéticos constituem uma alternativa vidvel para ajudar na
manipulacdo e processamento da informacao.

Os métodos manuais no tratamento da informacdo mostram-se, cada vez mais, ineficazes nos
altimos tempos, por essa razdo, a maioria das organizacBes recorre aos sistemas
automatizados.

Servindo-sedesta capacidade e de informacdo quase isenta de erros, faz com que as
tecnologias sejam a razdo da aposta para as pequenas, médias e grandes empresas no auxilio
da gestdo do dia-a-dia, tornando transparente e com eficacia aceitavel.

O presente trabalho estuda o desenvolvimento de um sistema de gestdo de pagamentos de
4gua potavel na instituicio Aguas Macamo, baseado na Web.

Com avaliacdo feita ao sistema utilizado na gestdo de pagamentos da instituicdo Aguas
Macamo, notou-se que 0 mesmo ndo oferece mecanismos que garantam a integridade da
informacao, pois recorrem aos cadernos para o controle dos pagamentos. Este tipo de gestao,
pode nos induzir a falhas quase ndo notaveis, uma vez que ha falta de integridade de
informacdo podendo esta ser rasurada ou viciada nos respectivos cadernos dos pagamentos.
Para que os servicos dos clientes sejam garantidos, necessita-se de um controle cuidadoso por
parte do pessoal que gere e controla os pagamentos e que deve estar munido de ferramentas

apropriadas para gestdo do controle dos pagamentos.



1.1. Formulacgéo do Problema
A Instituicdo Agua Macamo é uma empresa privada que opera no ramo de abastecimento de

agua potavel a populacéo e esté localizada no Bairro de CMC-Albazine em Maputo.

Actualmente a Instituichio Agua Macamo usa meios manuais para o processamento da
informagdo no que tange ao controle dos pagamentos das facturas, emissédo dos recibos e
emisséo dos extractos. No caso de um cliente solicitar um extracto, a sua emisséo torna-se um
processo moroso, e no caso de perda da factura, antes de efectuar o pagamento, também se
configura embaraco para a emisséo da segunda via, mesmo emitindo, pode se, em alguns
casos, notar que esta segunda via tem valor diferente em relacdo a primeira. Estas situacoes
desgastantes, fazem com que o atendimento e a propria prestacdo de servigos da instituicao

tornem-se lentos, demorados e cansativos. Diante destes factos:

Que mecanismo pode ser criado na instituicdo Aguas Macamo de modo a prestar servicos

com maior seguranca e conforto?

1.2 HipOteses

H1- Conforme Sommerville (2011) “O software ndo deve desperdicar os recursos do sistema,
como memoria e ciclos do processador. Portanto, eficiéncia inclui capacidade de resposta,
tempo de processamento, uso de memoria etc”. Nesse caso, o sistema informatizado pode

tornar a prestacdo dos servigos aos clientes muito eficaz num curto tempo.

H2- A confianca do software inclui uma série de caracteristicas como confiabilidade,
protecdo e seguranca. Um software confiavel ndo deve causar prejuizos fisicos ou
econdmicos no caso de falha de sistema. Usuarios maliciosos ndo devem ser capazes de
acessar ou prejudicar o sistema (SOMMERVILLE, 2011). E neste contexto que ouso deste
sistema ira garantir maior seguranca e confiabilidade nos servigos de gestdo de pagamentos

dos consumidores da Instituicio Aguas Macamo.



1.3 Justificativa

A Instituicdo Agua Macamo é uma empresa que trabalha com a popula¢do no dmbito de
abastecimento de agua potavel as comunidades. Com este estudo espera-se trazer reformas a
nivel interno pois, sugiro o uso das Tecnologias de Informag&o para obter bons resultados no
processamento da informacdo. Com o sistema informatizado o processo de pagamento e
agenciamento das facturas espera se ser de facil uso, sendo que todo o processo serad

localizado com um simples “click”.
A pesquisa deste tema foi fundamentalmente motivada pelos aspectos seguintes:

> Intuito de melhorar o desempenho e funcionamento da Instituicio Agua Macamo.
» Como forma de aliar o conhecimento tedrico com a pratica, o autor sentiu a
necessidade de desenvolver esta pesquisa com base no conhecimento adquirido ao

longo dos 4 anos da formacao.

1.3.1 Objectivos

1.3.2 Objectivo geral
> Conceber um Sistema de Gestdo de Pagamentos de &gua potdvel e propor sua

implementac&o na instituicdo Aguas Macamo.

1.3.3 Objectivos especificos
> Avaliar o sistema actual em uso na Instituicdo Aguas Macamo;
> ldentificar os requisitos do sistema a ser implementado;
» Avaliar 0 uso do sistema concebido por parte dos utilizadores.

1.4 Metodologia de trabalho
De acordo com Kauarket al, (2010) A metodologia é a explicacdo minuciosa, detalhada,

rigorosa e exacta de toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa.

1.4.1Tipo de Pesquisa
Pesquisar é buscar ou procurar resposta para alguma coisa.

Existem varios tipos de pesquisa para elaboragdo dum trabalho de cientifico.



De acordo com Kauarket al, (2010), a firma que a importancia de conhecer os tipos de
pesquisas existentes esta na necessidade de definicdo dos instrumentos e procedimentos que

um pesquisador precisa utilizar no planejamento da sua investigacéo.

v’ Pesquisa Exploratoria - objetiva a maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito, ou a construcdo de hipdteses. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; anélise de exemplos que estimulem a compreensao. Assume, em geral, as

formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

v’ Pesquisa Bibliografica - quando é elaborada a partir de matereal ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e, actualmente, material

disponibilizado na Internet.

v’ Estudo de caso - quando envolve o estudo profundo e exausti-vo de um ou poucos
objectos de maneira qués e permiti ao seu amplo e detalhado conhecimento. E para
uma melhor percepgéo das funcionalidades da instituicdo Aguas Macamo e do sistema
usado actualmente, foi necessaria a realizacdo do estudo do caso (Vide anexos. Il, Il e
V).

E como o objectivo deste trabalho é conceber e implementar um sistema de gestdo de
pagamentos de agua potavel, isto €, ndo implica a inexisténcia de um sistema, mas sim
transformar o actual sistema de modo a adequar a real situacdo da instituicdo com o uso da
tecnologia.

Quanto ao ponto de vista dos objectivos deste trabalho, enquadra-se numa pesquisa

exploratéria (Vide apéndice, | e ).

1.4.2 Técnicas de recolha de dados.
A Recolha de dados foi feita recorrendo a

v' Observacéo participante que é baseada na observacdo directa e que se aplica nos
casos em que o investigador esta implicado na participacdo directa e pretende
compreender determinados fendmenos com profundidade. Com o auxilio de um diario

para guardar todos os registos observados durante o periodo da pesquisa.



v' Entrevistas em que se baseia em fazer questdes aos funcionarios da instituicdo de
modo a obter, com maior énfase, a compressao, funcionamento total da instituicdo e

dos processos dos clientes.

1.5 Campo de estudo
O estudo foi realizado na Instituicdo Aguas Macamo, localizada no bairro de CMC-Albazime

em Maputo.

1.6 Estrutura do trabalho
O trabalho encontra-se dividido em Capitulos de I a 111 designadamente:

CAPITULO I: Composta pela introducio, onde se faz uma abordagem do tema em estudo
como forma de tornar a percep¢do facil, os objectivos, a formulacdo do problema, a
justificativa, questdes de pesquisa, as hipdteses, metodologia do trabalho, o campo de estudo,
instrumentos de Pesquisa, técnicas de recolha de dados e a estrutura do trabalho.

CAPITULO Il: Apresenta as revisbes bibliograficas consultadas para a elaboragio do
trabalho, onde varios conceitos que tornam o tema em estudo perceptivel foram retirados, a
descricdo da metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do sistema, levantamento e
andlise de requisito, ferramentas de programacdo, arquitectura de repositorios de software,
fazendo mencdo das etapas, vantagens e desvantagens.

CAPITULO I11: Este capitulo fala de Apresentagdo e Discussdo dos Resultados do sistema,
Descricao do local de estudo, descri¢do do sistema actual em uso, diagrama de Casos de Uso,
Diagramas de Classe, fases da concepcdo e elaboracdo do sistema, Analise de resultados,

limitacOes do sistema, prot6tipo, Conclusdo, Recomendac@es e Referéncia bibliogréfica.



CAPITULO II - Revisdo bibliogréafica

Com o passar do tempo, as empresas e organizaces foram percebendo a necessidade do
controle das suas actividades e processos. Estas necessidades estimularam fortemente a
medida que as operacOes e seus processos tornaram-se mais complexos, as ferramentas e
meios de controlo passaram a fazer parte do universo de discussdo nas organizacdes, dai que
surge, com forca, o termo sistemas de informacdo, como uma possivel resposta a estas
demandas. As empresas de manufactura e de transformacédo tendem a investir em tecnologia

da informacéo e sistemas de informacdo com a perspectiva de atingir objectivos.

2.1.1 Sistema

De acordo com Sommerville (2011), um sistema é uma colec¢do intencional de componentes
inter-relacionados, de diferentes tipos, que funcionam em conjunto para atingir um objectivo.

Um sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham juntos rumo a uma
meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um processo organizado de

transformacéo.

2.1.2 Sistema de informacéo

Um sistema de informac&o consiste num conjunto de unidades interligadas com um objectivo
comum, vocacionado para receber, armazenar, processar e apresentar a informacdo em que
esta é necessaria e na forma pretendida pelo utilizador final. Essa informacdo é armazenada
recorrendo-se a uma estrutura de Base de Dados. A gestdo e o processamento dessa
informacao séo efectuados mediante um Sistema de Gestdo de Base de Dados (S.G.B.D).

Laudon e Laudon (apud SAMPAIO, 2009) considera que, sistemas de informacao
sdo conjunto de componentes inter relacionados que coletam ou recuperam,
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de

decisOes, a coordenacéo e o controle de uma organizagao.

2.1.3 Gestdo da Informacéo
Gestdo da Informacdo é uma funcéo que conjuga a gestdo do Sl e do Sistema Informatico de

suporte, com a concepcao dindmica da organizacao, num determinado contexto envolvente.



SISTEMA

ENTRADA |[— =] PROCESSO [ SAIDA

Figura 1: Estrutura esquematica de sistema.

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2010).
Na figura temos:

a) Entrada: Colecta de dados brutos dentro das organizac6es ou de seu ambiente externo;

b) Processamento: converte esses dados brutos em uma forma mais significativa; e

c) Saida: transfere as informagdes processadas as pessoas que as utilizardo ou as
actividades nas quais elas serdo empregadas.

2.1.4 O impacto dos sistemas de informacéo nas organizacoes

Com a chegada dos servicos de tecnologias e informacdo a nivel organizacional, trouxe certas
vantagens competitivas para as organizacGes, mas também tém as suas desvantagens, pois
diminuem o nimero de trabalhadores nas instituicdes, gerando de certa forma o desemprego

em diversas categorias profissionais.

Neto (apud EDMUNDO B.Mugabe, 2015, P.23), a firma que a utilizagdo de novas
tecnologias tem sido considerada vital para a sobrevivéncia da organizacao, principalmente a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo (TI), que ja esta presente no dia-a-dia das
organizagOes, provocando mudancas profundas em toda a empresa, alterando a estrutura

organizacional, as relac6es de trabalho, o perfil do trabalhador e a cultura da organizacéo.

2.1.5 Tecnologia de Informacéo
E o conjunto de todas as actividade se solucdes providas por recursos de computacio que visa

a producdo, o armazenamento, a transmisséo, 0 acesso, a seguranca e 0 uso das informagdes.

Laudon e Laudon (apud FRANCO Vieira Sampaio, 2009) consideram que tecnologia de
informacdo é todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus

objectivos organizacionais.



Magalhdes e Sampaio (apud FRANCO Vieira Sampaio, 2009) afirma que o sector de
tecnologia da informacdo esta relacionado dentro das organizacGes as actividades de
inovacdo, seguranga, suporte técnico, manutencdo, implantacdo, servicos digitais e produtos,
sendo um conjunto para geracao, aplicacdo e uso da informacao.

2.1.6 Seguranca de Informacao

Falar da seguranca é falar de uma das maiores preocupacgdes das empresas que possuem redes
ligadas a internet. A internet da forma como foi concebida é insegura. Muitas vezes sao
enviados dados como texto simples sem ser usada qualquer espécie de encriptagdo, sendo por
isso muito facil por parte de um cliente externo, ler ou ver até modificar esses dados. Na
internet é muito facil assumir falsas entidades. E importante referenciar que quando se fala de

Seguranca Informatica, refere-se aos conceitos de seguranca fisica e seguranca légica.

Seguranca Fisica - esta garante a protec¢cdo dos gabinetes de modo a restringir 0 acesso a
estranhos, manter as portas em condic¢des de trancar quando necessario para evitar distarbios,
sabotagens internas e externas deliberadas.

Steinke e Mamede (apud ALBERTINA Maria Duarte, 2011, p 20) afirma que a seguranga
fisica pode ser definida como o conjunto de medidas que podem ser tomadas para garantir a
seguranca e existéncia de algo ou alguém contra roubo, espionagem, sabotagem ou qualquer
dano como o préprio nome indica, essas medidas tém por objectivo garantir a seguranca dos

recursos a nivel fisico.

Seguranca Ldgica - Esta observa-se a nivel de dados, programas e sistemas contra 0 acesso
ndo autorizado feito por usuarios ou certos softwares maliciosos, com recurso ao uso de

mecanismos auxiliares como a criptografia, firewall, protocolos seguros.

Carneiro (apud ALBERTINA Maria Duarte, 2011, p.24) refere-se a seguranca da utilizagédo
do software; protecdo dos dados, dos processos e dos programas; acesso autorizado dos
utilizadores. 1sso mostra que sem a seguranca logica, toda a informacéo de uma organizacéo
fica exposta aos varios tipos de ataques, e que, por isso, devera ser criado um conjunto de

medidas que impede 0 acesso indevido a informagdes.

“Um firewallé um dispositivo ou uma aplicacéo de software que funciona como uma barreira
entre os computadores de uma rede privada (intranet e as redes exteriores (internet), aplicam
um conjunto de regras que especificam quem tem acesso a determinadas Méaquinas e quais 0s

servicos que podem utilizar”.
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Figura 2: Aplicacéo de Firewalls na rede.
Fonte:Wikipédia. Disponivel em https://wikipedia.org, acesso em: 01/12/2020

2.2 Sistema de gestdo de base de dados (S.G.B.D.)

Um SGBD(do Inglés DBMS-Database Management System) é uma ferramenta construida
para gerir a informacéo que se encontra armazenada num banco de dados. Um SGBD ajuda a
adicionar nova informacdo a medida que fica disponivel, a actualizar a informacdo sempre
que necessario, a catalogar rapidamente a informacéo, a realizar calculos com os dados e
imprimir a informagdo numa grande variedade de formatos. Mais importante que tudo isto

permite-lhe encontrar exatamente a informacéao pretendida.

2.2.1 Objectivos de sistemas de gestéo de base de dados
v Reducdo da redundancia e eliminagdo da inconsisténcia;
O conceito de redundancia € muito simples; existe redundéncia quando a informacéo
respeitante a um determinado facto, existe em mais do que um ponto numa base de

dados.

A redundéancia excessiva pode representar um consideravel desperdicio de espaco de
armazenamento de informacdo nos discos. Quando ndo ha controle torna-se
inconsistente. A inconsisténcia numa base de dados existe quando contém

informagdes divergentes sobre o mesmo facto.

v’ Flexibilidade, integridade, seguranca e independéncia;
Flexibilidades no acesso a informacdo - Num sistema de base de dados, os
utilizadores podem executar consultas com base nos critérios definidos pelo proprio
utilizador. Esta caracteristica torna muito mais flexivel o acesso a informagéo.

v Integridade e Seguranca - O administrador da base de dados pode definir privilégios
de acesso aos varios utilizadores e implementar mecanismos automaticos que

implementem critérios de integridade da base de dados.


https://wikipedia.org/
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v Independéncias dos dados face as aplicacdes - os Sistemas de Gestdo de Base de
Dados funcionam como intermediarios entre as aplicacbes e as estruturas de

informagédo criadas nas bases de dados.

2.2.2 Bases de dados
Consiste numa coleccdo de dados estruturados, organizados e armazenados de forma

persistente. Esta ndo tem, necessariamente, de estar informatizada.

2.3.3 Modelacao de Bases de Dados

A informacéo pode ser inserida em um computador por meio de uma representagdo em forma
de dados.

A Modelagem de dados é um estudo das informacdes existentes em um contexto sob

observacao para a construcdao de um modelo de representacéo e entendimento de tal contexto.

2.2.4 SQL
A SQL € uma linguagem de programacdo composta por comandos padrdo que permitem a

criacdo de consultas, a actualizacdo da informacdo e 0 manuseamento de um SGBD.

2.2.5 Modelo Relacional
O modelo relacional ¢ um modelo de dados representativo adequado a ser o modelo
subjacente de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados(SGBD), que se baseia no

principio de que todos os dados estdo armazenados em tabelas.

Cada linha representa uma colecdo de valores de dados relacionados, cada linha na tabela

representa um fato que corresponde a uma entidade ou relacionamento no mundo real.

O nome da tabela ou das colunas auxiliam na interpretagéo dos significados dos valores de

cada linha.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_Gerenciador_de_Banco_de_Dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/SGBD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tabela_(banco_de_dados)
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2.2.6 Planejamento

Chiavenato(apud ESLIANE Carecho. B DASILVA) o planejamento consiste na tomada
antecipada de decisdes sobre o que fazer, antes de acdo ser necessaria sob o aspecto formal,
planejar consiste em simular o futuro desejado e estabelecer previamente os cursos de acdo
necessarios e 0s meios adequados para atingir os objectivos.

Para Lopes (1976,p.54) ndo tem como planejar sem definir missdo, pois tem um impacto

sobre o planejamento.

2.3 Software

E o conjunto de instrugbes planeadas passo a passo, necessarias para serem executadas, na
manipulacgdo, redirecionamento ou modificacdo de um dado, informacéo ou acontecimento.
De acordo com Sommerville (2011, p.20), sdo programas de computador e documentagao
associada aos produtos de software e podem ser desenvolvidos para um cliente especifico ou

para 0 mercado em geral.

2.3.1Caracteristicas de um software

a) Manutenibilidade - o software deve ser escrito de forma que possa evoluir para
atender as necessidades dos clientes;

b) Confianca e protec¢do - A confianca do software inclui uma série de caracteristicas
como confiabilidade, proteccdo e seguranca. Um software confiavel ndo deve causar
prejuizos fisicos ou econdmicos no caso de falha de sistema. Usuérios maliciosos ndo
devem ser capazes de acessar ou prejudicar o sistema;

c) Eficiéncia — o software ndo deve desperdicar os recursos do sistema, como memoria e
ciclos do processador. Portanto, eficiéncia inclui capacidade de resposta, tempo de
processamento, uso de memdria etc.;

d) Aceitabilidade o software deve ser aceitavel para o tipo de usuario para o qual foi

projectado (Sommerville, 2011, p.21).

2.3.2Processo de Software
Processo de software é uma sequéncia de actividades que leva a produgdo de um produto de

software.
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De acordo com Sommerville (2011, p.21), existem quatro actividades fundamentais comuns a
todos os processos de software:
v Especificacdo de software - os clientes e engenheiros definem o software a ser
produzido e as restricdes da sua operacao.

v Desenvolvimento de software- o software é projectado e programado.

<

Validacéo de software- o software é verificado para garantir o que o cliente quer.
v' Evolucdo de software - o software é modificado para refletir a mudanca dos
requisitos do cliente e do mercado.

2.3.3 Arquitecturas de repositorio de softwares

1° Arquitectura ponto aponto

Os sistemas ponto-a-ponto (p2p, do inglés peer-to-peer) sdo sistemas descentralizados em
que 0s processamentos podem ser realizados por qualquer um na rede. Em principio, pelo

menos, ndo existe distin¢do entre clientes e servidores.

Oram (apud SOMMERVILLE, 2011, p.363) a firma que as tecnologias ponto-a-ponto tém
sido usadas, principalmente, para sistemas pessoais, e nao de negocio.
a) Vantagens
Poder computacional (recursos dos demais pontos);
Pontos com diferentes papéis (cliente ou servidor);
Compartilhamento de recursos;
Melhor desempenho, tolerancia a falhas (replicacdo);

Autonomia dos pontos participantes;

AN NN N YN

Auséncia de administracéo.

b) Desvantagens

v Auséncia de tratamentos em cantico na troca de dados;

v Problemas com disponibilidade e consisténcia;

v Falta de estratégia para distribuicdo dos dados pode prejudicar o desempenho de
pontos;

v Auséncia de administracao centralizada;

v Usuarios responsaveis por gerenciar seus proprios recursos.
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Caracteristicas da arquitectura ponto aponto
N&o existe um administrador,
Né&o existem computadores servidores,

Baixa seguranca,
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Figura 3: Estrutura de arquitectura ponto a ponto.

Fonte: Wikipédia /wiki/Peer-to-peer, acesso em: 01/12/2020

2°Arquitectura cliente-servidor

Nesta arquitectura temos computadores centrais que funcionam todo tempo fornecendo
servigos para a rede e temos computadores clientes que usufruem dos servigos fornecidos

pelos servidores.
a) Vantagem

A principal vantagem desse modelo é que os servidores podem ser distribuidos
atraves de uma rede. A funcionalidade geral(por exemplo, um servi¢o de impresséo)
pode estar disponivel para todos os clientes e ndo precisa ser implementada por todos

0S Servigos.

b) Desvantagem

A cada servico € um ponto unico de falha suscetivel a ataques de negacdo de servico
ou de falha do servidor. O desempenho do sistema pode ser imprevisivel pois depende
da rede. Pode haver problemas de gerenciamento se os servidores forem propriedade

de diferentes organizacdes.
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c) Caracteristicas da arquitectura cliente-servidor

v Custo maior gque as rede P2P,

v Maior desempenho que as redes P2P,

v Implementacdo necessita de especialista,

v Alta seguranca,

v Configuracdo e manutencdo é feita de forma centralizada.
d) Cliente

O processo cliente realiza o envio das mensagens, fazendo alguns pedido sdo
servidor, e é a parte que interage com o0 usuario, possui interface que o usuario
utiliza para requisitar as tarefas ao servidor, sendo chamado de front-end da
aplicacdo. Os processos clientes gerenciam as actividades dos usuérios e realizam
mais valida¢Oes dos dados informados pelos usuarios.

e) Caracteristicas do Cliente

v Interface gréfica;

v Validacdo da entrada de dados;

v Possibilidade de impressao local ou remota;

v Capacidade de detectar quando uma solicitacdo feita ndo chega ao servidor;

v/ EXigéncia de investimentos em equipamentos para suportar interfaces gréaficas

sofisticadas;

v' Os dados ndo estdo disponiveis localmente; se houver replicacdo local, a

consisténcia deve ser mantida.

Servidor

Clientes

Figura 4: Arquitectura cliente-servidor

Fonte:Wikipédia. https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_cliente%E2%80%93servidor, acesso em: 01/12/2020



https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_cliente%E2%80%93servidor
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f) Servidor

E 0 processo que responde as mensagens solicitando a realizacio de alguma tarefa
por parte do cliente. O processo servidor é chamado de back-end. O processo
servidor pode oferecer servigos a muitos clientes, realizar pesquisas, filtragens e

actualizacbes em bancos de dados.
g) Caracteristicas do Servidor

v Oferece servicos (buscar e actualizagdes no banco de dados) para muitos clientes,
centralizando a manipulagéo de dados, manutengdo de consisténcia e integridade;

v Deve ter capacidade de processamento, acesso a disco, memoria e comunicagédo

para atender os pedidos dos varios clientes;
v Controlo de concorréncia (utilizando exclusdo mdtua no acesso a dados);
v Seguranca: controlo de acesso via senhas, a diversos niveis de informacdo;

v Confiabilidade: a centralizacdo facilita o agenciamento do backup caso falhe o

servidor, todos os servigos sao paralisados.

2.3.4 Engenharia de software

E a aplicagdo dos principios cientificos, métodos, modelos, padrdes e teorias que possibilitem
gerenciar, planejar, modelar, projectar, implementar, medir, analisar, manter e aprimorar um
sistema de software.

A engenharia de software tem a ver como seleccionar 0 método mais adequado para um
conjunto de circunstancias na producéo de software.

De acordo com Sommerville(2011,p.21), a engenharia de software ndo se preocupa apenas
com 0s processos técnicos do desenvolvimento de software. Inclui actividades como
gerenciamento de projecto de software e desenvolvimento de ferramentas, métodos e teorias

para apoiar a producdo de software.

2.3.5 Importancia de Engenharia de software
De acordo com Sommerville(2011,p.21), cada vez mais, individuos e sociedades dependem
dos sistemas de software avancados. Temos de ser capazes de produzir sistemas confiaveis,

econbmicos e rapidos.
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Geralmente é mais barato, a longo prazo, usar métodos e técnicas da engenharia de software

para sistemas de software, em vez de simplesmente escrever os programas como se fossem

algum projecto pessoal. Para a maioria dos sistemas, a maior parte do custo é mudar o

software depois que ele comeca a ser usado.

2.3.6 Métodos de processo de software

Os métodos de processos de software tém como objectivo, organizar, padronizar codigos,

diminuir riscos, documentar, auxiliar na administracdo, adequar-se a padrdes de qualidade

perante o desenvolvimento.

Existe varios métodos de processo de software dentre os quais tradicional e agil

Tabelal:Vantagem e desvantagem das metodologias.

Meétodo

Vantagem

Desvantagem

Tradicion

al

Essa abordagem

geralmente resulta de

cronogramas precisos.

E dificil incluir as alteragbes do projecto quando o
ciclo de vida do projecto atinge a fase de teste.
O modelo ndo é adequado para projectos complexos e

orientados a objectos.

Agil

Benéfico para projectos
com metas flexiveis que
podem sofrer alteracfes

intermediarias.

Os prazos e 0s custos do projecto séo dificeis de
comunicar e todas as partes interessadas precisam se
dedicar para se envolver activamente no progresso

diario.

OOP

Processo robusto e bem
definido com a geragéo
de

importantes.

artefactos

Os maiores riscos sao
atacados  primeiro,
diminuindo as
chances de fracasso

do projecto.

Complexidade no aprendizado para desenvolvedores
de linguagens estruturadas.
Funcionalidades limitadas por interface, quando estas

estdo incompletas (problemas na modelagem).

Fonte: Autor.




17

Para a realizacdo do presente trabalho, o autor ird focar nas metodologias ageis com enfoque
para 0 RUP que é o objecto principal para o estudo deste trabalho.
Nas metodologias &geis, podemos encontrar varios métodos dentre os quais:
v XP;
v DAS;
v SCRUM;
v RUP;

2.3.7 RUP(Rational Unified Process)

E um modelo genérico de processo de software que apresenta o desenvolvimento de software
como uma activida de interactiva de quatro fases: concepcdo, elaboracdo, construcdo e
transicao.

Concepcgdo: € o momento de conseguir a concordancia das partes interessadas com as
condicdes do projecto, como o0s objectivos e arquitectura do mesmo. Também nesta fase 0s
requisitos essenciais sdo transformados em casos de uso e estes sdo usados na formacdo de
opinido. O objectivo é definir se ha viabilidade de continuar o projecto e definir os custos e
riscos do mesmo.

Elaboracdo: nesta fase o foco é na arquitectura. O sistema é projectado a partir do
levantamento e documentacdo dos casos de uso e também se inicia a documentacdo do
sistema. Deve confirmar se a actual visdo do produto é estavel, se o plano de projecto é
confiavel e se os custos sdo admissiveis para o cliente. Esta fase também visa capturar
requisitos ndo capturados na fase de concepcéo.

Construco: nesta fase o foco é o desenvolvimento. E 0 momento em que o projecto é
construido, codificado e os testes alfa sdo realizados. Os testes devem ser aceites e deve-se
gerar uma base de codigo para a proxima fase.

Transicao: este € 0 momento da implantacdo. No inicio desta fase também sdo realizados os
testes beta. E criado o plano de implantacio e entrega, existe o acompanhamento da
qualidade do software e as releasesdo produto devem ser entregues. O Processo deve buscar
a satisfacdo do cliente em cada entrega. Nesta fase tambem € feito o treinamento dos usuarios
do sistema.

De acordo com Sommerville(2011, p.50). A maioria das descri¢des do RUP tenta combinar
as perspectivas estaticas e dinamicas em um Unico diagrama, as fases do RUP sé&o

estreitamente relacionadas ao negdécio e ndo a assuntos técnicos. No RUP, a iteragéo é
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apoiada de duas maneiras. Cada fase pode ser executada de forma iterativa com os resultados
desenvolvidos de forma incrementada. Além disso, todo o conjunto de fases também pode ser

executado de forma incrementada. A figura abaixo ilustra com detalhes este processo.

Fases
Disciplinas I Iniciacdao “ Elaboracao ” Construcao “ Transicdo
Modelagem de Negdcios H
Requisitos 5 = i
Andlise e Design il T e N
Implementacdo = it e
Teste S NS S -
Implantag&o : H R
Geren. de H H H
Configuracso e Mudanca —— N —
Gerenciamento de Projeto ' . o — .A — ' i D,
Ambiente # y — - —
== Elab. Elab. |[Const. || Const. | Const. ns.|[Trans.
l Inicial l n° 1 n:z “ n° 1 l[ no 2 l n° N I[nr:: [n"nzs
Iteracdes

Figura 5: Ciclo de vida do processo RUP.
Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational Unified Process. acesso em: 20/12/2020

2.4.UML

A UML é uma linguagem padrdo para especificar, visualizar, documentar e construir
artefactos de um sistema e pode ser utilizada com todos os processos ao longo do ciclo de
desenvolvimento e através de diferentes tecnologias de implementacdo, esta linguagem

enquadra-se melhor na descri¢do das fases do processo RUP.

2.4.1 Classificacdo de requisitos
Os requisitos de software sdo frequentemente classificados como requisitos funcionais e

requisitos ndo funcionais:

a) Requisitos funcionais
S&o declaracbes de servicos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a
entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas situagbes. Em
alguns casos, 0s requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve

fazer.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process
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De acordo com Sommerville (2011, p.75), requisitos funcionais do sistema variam de
requisitos gerais, que abrangem o que o sistema deve fazer, os requisitos muito especificos
refletem o sistema e a forma de trabalho em uma organizagéo.
A imprecisdo na especificacdo de requisitos é a causa de muitos problemas da engenharia de
software. E compreensivel que um desenvolvedor de sistemas interprete um requisito
ambiguo de uma maneira que simplifique sua implementacdo. Muitas vezes essa nao € a
preferéncia do cliente, sendo necessario, entdo, estabelecer novos requisitos e fazer alteracdes
no sistema.
Exemplo de requisitos funcionais:

v Registar (funcionario) utilizador do sistema,

v' Registar cliente,

b) Requisitos ndo funcionais
De acordo com Sommerville(2011, p.75), os requisitos ndo funcionais, como 0 nome sugere,
sdo requisitos que ndo estdo directamente relacionados com o0s servicos especificos
oferecidos pelo sistema aos seus usuarios. Eles podem estar relacionados as propriedades
emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta e ocupacdo de area. Uma
alternativa a esse cenario seria 0s requisitos definidos em restricdes sobre a implementacao
do sistema, como as capacidades dos dispositivos de E/S ou as representacOes de dados
usados nas interfaces com outros sistemas.
Os requisitos ndo funcionais surgem por meio das necessidades dos usuarios, devido a
restricbes de orcamento, politicas organizacionais, necessidade de interoperabilidade com
outros sistemas de software ou hardware, ou a partir de factores externos, como
regulamentos de seguranca ou legislacdes de privacidade.
Exemplo de requisitos ndo funcionais:

v’ Ser compativel com Windows XP,

v" Permitir o acesso via WEB.

2.4.2 Levantamento e analise de requisito
Para o levantamento e analise de requisitos usa — se uma linguagem de modelacdo UML
(linguagem de modelagem unificada), que € uma linguagem visual utilizada para modelar

software baseado no paradigma de orientacdo a objecto. UML ndo € uma linguagem de
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programacéo, é sim uma linguagem de modelagem, cujo objectivo é auxiliar os engenheiros

de software a definir as caracteristicas do sistema.

De acordo com Guedes(2011,p.12), uma das primeiras fases de um processo de
desenvolvimento de software consiste no levantamento do requisito, analise de requisitos que

se constitui na principal fase de modelagem, codificagéo, teste e implementacéo.

Modelagem de sistema € o processo de desenvolvimento de modelos abstractos de um
sistema, em que cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva diferente do sistema. A
modelagem de sistema geralmente representa o sistema com algum tipo de notacéo, que,

actualmente, quase sempre é baseada em notacdes de UML(Unified Modeling Language).

Para desenvolver a modelagem com a UML é preciso compreender 0s elementos basicos que
compdem o modelo, os relacionamentos e os diagramas. Os diagramas da UML dividem-se
em Diagramas estruturais e Diagramas Comportamentais, sendo que os ultimos contém ainda

uma subdivisao representada pelos diagramas de interagdo, como mostra a figura abaixo.

Class sintese Geral dos
Diagramas da UML

| Diagrama |

{}

Diagrama Estrutural

Diagrama
Comportamental

0 it

Diagrama
de
Classes

Diagrama
de
Componetes

Diagrama
de
Objectos

Diagrama de
Estrutura
Composta

Diagrama
de
Implatacéo

Diagrama
de
Actividades

de
Pacotes

Diagrama

Diagrama
de
Casos de Usos

Diagrama de
Maguina de
Estados

Diagrama

e o
Interacao

it

Diagrama
de
Sequéncig

Diagrama
de
Comunicagdo

Diagrama
de
V.G.Interacio

Diagrama
de
Temporalizagdol

Figura 6: Diagramas de UML.

Fonte: Adaptada de Guedes (2011).
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2.5 Anédlise de Sistemas
Representa o estudo detalhado de uma area de trabalho (processo), que antecede uma acgéo
que, quase sempre, implica no desenvolvimento de um conjunto de programas integrados

(sistema) destinado a execucdo, controle e acompanhamento do processo.

2.6 Ferramentas de Programacao

2.6.1 PHP

De acordo com PEREIRA& POUPA (2011) O PHP é uma linguagem de programacao para
geracdo de documentos HTML. O PHP ¢ interpretado e executado do lado do servidor,
possibilitando o acesso a bases de dados.” Esta linguagem de ultima gerac¢do, que cruza
caracteristicas provenientes de Java, C++, Perl e C, permite o desenvolvimento muito rapido,
sdo estaveis, permite a escolha da plataforma servidora e tem suporte parcial para

programacéo orientado a objectos.

2.6.2 CSS
E uma linguagem de folhas de estilo utilizada para definir a apresentacio de paginas escritos
em XML ou HTML, desde o tamanho, formato e a beleza da prépria pagina.

2.6.3HTML

E uma linguagem de descri¢cdo da pagina que especifica como texto, recursos graficos, videos
e som serdo organizados numa pagina Web, e um padréo para a representacao estruturada de
hipermédia e informagéo baseada em tempo. Acedido em
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/40683/pdf%20monte.pdf?sequence=1&is

Allowed=y no dia 15 de Julho de 2018

2.6.4 BOOTSTRAP

E uma colecgéo de arquivos js, css/less/sass entre outros, que tem como objectivo de dar um
ponto de partida para estilizar os seus layouts. N&o é um template, a ideia do bootstrap ndo e
adicionar um visual Unico ao seu projecto, mas evitar que tenha o trabalho de criar coisas que

quase todo site precisa.

Acedido em: https://pt.stackoverflow.com/questions/59873/0-que-é-e-como-funciona-o-
bootstrap



https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/40683/pdf%20monte.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/40683/pdf%20monte.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pt.stackoverflow.com/questions/59873/o-que-%C3%A9-e-como-funciona-o-bootstrap
https://pt.stackoverflow.com/questions/59873/o-que-%C3%A9-e-como-funciona-o-bootstrap
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CAPITULO III - Apresentacéo e Discussdo dos Resultados

3.Desenvolvimento

Esta fase de desenvolvimento comegou com a observagédo dos factos no local de estudo onde
foram colhidas as informacgdes no que diz respeito a facturacdo dos recibos, registo das
leituras, contractos e controlo dos pagamentos, seguida da avaliacdo do sistema em uso na

instituicdo Aguas Macamo.

3.1Descrigédo Do Local de Estudo

A Instituicio Aguas Macamo é uma empresa privada que é formada por 5 profissionais de
diversas areas, localizada no Bairro de CMC-Albazine cidade de Maputo, com Nuit:
138287785 e tem a missdo de abastecer a dgua potavel a comunidade do bairro CMC-
Albazine.

3.2Descricdo do Sistema actual

Cuidar bem dos seus clientes e fazer a sua empresa crescer, embora ndo tenha sido fécil para
os funcionérios da instituicio Aguas Macamo por possuir um sistema manual.O processo
comeca quando o cliente quer canalizar a agua pela primeira vez para sua casa, devendo
preencher formulario (vide anexo Il) fornecendo os seus dados, e escolhendo o tipo de

ligacdo deseja (industrial, empresarial ou doméstica). Cada tipo de ligacdo tem seu valor por

pagar.

Ao efetuar 0 pagamento do contracto, os técnicos da instituicdo dirigem-se a casa do cliente
para efeitos de ligacdo de agua, este processo inclui a ligacdo do tubo geral ao tubo do cliente

e montagem do controlador do consumo (Contador).

Passando um més os técnicos comegam com o registo das leituras onde é feito num papel
para posterior passar a factura manual (vide anexo Il1), na perda do registo a instituicéo faz
uma factura com consumo estimado com base no pagamento anterior do cliente e se for a

primeira vez é na base do consumo minimo estipulado pela instituig&o.

Os pagamentos séo feitos de uma forma manual, depois de pagar o cliente é passado um

comprovativo ou recibo manuscrito, (Vide anexo V).

O sistema Actual possui as seguintes restri¢cdes
1- Cada Cliente deve possuir um Gnico numero, ndo deve haver dois nimeros iguais para

dois clientes;



23

2- Cada contador € atribuido a um cliente.
Limitacdes do Sistema Actual;
1 Falta de seguranca;
2 Consumo de quantidade de tempo na procura da factura perdida;

3 Erro no calculo do valor do consumo mensal.

3.3Actividades RUP

3.1.1 Fase de concepcéo e elaboragdo

3.1.2 Casos de Uso

Diagramas de Casos de Uso: consiste em uma sequéncia de acfes executadas pelo sistema,

interagindo com os actores (utilizadores).

De acordo com Guedes (2011,p.17), o diagrama de casa de uso é o diagrama mais geral
informal da UML, e é utilizado normalmente na fase de levantamento e analise de requisitos
de sistema. Ele apresenta uma linguagem simples e de facil compreensdo para que 0s

usuarios possam ter uma ideia geral de como o sistema ira se comportar.

v Actores

Um actor representa um papel que um ser humano, um dispositivo de hardware ou até outro

sistema desempenha com o sistema.

/ Registar \
P Sy
-

-

uncionario
~

Figura 7: Associacdo de um ator em caso de uso.
Fonte: Autor.
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SISTEMA DE GESTAO DE PAGAMENTO DE AGUA

/ Actuallzar / EKtEISCtD ‘\\

\\CDntadnr \ Cllente /_/f R
e /ActLlallzar
<<include=> ,’ Cliente
T <:=:inp|ude:=} _..-f'\\----_----
- - <zincludex> T )
I/ Registar | ,”/ - -'//'_'“ Cliente
AN Contador e — e Actualizar
G / Registar \\‘_ \Col1tractn
\\ Cliente // ﬂlnclude» -

—' / Reglstaf\
- S Contracto
- \\ / .
/ Reglstar \.

— : II
uncionario \\ T N Leitura Y
~ — - . —_—

HHH“ -~ //F‘.eglstar ™
| — P t
Logarng\ \ H‘“m - \\\ agamenu/
\\Slstema T j Relatario :|
\
/ / R‘eglstar \\
~%_ Funcionarig
///’/ \\“'-- -- / “‘h/lmpnmw x\\
<<|r|[:|u|je>> \\\ Factura /

//Au:tuallzar
Funcionaria
\\H_ I

Figura 8: Diagrama de Caso de Uso.

Fonte: Autor.

3.1.3 Descricdo Dos Casos De Uso
As tabelas abaixo explicam as a¢Oes de cada caso de uso em cada diagrama existente no

sistema.

Tabela 2: Registo dos clientes.

Nome de Caso de Registar Cliente

Uso

Caso de Uso Geral

Actor Principal Funcionario

Actores Secundario
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Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionario
para o registo dos dados do cliente. (Registar, actualizar, emitir
extracto e a pagar ao cliente).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema

Pds condicbes

Nao existe

Fluxo principal

Fluxo béasico

Seleccionar a opc¢éo cliente no menu principal do sistema, o sistema
ird abrir uma interface com a lista de todos os clientes que existem,
clicar no botdo novo em seguida preencher os campos e por fim clicar

no botdo gravar.

Fluxo alternativo

Nao existe

Fonte: Autor.

Tabela 3: Registo dos contractos.

Nome de Caso de

Uso

Registar Contracto

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Funcionario

Atores Secundarios

Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionario para

0 registo dos contractos. (Registar, actualizar e apagar contractos).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema.

Pds condicbes

Nao existe.

Fluxo principal
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Fluxo basico

Seleccionar a opgao contractos no menu principal do sistema, o sistema
ird abrir um interface com os nomes dos clientes que ja tém contractos,
de seguida clicar no botdo novo para registar os contratos e depois

clicar no botéo gravar.

Fluxo alternativo

Nao existe.

Fonte: Autor.

Tabela 4: Registo dos contadores

Nome de Caso de

Uso

Registar Contador

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Funcionario.

Actores Secundaria

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionario para
0 registo dos contadores. (Registar, actualizar e apagar contadores).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema.

Pds condi¢bes

Néao existe.

Fluxo principal

Fluxo basico

Seleccionar a opgéo registar contador no menu principal do sistema, o
sistema ira abrir um interface com a lista de contadores activos, de
seguida clicar no botdo novo para registar novos contadores e depois

clicar no botéo gravar.

Fluxo alternativo

Nao existe.

Fonte: Autor.
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Tabela 5:Registo das Leituras

Nome de Caso de

Uso

Registar Leitura

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Funcionario.

Atores Secundarios

Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionério para o
registo das leituras. (Registar, actualizar e apagar leituras).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema.

Pds condicoes

Ndao existe.

Fluxo principal

Fluxo bésico

Seleccionar a opgdo leitura no menu principal do sistema, o sistema ira
abrir uma interface com a lista de todos os clientes que existem, clicar no
botdo novo de seguida preencher os campos em brancos para registar as

leituras e por fim clicar no botdo gravar.

Fluxo alternativo

Nao existe.

Fonte: Autor.
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Tabela 6: Registo dos funcionarios

Nome de Caso de

Uso

Registar funcionario

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Administrador (Gerente).

Actores Secundarios

Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um gerente para o

registo dos funcionarios. (Registar, actualizar e apagar funcionario).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema.

P&s condicbes

Nao existe.

Fluxo principal

Fluxo béasico

Seleccionar a opcdo funcionario no menu principal do sistema, o
sistema ira abrir uma interface com a lista de todos os funcionarios que
existem, clicar no botdo novo em seguida preencher os campos e por

fim clicar no botdo gravar.

Fluxo alternativo

Ndao existe.

Fonte: Autor.
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Tabela 7: Registo dos pagamentos

Nome de Caso de

Uso

Registar Pagamento

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Funcionario

Actores

Secundarios

Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionario para

0 registo dos pagamentos dum consumo do cliente (Registar).

Pré-condicdes

Deve estar ligado no sistema

Pds condicbes

Ndao existe

Fluxo principal

Fluxo basico

Seleccionar a opcdo Pagamento no menu principal do sistema, o
sistema ird abrir uma interface com algumas facturas ja pagas, clicar no
botdo novo, em seguida preencher os campos por fim clicar no botéo

guardar.

Fluxo alternativo

Néao existe

Fonte: Autor.
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Nome de Caso de

Uso

Facturacéo

Caso de Uso Geral

Actor Principal

Funcionario

Actores

Secundarios

Resume

Este caso de uso descreve as etapas percorrido por um funcionario para
a visualizagdo e facturacdo dos consumo do cliente durante 0 més,

(imprimir-facturas).

Pré-condicgdes

Deve estar ligado no sistema

Pds condi¢oes

Nao existe

Fluxo principal

Fluxo béasico

Seleccionar a opcdo facturas no menu principal do sistema, o sistema
ird abrir uma interface com a lista das Facturas ndo pagas, clicar no
botdo pago para visualizar as facturas ja pago, clicar no botdo ndo pago
para visualizar as facturas ainda por paga-las.

Fluxo alternativo

Nao existe

Fonte: Autor.
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3.1.4 Diagrama de classe

E a parte central da Linguagem de Modelagem Unificada, Ele representa as principais
finalidades da UML, tendo a funcdo de separar os elementos de design da codificagcdo do
sistema.

De acordo com Guedes (2011,p.17), diagrama de classe é provavelmente o mais utilizado e é
um dos mais importantes da UML, serve de apoio para a maior das demais classes, e
determina os atributos e métodos que cada classe tem, além de estabelecer como as classes se

relacionam e trocam informagdes entre si.

- -
Fonci - Pessoa - -
uncionario Cliente
. +cod_pessoa: int
+;od_ﬂu;c int g snome: varchar +cod_cliente: int
: a:aaa ?'IISShﬁD ate +apelida: varchar +data_cadastro: int
+95 ado 'E";_ ar . +data_nascimento: date +estado: varchar
pessoa_codico” in +estada_civil- varchar +pessao_codico. int
+ Registar Funcionario +genero »'a[char +Registar Cliente()
+identificacdo: varchar FgistarLAsnel
. - +nuit: int D
1
P 8
Contacto +Registar Pessoal
—
+cod_contacto: int
+tipo: varchar 1
+contacto: int ———— - Contador
+ pessoa_codico: int Contracto
. +cod_contador: int
+cod_contracto: int +numero: int
+valor ﬂmh 1 ’ +leitura_inicial” int
S y
tllderego ) #tipo: varchar +leitura_actual: int

+cliente_codicosint

+data: date
+estadovarchar

+cod_endereco: int +estado: varchar
+bairro: varchar +pago: float +contracto_codico
+localidade: varchar
+numero_casa: int

Distrito

+cod_distrito: int

+Registar Contra
+nome: varchar 1 17 -

+estado: varchar +quarteirao” int
+provincia_codico: int +av_rua: varchar
+distrito_codico: int
+Registar_provinciaf) +pessoa_codico: int
1.7 +Reqistar Enderego()
1=
Factura S E— 3
- - Leitura
Recibo +cod_factura: int +eod lsitura. int
; cod_leitura: in
. + —
,71—\ +cod_recibo +Ep0 nt, varch +mes: date
Provincia +valor_factura: float +\I:|z?r|§:;t_aarc ar +ano: date
+valor_pago: float i +leitura_anterior: int
+cod_provincia: int - +mult: float " — K
_prov +saldo: float +leitura_actual: int

, 2divi
:n_orlﬂe »ar;har +valor_pago_extenso: varchar (4 +tdoltflat:a ﬂﬂoo;:t
.
sigla: varchar +data date otal_flo:
+estado: varchar +Valor_extenso: varchar

-y
=y

+metro_cubo: int
+consumo: int

+factura_codico: int +total. fioa:
+Registar Provincia() +pagador_nome: varchar :S:::dga}:rchar +limite: date
—_— Teontacto. int +page \'a;char +data: date
+estado: varchar ’ ico i
+leitura_codico: int +CU|“3C|UFI_CUEICD int
+Inprimir() +saldo: float +estada: varchar
+Imprimir() +Ri ar Leitura()
L J

Figura 9: Diagrama de classes

Fonte: Autor.
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3.2Analise de resultados

Depois de se cumprir com a recolha dos dados para a Concepg¢do e propor com

Implementacio de um Sistema de Gestdo de Pagamento de Agua Potavel. Chegou-se aos

seguintes resultados:

v

No momento da recolha de dados a Instituicdo Aguas Macamo mostrava-se confiante
com o sistema ndo informatizado de gestdo de pagamento de agua potavel, mas nédo
satisfazia as necessidades do dia apds dia o que condicionava o controlo imprevisivel

dos pagamentos e emissdo das facturas dos clientes.

O sistema concebido estara disponivel durante o periodo laboral e regista utilizadores
que fardo uso deste, regista, os clientes, contadores, as leituras e 0s pagamentos,
imprime as facturas e os respectivos relatorios dos pagamentos. Com o0s testes
preliminares realizados durante 0 més de Dezembro de 2018 e os finais em Marco de

2019, o sistema mostra se adequado para a actividade para a qual foi concebido.

Um dos factores que condicionou a ndo informatizagdo dos servicos da instituicdo é a
falta de pessoal com dominio na area das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
quando o sistema for implementado todos funcionarios na area administrativo deve
ser capacitados para 0 uso do mesmo, e compreender a importancia do uso das
tecnologias de informacdo para a diminuicdo das tarefas como o calculo do valor do

consumo mensal e visualizacdo das multas, etc.

Com a concepcdo do Sistema de Gestdo de Pagamento de Agua Potavel, marca se
uma nova era na gestdo dos pagamentos da instituicio Aguas Macamo, sendo assim,
cumpriu-se em 98.5% o0 objectivo geral do presente projecto faltando a
implementacdo por falta da infra-estrutura de rede na instituicdo, uma vez que ndo €
aconselhdvel a instalagdo e uso num computador standalone, por questBes de

seguranca do codigo fonte.

Diminuicdo do tempo na facturagdo do consumo mensal do cliente o que antes levava

dias para ser concluida.
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v Eliminou-se, de certa forma, o cansaco na emissdo de extracto e quebra cabeca na
emissdo das facturas, uma vez que a cada registo de leitura o sistema calcula
automaticamente o valor apagar e actualizar as multas e imprimir a factura, (figura
22).

3.3 Prototipo

Podem ser entendidos como modelos funcionais construidos a partir de especificacbes
preliminares para simular a aparéncia e a funcionalidade de um software a ser desenvolvido,
ainda que de forma incompleta. Por meio de um prot6tipo, os futuros usuarios do software,
bem como aqueles que irdo desenvolvé-lo, poderdo interagir, avaliar, alterar e aprovar as
caracteristicas mais marcantes da interface e da funcionalidade da aplicacéo.

Rubin (1994) afirma que ao desenvolver um prototipo ndo se faz necessario representar toda
a funcionalidade do produto. Pelo contrario, somente deve ser representada a funcionalidade

que atenda aos objetivos do teste ou da avaliacéo.

~ER

Utilizador ou Senha Incorretol

Figura 10: Tela de login.
Fonte: Autor.

Apos introduzir o utilizador e senha corretos, o Sistema abre o Menu principal do

Sistema segundo a figura abaixo.
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A Home

B Leitura

(8] Pagamento

i Faturas

& Cliente

[ Contrato

© Contador

& Funcionario

lshil Relatério Copyright © 2021 Todos Direitos reservados. Version 1.4.0

Figurall: Menu Principal.

Fonte: Autor.

Tela do Registo do Cliente, o utilizador deve clicar no menu cliente em seguida no botdo

novo e sera apresentado um formulario em branco para preencher os dados do cliente.

Cliente

© Registar Cliente - Dados Pessoais

<
Apelido: Apelido Nome: Nome
Genero: —- Seleccione — v E.Civil: —-- Seleccione — v
D.Nasc: Identificacéo N* de bilhete de identidade
Nuit dentificaco tributario
[B) Guardar

Figural2: Tela de Registo de cliente.
Fonte: Autor.

Ap0s a criagdo do cliente pode visualiza-lo. Salientar que na visualizac¢éo do cliente podemos
ver a informacdo do contracto, contador e os pagamentos do cliente (Vide apéndice Il11).
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Tela do Registo do Contracto, o utilizador deve clicar no menu contrato em seguida no botéo
novo e serd apresentado um formulario em branco para selecionar o cliente, o tipo de

contracto e o respectivo valor do contracto e por fim clicar no botdo guardar.

Contrato

© Registar Contrato

Cliente: Seleccione o Cliente—— v Tipo:  —- Seleccione o Contrato-—-— v

Valor: [®) Guardar

Figural3: Tela de Registo de Contracto.
Fonte: Autor.

Apos afinalizacdo da criagdo do contrato o sistema volta atela principal dos contratos e la

podemos visualizar todos contractos criados (Vide apéndice 1V).

Tela do Registo do Contador, o utilizador deve clicar no menu contador em seguida no botdo
novo e sera apresentado um formulédrio em branco, onde iremos selecionar o cliente,

contracto, leitura inicial, e 0 numero do contador e por fim clicar no botdo guardar.

Contador

;E fodes

© Registar Contador

Cliente: VIVIANA MBANZE v Contrato: DOMESTICO v

Numero: 577776 Leitura Inicial: 0

Lista de Contratos do Cliente: "VIVIANA MBANZE®

DOMESTICO - 577789 : ACTVO

Figural4: Tela de Registo de Contador.

Fonte: Autor.
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Apds a criacdo do contador pode-se visualizar de varias maneiras, podemos através do menu

do cliente, contracto e do préprio contador.

Contador
@ O novo = todos
Q, pesquisar
© Informacgao!
Lista de Contadores Activos

Search:
# Codigo Nome Completo Tipo Contrato Operagoes

1 8 Otilia Mabjaia Empresarial . = o

2 =] Joseph Prince Domestico . = o

Previous MNext

Figura 15: Visualizagdo dos Contadores através do menu contador.

Fonte: Autor.

Pode — se Visualizar o Contador atraves da tela do cliente, basta clicar no menu contador que
se encontra na tela de Visualizacdo do cliente, e de seguida sera apresentada a listados

contratos e 0s respectivos contadores que um certo cliente pode ter (Vide apéndice V).

Pode-se visualizar os pagamentos através da tela do cliente, basta clicar no menu pagamentos
que se encontra na tela de Visualizacdo do cliente, e de seguida sera apresentada duas opgdes,
facturas e recibos onde pode escolher o que visualizar. “Visualizagdo de factura” (Vide

apéndice VIII).

Na tela do Registo de Leitura, o utilizador deve clicar no menu Leitura em seguida no bot&o
novo e sera apresentado um formulario em branco para preencher os dados do consumo

mensal do cliente e por fim clicar no bot&o guardar.
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Leitura

Bl = -

© Registar Leitura

Contador: 577789 Leitura 26
Anterior:
Por Nimero:
10 Mes: Fevereiro v Ano: 2018 v
Actual: m?:
Por Nome- Consumo: 4

VIVIANA MBANZE -

Tipo de Contrato:
DOMESTICO v

Nr do Cliente:
10

Figural6: Tela de Registo de Leitura.

Fonte: Autor.

Tela principal de facturacdo, geralmente a tela principal mostra as facturas ndo pagas, para
imprimir uma factura primeiro selecciona o tipo da factura que queres imprimir se € pago ou

é ndo pago, basta clicar na imagem de pdf.

Factura

S |

© Informagéo!

Facturas Pagas

Search:
# Cliente Descrigao Valor
10 OTILIA MABJAIA Consumo de Marco de 2017 835.00 MT
17 YIVIANA MBANZE Consumo de Array de 2019 £00.00 MT

Figural7: Tela principal das Facturas.
Fonte: Autor.
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Exemplo de uma factura. As facturas quando sdo impressas automaticamente fazem o

download da propria factura.

Ll E ]
B Guardar ficheiro & imprimir

AGUAS MACAMO Factura Mensal de Agua
SISTEMA N. 1 Data: 2018-12-23
Bairro Ferrovidrio - Cell: +258 846 615 025
Email: inacio89 @gmail.com
NUIT: 138287785

E&ta]h do Cliente

Nome Completo Bairro Quarteiriao Casa Nr Rua/Avenida
OTILIA MABJAIA Hulene B 3 62 teste
Detalhes da factura

Contador JL, Anterior |L Actual  |Consumo IVaIc-r m3 |Submtal |Divida+Multa lD, Limite
I4SSSS.’7 ‘60 |66 6| 35| Zlﬂl 675| 10/04/2017
Valor por Extenso: oitocentas e irinta e cinco Meticais Subtotal 5.

IVA (17%) Include

Total 835.00

(Assinatura e Carimbo)

Figural8: factura do Cliente.

Fonte: Autor.

Este é um recibo de confirmacdo depois de ter feito o pagamento, onde esta em formato A4

que na mesma folha temos para o cliente e o original que fica na instituicao.

AGUAS MACANMO Recibo MNr: 14
SISTEMA N. 1 Datam: 2019-03-11
Bairre Ferrovigrio - Cell: +258 846 615 025
Email: inaciol9a gmail.com PARA O CLIENTE
NUIT: 138287785

Recebemos de @ alberto
Contacto: HAAZHOOO0
A quantia de: GO0 OO0 sciscentos Meticais
Referente a factura: 21
(Assinatura e Carimbo)
2019.03-11 20:27:21
AGUAS MACAMO Recibo Nr: 14
SISTEMA N. 1 Data: 2019-03-11
Bairroe Ferrovigrio - Cell: +258 846 615 025
Emailz inaciolS9e gnail.com ORICGINAL

NUIT: 138287T7TES

alborto

B3 HO000

Figural9: Recibo de Pagamento.
Fonte: Autor.
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3.4 Concluséo

O objectivo desta Monografia era de conceber um sistema de gestdo dos pagamentos de agua
potavel (SIGAM) na instituicdo Aguas Macamo, com vista a melhorar as actividades diarias,
como forma de minimizar a morosidade e maximizar o controlo dos pagamentos dos clientes
da instituicéo.

Foi feito um estudo do sistema actual de modo a facilitar o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do novo sistema, descrevendo todas as normas de abertura de contracto até
ao momento da retirada da leitura no contador, para o processamento das facturas.

Deste modo, com base no sistema (novo), é possivel controlar os pagamentos, a eficiéncia no
processamento das facturas, a recuperacao das 2 vias dos pagamentos através de um codigo
do cliente, (figura 18).

O sistema foi desenvolvido na base do padréo cliente—servidor, mostrando se vantajoso, pois
traz uma portabilidade nos sistemas webs, fazendo com que seja acessada em qualquer parte
do mundo, bem como a confidencialidade, autorizacdo e autenticacdo uma vez que 0
utilizador possui privilégios limitados.

Os utilizadores que testaram o sistema (vide apéndice 11), mostraram-se satisfeitos por este
mostrar eficiéncia na gestdo do pagamento. Esta satisfacdo deve-se a facilidade com que o
sistema fornece na interacdo com o utilizador, igualmente nota-se uma facilidade na
localizacdo das facturas, o que podera ajudar nas actividades dos funcionarios desta
instituicao.

Como diz o ditado “SEM AGUA NAO A VIDA", é de esperar que, a quando do uso deste
sistema informatizado de gestdo de pagamento de agua potavel as actividades da instituicdo
sejam faceis em relacdo ao tempo em que era manual, permitindo de certa forma que os
servigos da instituicdo, executem as suas fungdes e atinjam a satisfacdo dos clientes e dos

préprios utilizadores

3.5 Recomendacoes
v' Recomenda-se que o sistema seja instalado num servidor e que deve se encontrar num
lugar seguro.

v/ Sendo um sistema para Web deve estar disponivel numa rede local;

<

Executado em navegador Web.
v/ Recomenda-se ainda que o servidor tenha no minimo um disco duro de 1TB e uma

memoria RAM de 8GB como forma de otimizar a performance do sistema.
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Apéndices
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Visualizacdo dos Pagamentos do cliente através da tela do cliente.
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Apéndice I- Guia de entrevista.




Apéndice I1-Questionario de avaliagdo da aceitacéo.




Apéndice 1l -Tela de Visualizacdo dos clientes

Cliente

completar »

OTILIA MABJAIA
Cédigo: 11
Cliente desde 2018-12-18

= todos

iinformacédo [ Contratos © Contadores [#] Pagamento ~
Nome  OTILIA
Apelido  MABJAIA
Data de Nascimento  1530-02-11
Sexo FEMINING
Nr® de Doc. 02119175
NUIT. 02119175

Apéndice VI- Tela de Visualizagdo dos contadores.

Contrato

By Er-

# Caodigo
1 7
2 a8
3 9

Search:

MNeme Completo Tipo Contrato

Otilia Mabjaia

Otilia Mabjaia

Joseph Prince

Empresarial

Domestico

Domestico

Previous

Operagoes
- (=4 L
- == w
2 = L
1 Next



Apéndice VI - Visualizagéo do Contador através da tela do cliente.

Cliente
i= todos

i informagéo « Contratos @ Contadores

[ Pagamento ~

Contador Empresarial @

# NUmero L. Inicial L. Actual Estado
1 45555 3 a1 (]
OTILIA
MABJAIA Contador Domestico &
Cadigo : 11
Cliente desde
2018-12-18

Apéndice V - Visualizagio dos Pagamentos do cliente através da tela do cliente.

Cliente

compiotar» [T

i informagao - [ Contratos @ Contadores =1 Pagamenta ~ —

Search:
# Cliente Descrigao Valor Pago
8 Otilia Consumo de Janeiro de 2017 350.00 MT (-]
Mabijaia
8 Otilia Consumao de Fevereiro de 575.00 MT S
OTILIA MABJAIA Mabijaia 2017
Codi =11
cdige 10 Otilia Consumo de Marco de 2017 835.00 MT @
Cliente desde 2018-12-18 Mabjaia
12 Otilia Consumo de Abril de 2017 1,130.00 (]
Mabjaia MT
13 Otilia Consumo de Maio de 2017 1,305.00 S
Mabjaia MT
14 Otilia Consume de Junhe de 2017 1,515.00 [

Mabiaia MT

Q



Anexo |
Macamo.

Anexo 11
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ANexos

Credencial da permissdo de realizacio de estudo na instituicio Aguas

Modelo de contracto para abertura de agua.

Modelo de uma factura de pagamento de agua.

Modelo de um recibo de confirmagdo de pagamento de &gua.



Anexo |- Credencial da permissao de realizacdo de estudo na instituicdo Aguas Macamo.




Anexo Il - Modelo de contracto para abertura de agua.







Anexo Il -Modelo de uma factura de pagamento de agua.

Aviss-ze a todas 06 cllemtes
ounnu'de-m-ndop:ll- 40 :

“Todal a pagar + I¥A..

Avia do enrie

AnsTarul

253w

Avise = 8 wevem ia kel QU
e xmie O X MY £E O
A Firs o 0

ki 1,
- eiiabchride

Bd
i 2

Crormenbir s maaceias ido

porr snc. wals darks S SN eic
w30




Anexo IV- Modelo de um recibo de confirmacéo de pagamento de agua.




