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Resumo

Os sistemas de informacdo nas organizaces tém como finalidade gerir e proporcionar acesso a
uma base de dados e informagdes, os mesmos incluem seguranca de informagéo, usabilidade,
privacidade e manutencao da integridade dos dados. A seguranca de informacdo, usabilidade,
privacidade e integridade de dados de uma determinada organizacdo é fundamental para o seu
sucesso. Os sistemas de informagdo nas organiza¢Ges permitem maior controlo de dados no
processo de gestdo dos mesmos, os dados armazenados devem estar disponiveis as entidades que
cooperam com 0 negdcio. Para garantir uma boa gestdo e acesso a informacdo relacionada aos
equipamentos informaticos, surgiu a necessidade de concepcéo e implementacdo de um sistema
de gestdo de equipamentos informaticos para melhorar as actividadesdesenvolvidas no Servico de
Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdo (STIC). Este trabalho foi realizado com o objectivo de
melhorar o processo de aquisicdo, distribuicdo, controlo e manutengdo dos equipamentos
informaticos. Especificamente, com o presente trabalho pretende-se identificar limitacdes
existentes no processo de requisicdo, distribuicdo, controlo e manutengdo dos equipamentos
informaticos, conceber um sistema de gestdo de equipamentos informaticos para gerir 0os dados na
reparticdo dos STIC suprir as limitacbes, propor mecanismos a ser implementados que possam
melhorar a gest&o dosequipamentos informaticos no ISEDEF. Foi concebido um sistema de gest&o
de equipamentos informaticos com o uso de uma metodologia interactivo incremental que contem
uma abordagem orientada a objectos com o objectivo resolver problemas complexos nas
organizacdes e que contem uma boa organizacao de tarefas, a metodologia usada é RUP. Foram
realizadas revisdes bibliograficas e entrevistas. Os conceitos apresentados abordam assuntos
relactivos a equipamentos informaticos, engenharia de software, sistema de informacéo,
metodologia de desenvolvimento, linguagem de programacéo e ferramentas de desenvolvimento
de software, o terceiro capitulo debruca sobre a andlise e discussdo de resultados, apresenta a
concepcdo e implementacdo do sistema e por fim, no Ultimo capitulo sdo apresentadas as
conclusdes, consideracdes finais, recomendacdes, sugestdes e referéncias bibliogréaficas usadas
para a materializacdo da pesquisa

Palavras-chave: Sistema de Informagéo, Engenharia de Software
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Abstract

Information systems in organizations are intended to manage and provide access to a database and
information, which include information security, usability, privacy and maintenance of data
integrity. An organization's information security, usability, privacy, and data integrity are critical
to its success. Information systems in organizations allow greater data control in the management
process, stored datashould be available toentities that cooperate with the business. To ensure good
management and access to information related to computer equipment, the need for design and
implementation of a computer equipment management system has arisen to improve the activities
developed in the STIC. This research was accomplished with the objective of improving the
acquisition process, distribution, control and maintenance of computer equipment. Specifically,
with this research it is intended to identify existing limitations in the process of requisition,
distribution, control and maintenance of computer equipment, to design a computer equipment
management system to manage the data at STIC to supply the limitations, propose mechanisms to
be implemented that can improve the management of computer equipment in ISEDEF. A computer
equipment management system has been designed with the use of an incremental interactive
methodology that contains an object-oriented approach with the aim of solving complex problems
In organizations and containing a good organization of tasks, the methodology used is RUP.
Bibliographic reviews and interviews were conducted. The concepts presented address related
guestions to computer equipment, software engineering, information system, development
methodology, programming language and software development tools, the third chapter focuses
on the analysis and discussion of results, presents the conception and implementation of the system
and finally, in the last chapter is presented the conclusions, final considerations, recommendations,
suggestions and bibliographic references used for the research materialization.

Keywords: Information Systems, Software Engineering.



CAPITULOI - INTRODUCAO

Em qualquer organizagdo, um dos bens mais valiosos nas organizagdes € a informacéo e a mesma
é gerada em quaisquer processos ou actividades que devem ser armazenadas. Existem diversas
formas de armazenamento da informagdo que pode ser da maneira tradicional através do papel,
pastas especificas, entre outras. O armazenamento de informacdo pode gerar uma série de
problemas tais como: ocupacgdo de espacos e manuseios de grandes volumes do mesmo, que
dificulta a recuperacdo das informacdes, bem como, formas mais modernas, através do uso da
tecnologia da informagdo. As informagbes podem ser interligadas, colectadas, organizadas e
ordenadas, armazenadas e disseminadas, aos quais se atribuem significados e contexto, fornecendo
um mecanismo de feedback apresentando uma melhoria na agilizagdo, diminuindo os custos,
melhorando a eficécia e a eficiéncia para utilizacdo em grupos, possibilitando melhores resultados
nos produtos e servigos. As informagfes propiciam suporte ao processo de tomada de decisdo
(MCGEE & PRUSAK, 1994). Na era da informacdo, o maior desafio ndo se resume,
simplesmente, a questdo da armazenagem da informacdo, mas se estende ao fluxo de informacdes
destinadas aos tomadores de decisdo. A nova realidade cria uma reorganizacao intensa na gestao
em qualquer organizacao, gerando modificacfes nas organizagcbes (TAPSCOTT, 1997).

A Tecnologia da Informacg&o a partir dos anos 2000 esta sendo considerada a melhor forma para
estruturar a organizacdo em diversas areas de muitos sector de actividades, um dos exemplos € a
concepgdo, implantacdo e implementacdo de Sistemas de Gestdo de Equipamentos Informaticos
(SGEI) como proposta para a introducdo de dados, processamento dos dados em informacéo,
armazenamento de ambos e a producdo de relatorios para a gestdo, melhoramento e controle dos
equipamentos que hoje em dia esta sendo considerada uma prova dessa tendéncia.

E neste contexto que o Instituto Superior de Estudos de Defesa Tenente-General Armando Emilio
Guebuza (ISEDEF) tem a missdo de assegurar a formacao continua dos oficiais do Quadro
Permanente, promovendo o desenvolvimento das FADM nos planos doutrinario, técnico-militar e
cientifico, e, bem como apoiar a formulacdo do pensamento estratégico nacional, através do
estudo, formacdo, investigacdo e divulgacdo das questdes de Defesa e Seguranca, e as
competéncias sdo da realizacdo de Cursos de Promocdo, Qualificacdo e Adequacdo, que habilitem
os Oficiais para o exercicio de fungdes inerentes aos postos de oficial superior e oficial general,

possui uma reparticdo de Servigos de Tecnologias deinformacdo e Comunicacao que € responsavel



pela aquisicdo, distribuicdo e manutencdo de equipamentos informaticos, necessita de melhor

forma de organizagdo das actividades desenvolvidas, de entre elas consta a gestdo de todos os
equipamentos existentes na instituicao.



1.1. Formulacéo do Problema

O Servico de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (STIC) é uma reparticdo do Instituto
Superior de Estudos de Defesa Tenente-General Armando Emilio Guebuza responséavel pela
aquisicdo, distribuicdo, controlo, manutencao e atualizacdo de hardware e software de todos os
equipamentos informaticos existentes na instituicdo. A aquisicdo dos equipamentos é feita
mediante a necessidade da instituicdo ou por necessidade de uma unidade orgénica do ISEDEF.
Quando é por necessidade da instituicdo os funcionarios dirigem-se as unidades organicas para
fazer o levantamento dos equipamentos existentes e ver as quantidades que cada unidade organica
vai precisar do equipamento que a instituicdo pretende adquirir, e quando 0s equipamentos
adquiridos chegam a instituicdo sdo registados nos formulérios impressos pela reparticdo e
armazenados em pastas especificas.

As solicitacBes das unidades orgénicas a reparticdo sdo feitas de forma oral ou escrita. Na
solicitacdo oral, os funcionarios das unidades organicas que precisa do material deslocam-se ao
STIC em nome do representante da mesma, verificam a existéncia do equipamento, se 0 mesmo
existir € entregue a unidade organica e caso contrario, os funcionarios sdo obrigados a se
deslocarem ao STIC todos os dias a fim de saber se 0 equipamento desejado ja foi adquirido pela
reparticdo, até a sua aquisi¢do. As solicitagdes orais ndo possuem nenhum registo na instituicdo e
isso faz com que o STIC ndo tenha informagBes sobre o numero exacto e o destino dos
equipamentos informaticos solicitados ou distribuidos pelas unidades organicas.

Enquanto que, na solicitacdo escrita os funcionarios das unidades organicas apresentam um
documento formal, escrito com a assinatura do representante daunidade organica e com o carimbo
dainstituicdo para o STIC. Este documento é entregue ao funcionario dareparticdo que em seguida
verifica se o equipamento solicitado existe ou ndo na reparticdo dos STIC. Se o material solicitado
estiver disponivel na reparticdo, o funcionario que recebeu a solicitacdo formal escrita solicita o
preenchimento de um formulario conferindo ao funcionario o recebimento do equipamento
solicitado e o responsavel pelo STIC emite uma guia de entrega do equipamento solicitado a
unidade organica. O processo de solicitacdo fica encerrado com o arquivo do documento formal,
o formulario e a guia de entrega do equipamento em uma pasta especifica. O mesmo acontece
quando a solicitacdo € escrita. Se 0 equipamento ndo existir na reparticdo, os funcionarios das
unidades organicas sdo obrigados a se deslocarem ao STIC todos os dias com o documento escrito

a fim de saber se 0 equipamento desejado ja foi adquirido pela mesma ou ndo, até a sua aquisi¢éo.



No caso de avaria do equipamento, o funcionério leva o equipamento ao STIC para ser consertado
e o conserto pode ser imediato ou pode levar dias dependendodotipoe dagravidade. O funcionario
que levou o equipamento para ser consertado é que deve saber se 0 equipamento ja tinha sido
levado para ser consertado no STIC, se sim deve saber quantas vezes foram e qual foi o tipo de
avaria das outras vezes e deve sempre ir ver se 0 equipamento deixado ja foi consertado ou nao,
isso faz com que o STIC néo saiba a quantidade dos equipamentos em bom estado e avariados.

O STIC tem dificuldades de fazer a gestdo dos equipamentos devido a inconsisténcia de dados
referentes a quantidade dos equipamentos existentes em bom estado e avariados no ISEDEF
pertencentes ao STIC que contribui para a perda dos bens, desconhecimento do destino do
equipamento e o responsavel pela alocagdo ou movimentacdo de um determinado bem, gastos
desnecessarios com aquisicdo de bens que por vezes possam existir na instituicdo ou estejam com
algum funcionério e ha dificuldades para efectuar relatérios sejam eles diarios, semanais, mensais

e anuais dos equipamentos informaticos.

1.2 Justificativa

A presente pesquisa surge pela necessidade de melhoria de organizacdo dos processos de
requisicdo, aquisicdo, distribuicdo, controlo e manutencdo dos equipamentos informaticos do
ISEDEF, assim como a reducdo dos gastos verificados com a compra de equipamentos, algumas
das quais ja existentes na instituicao.

No que diz respeito a parte académica, o pesquisador pretende colocar em pratica todos
ensinamentos adquiridos no curso de Licenciatura em Informatica na Universidade Pedagdgica de
Maputo, consolidando o tema em pratica, ndo sé no que concerne a parte profissional, a pesquisa

ir4 contribuir para o desenvolvimento profissional na area de informética.

1.3.0Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral
Desenvolver um sistema de gestdo de equipamentos informaticos a ser implementado
no Instituto de Estudos de Defesa Tenente Armando Emilio Guebuza.
1.3.2. Objectivos Especificos
» ldentificar limitacGes existentes no processo de requisi¢do, distribuicéo,

controlo e manutencdo dos equipamentos informaticos no ISEDEF;



» Conceber um sistema de gestdo de equipamentos informaticos para gerenciar
os dados na reparticdo dos STIC suprir as limitagdes no ISEDEF;
» Propor mecanismos a ser implementados que possam melhorar a gestdo dos

equipamentos informaticos no ISEDEF.

1.4.Questbes de Pesquisa
» De que forma as limitacGes existentes no processo de requisi¢do, distribuicdo, controlo e
manutencdo dos equipamentos no ISEDEF podem afetar o controle dos equipamentos
informéticos?
» A concessdo de um Sistema de gestdo de equipamentos informaticos podera gerenciar 0s
dados nareparticdo dos STIC para suprir as limitagdes no ISEDEF?
» Que mecanismo pode ser implementado para melhorar a gestdo dos equipamentos

informaticos no ISEDEF?

1.5.Hipoteses
» As limitacOes existentes no processo de requisicdo, distribuicdo, controlo e manutencao
dos equipamentos no ISEDEF afetam o controle dos equipamentos informaticos;
» A concepcao de um Sistema de gestdo de equipamentos informaticos pode gerenciar 0s
dados no departamento de informatica de forma a suprir as limitagdes;
» O mecanismo a ser implementado melhora a gestdo dos equipamentos informaticos no
ISEDEF

1.6.Metodologia

A presente pesquisa basear-se-a na revisdo bibliografica de livros, monografias, dissertacdes e
entrevistas.

1.6.1. Tipo de pesquisa

No que concerne ao tipo de pesquisa do presente trabalho, esta, quanto a abordagem é qualitativa,
pois visa explorar informagdes mais subjectivas e em profundidade que serdo consideradas as
particularidades dos intervenientes em uma andlise ampla e ndo-mensuravel ou qualificavel para
descrever o problema que sera resolvido com esta pesquisa cientifica. Quanto a natureza € uma

pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimento para prética.



1.6.2. Delimitagdo do Universo

O presente trabalho de pesquisa foi desenvolvido no Instituto Superior de Estudos de Defesa
“Tenente-General Armando Emilio Guebuza” (ISEDEF), criado pelo Decreto Ministerial N°
60/2011, de 18 de novembro é inaugurado a 20 de fevereiro de 2014, situado no Bairro de Infulene,
Rua da Farmécia n°® 3411, Maputo, Matola.

Telefone: (+258) 831069480; Email: gab@isedef.ac.mz; website: https://isedef.ac.mz

1.7.Material Necesséario

Tabela 1:Material Necesséario

Hardware Software
Caneta Sublime Text
Bloco de notas V/Scode
Computador portétil Navegador (Chrome e Mozilla Firefox)
Modem USB/Wifi Astah
Servidor Xampp
GitHub

Fonte: Autor

1.8.Estrutura do trabalho

O presente trabalho estéa dividido em quatro (4) capitulos:

CAPITULO I: O capitulo é composto pela introduco, formulacdo do problema, justificativa,
objectivos gerais e especificos, questdes de pesquisa, hipéteses e metodologia de pesquisa e
desenvolvimento.

CAPITULO II: O capitulo é composto pelo referéncial tedrico onde sio abordados conceitos e
definicBes das tecnologias usadas segundo referéncias bibliograficas consultadas pelo autor. Os
conceitos apresentados abordam assuntos relactivos a Equipamentos informaticos, Engenharia de
Software, Sistema de Informagéo, Metodologia de desenvolvimento, Linguagem de programagao
e ferramentas de desenvolvimento de software.

CAPITULO IIl: O capitulo é composto pela analise e discussdo de resultados, apresenta a

concepgdo e implementacdo do sistema.



CAPITULO IV: O capitulo é composto pela conclusdo, consideragdes finais, recomendagdes,
sugestdes, referencias bibliograficas usadas para a materializagdo da pesquisa. Mais adiante

encontra-se a apresentacdo dos apéndices e anexos do trabalho.



CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo o autor apresenta as teorias em que se baseia para fundamentar e dar veracidade
cientifica ao trabalho, com base nas ideias de outros autores de livros acerca da concepcao,

Implementacdo de um Sistema de gestao e controle dos equipamentos informaticos.

2.1.Equipamentos Informaticos

Segundo (MIRANDA e MATTAR, 2014), equipamentos informéaticos sdo componentes que
permitem o funcionamento de um computador fundamentada na composi¢do do hardware e
software. Hardware é a parte fisica do computador, isto é, é a parte que se pode tocar em um

computador. Software é a parte logica usada no computador

2.2.Engenharia de software

0 conceito de engenharia de software foi proposto pela primeira vez em 1968, em uma conferéncia
realizada para discutir o que entdo se chamava crise do software. Ficou claro que as abordagens
individuais ao desenvolvimento de programas ndo escalavam para sistemas de software grandes e
complexos. Os sistemas ndo eram confiaveis, custavam mais do que o previsto e eram entregues
com atraso. Durante os anos 1970 e 1980, foi desenvolvida uma série de técnicas e métodos de
engenharia de software, como a programacdo estruturada, a ocultacdo da informacéao (information
hiding) e o desenvolvimento orientadoa objetos. Foram desenvolvidas ferramentas e notagdes que
compdem a base da engenharia de software atual. A Engenharia de software se destina a apoiar o
desenvolvimento de software profissional em vez de a programacdo individual. Ela inclui técnicas
gue apoiam a especificacdo, o projecto e aevolucdo do software, aspectos geralmente irrelevantes
para o desenvolvimento de software pessoal. Segundo (SOMMERVILLE, 2019), Engenharia de
software é uma disciplina que se preocupa com o0s aspetos de producdo de um software desde a

sua Concepcdo inicial até a sua operacao e manutencao.

1. Disciplina de engenharia: Osengenheiros fazem as coisas funcionarem. Eles aplicam
teorias, métodos e ferramentas onde for apropriado. No entanto, eles utilizam esses
recursos seletivamente e sempre tentam descobrir solu¢bes para os problemas, mesmo
quando ndo hé teorias e métodos aplicaveis. Os engenheiros também reconhecem que
devem trabalhar dentro de limites organizacionais e financeiros e que devem buscar

solucBes dentro desses limites.



2. Todos os aspectos da producédo de software: A engenharia de software ndo se
preocupa apenas com 0s processos técnicos do desenvolvimento de software. Ela

também inclui atividades como o gerenciamento de projetos de software e 0 métodos e

teorias que apoiam a criacdo de software.

2.2.1. Objectivo da Engenharia de Software
A engenharia de software tem desenvolvimento de ferramentas, 0s seguintes objectivos:
» Elaboracdo de elementos que tornam um software Util.
» Producéo da documentacéo do sistema, que descreve a sua estrutura.
» Elaboracdo do manual do utilizador, que explica como utilizar o sistema.
2.2.2. Importancia da engenharia de software
(SOMMERVILLE, 2019) apresenta duas razGes da importancia engenharia de software:

1. Cada vez mais os individuos e a sociedade dependem de sistemas de software
avancados. Precisamos ser capazes de produzir sistemas confiaveis de maneira
econbmica e rapida.

2. Geralmente é mais barato, no longo prazo, usar métodos e técnicas de engenharia
de software para sistemas de software profissionais em vez de apenas escrever
programas como um projeto de programacao pessoal. N&o utilizar um método de
engenharia de software leva a custos mais altos de teste, garantia de qualidade e

manutencdo de longo prazo.

2.3.Sistema de Informacao

Segundo (O'BRIEN, 2004) Sistema de informagdo € um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizagao.

Segundo (SOMMERVILLE, 2019) a principal finalidade desse tipo de sistema é de gerir e
proporcionar acesso a uma base de dadosde informacdes. As questdes nos sistemas de informacéo
incluem seguranga dainformacao (security), usabilidade. privacidade e manutencédo da integridade
dos dados. Ossistemas de informacéo quase sempre sdo sistemas web cuja interface com o usuério
é a cessada por meio deum navegador. O sistema € modelado usando uma abordagem em camadas,
em gue a camada superior apoia a interface com o usuario e a camada inferior € a base de dados

do sistema. A camada de comunicacdo com o usudrio lida com todas as entradas e saidas da
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interface com o usuério, e a camada de recuperacdo de informacdes inclui a légica da aplicacdo

para acessar e atualizar a base de dados. Nesse modelo, as camadas podem ser mapeadas

diretamente nos servidores, em um sistema web distribuido.

2.3.1. Arquitetura em camada

O diagrama que segue representa o funcionamento de uma estrutura de Arquitetura em camada,

cuja descricao € apresentada pelo autor do trabalho mais a diante.

1.
2.

3.

Interface com o usuario

Comunicacio Autenticacio
com o usuario e autorizacao

Recuperacao e modificacdo da informagao

Gerenciamento de transagao
Banco de dados

Figura 1: Arquitetura de informagdo em camadas

Fonte: Copiado daobrado SAMMERVILLE (2019).

A camada superior é uma interface com o usuario baseada em navegador.

A segunda camada tem a funcionalidade da interface de usuario que é fornecida por meio do
navegador web. Ela inclui componentes para permitir que 0s usuarios acessem o sistema e
componentes de verificacdo para garantir que as operacdes que eles utilizam séo permitidas de
acordo com seu papel. Essa camada inclui componentes de gerenciamento de formularios e de
menu, que apresentam informacdes para os usuarios, e componentes de validacdo de dados,
que verificam a coeréncia das informacoes.

A terceira camada implementa a funcionalidade do sistema e fornece componentes que
implementam a seguranca da informacao (security) do sistema, a criacdo e a atualizacdo de
informacdes de pacientes, a importacdo e a exportacdo de dados de pacientes de outros bancos
de dados, além dos geradores de relatério que criam relatérios gerenciais.

Finalmente, a camada mais baixa, que é construida usando um sistema de gerenciamento de
base de dados comercial, proporciona a supervisdo das transacdes e 0 armazenamento

persistente dos dados.
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2.4.Metodologia de Desenvolvimento

De acordo com (KROLL & KRUCHTEN, 2003), pode-se ter trés definicdes para o RUP (Rational
Unified Process) é uma maneira de desenvolvimento de software que é interativa, centrada a
arquitetura e guiada por casos de uso. Um processo de engenharia de software bem definido e bem
estruturado. Ele define claramente quem é responsavel pelo que, como as coisas devem ser feitas
e quando fazé-las. Esta metodologia prové uma estrutura bem definida para o ciclo de vida de um
projeto, articulando claramente os marcos essenciais e pontos de decisdo, ela também é um produto
de processo que oferece uma estrutura de processo customizavel para a engenharia de software.
Sendo assim, a metodologia RUP foi criado pela Rational Software Corporation, sendo um
processo proprietéario de Engenharia de software, adquirida pela IBM e tornando-se uma brand na
area de Software, fornecendo técnicas a serem seguidas pelos individuos que desenvolvem
software com o objetivo de aumentar a sua produtividade no processo de desenvolvimento. A
metodologia RUP utiliza técnicas e praticas aprovadas, usa uma abordagem que orienta os objetos
em sua concepcdo e é projetado e documentado utilizando a notacdo UML (Unified Modeling
Language) para ilustrar os processos em acdo (KROLL & KRUCHTEN, 2003).

A metodologia aqui apresentada e utilizada neste trabalho é uma mistura de varios processos e
modelos de desenvolvimento de Software, tais como iterativo e incremental, prototipacédo e
engenharia baseada em componentes.

E neste contexto, que se pretende utilizar esta metodologia pois apresenta alguns beneficios no
desenvolvimento do projeto garantindo a qualidade de software, produtividade no
desenvolvimento, operacdo e manutengdo de software, ndo so, permite ao profissional controle
sobre o desenvolvimento dentro de custos, prazos e niveis de qualidade desejados. Apesar dos
beneficios, a escolha na utilizagdo da metodologia RUP pode também gerar problemas por ser
complexo e trabalhoso, muito caro para projetos de pequeno porte, exigir experiéncia daequipe e
também equipes especialistas (KROLL & KRUCHTE, 2003).

2.4.1. Fasesdo RUP

Até agora estas linhas de guia sdo gerais, a serem aderidas ao percorrer do ciclo de vida de um
projeto. As fases (vide figura abaixo) indicam a énfase que é dada no projeto em um dado instante.
Para capturar a dimensdo do tempo de um projeto, o0 RUP divide o projeto em quatro fases

diferentes:
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Iniciacdo ou Concepcao: énfase no escopo do sistema;
Elaboracéo: énfase na arquitetura;
Construgéo: énfase no desenvolvimento;

Transicdo: énfase na implantacéo.

N N

4.1.1.Fase de Iniciacdo ou Concepcéao

A fase de iniciacdo ou concepcdo contém os workflows necessarios a concordancia dos
stakeholders, as partes interessadas com os objetivos, a arquitetura e o planejamento do projeto.
Se essas partes interessadas tiverem bons conhecimentos, pouca analise sera requerida. Caso
contrario, serd exigida uma analise mais elaborada.

Nesta fase, 0s requisitos essenciais do sistema sdo transformados em casos de uso. O objetivo ndo
é fecha-los em sua totalidade, mas apenas aqueles necessarios a formagdo de opinido. A etapa é
geralmente curta e serve para definir se é viavel continuar com o projeto e definir os riscos e o
custo deste Gltimo. Um protétipo pode ser feito para que o cliente possa aprovar.

Como cita 0 RUP, o ideal é que sejam feitas iteracdes, mas estas devem ser bem definidas quanto

a sua quantidade e aos objetivos.

2.4.1.2.Fase de Elaboracédo
A fase de elaboracdo serd apenas para 0 projeto do sistema, buscando complementar o
levantamento da documentacdo dos casos de uso, voltado para a arquitetura do sistema, revisa a

modelagem do negdcio para 0s projetos e inicia a versdo do manual do usuario.

2.4.1.3.Fase de Construcéo

Na fase de construcdo, comega o desenvolvimento fisico do software, producéo de cddigos, testes
alfa. Os testes beta sdo realizados no inicio dafase de transicéo.

Deve-se efectuar testes, e processos de testes estaveis, e se 0os codigos do sistema constituem a

"pbaseline".

2.4.1.4.Fase de Transicao
Nesta fase ocorre a entrega (“"deployment™) do software, € realizado o plano de implantacdo e

entrega, acompanhamento e qualidade do software. Produtos (releases, versdes) devem ser
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entregues, e ocorrer a satisfacdo do cliente. Nesta fase também é realizada a capacitacdo dos

usuarios.

Figura 2: Fases do RUP

Fonte: Copiado dosite: https://www.infoescola.com/engenharia-de-software/rup/

2.5.Sistema de gestao de Base de dados (SGBD)

Segundo (MOLINA, etal, 2001), um sistema de gestdo de base dedados (SGBD) é uma ferramenta
poderosa para criar e gerir grandes quantidades de dados de forma eficiente e permitir que esses
dados persistam durante longos espagos de tempo com seguranga. Segundo (DATE, 2004), SGBD
€ um sistema cujo objectivo é armazenar informacBes permitindo aos utilizadores aceder e

actualizar essa informagdo.

2.6.Linguagem de Programacéo

Segundo (GOTARDO, 2015), uma linguagem de programacdo € um método padronizado que
usamos para expressar as instrucdes de um programa a um computador programavel. Ela segue
um conjunto de regras sintaticas e seméanticas para definir um programa de computador. Através
da especificagdo de uma linguagem de programacdo pode se especificar quais dados um

computador vai usar; como estes dados seréo tratados, armazenados e transmitidos

2.6.1. Linguagens de programacédo Orientada a objectos (POO)

Segundo (SANTOS, 2003), Programacdo Orientada a Objectos (POO), é um paradigma de
programacéo de computadores onde se usam classes e objetos, criados a partir de modelos usados
para representar e processar dados.

2.6.2. PHP

PHP ( Hypertext Preprocessor) é uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas
para o desenvolvimento de aplicacdes presentes e actuantes server-side, capazes degerar contetudo

dindmico na World Wide Web. O PHP é software livre, licenciado sob a PHP License, uma licenca


https://www.infoescola.com/engenharia-de-software/rup/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_interpretada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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incompativel com a GNU General Public License (GPL) devido arestriges no uso do termo PHP
(PHP, 2022).

Segundo (DALL’OGLIO, 2015), PHP no inicio significava Personal Home Page.A linguagem de
programacédo foi criada no ano 1994 por Rasmus Lerdof e mantida por uma organizagdo chamada
The PHP Group. No inicio era formada por um conjunto de scrips voltados & criacdo de paginas
dindmicas que Rasmus utilizava para monitorar o acesso ao seu curriculo na internet. A medida
que foi crescendo em funcionalidades, Rasmus teve que descrever uma implementacdo em C, a
qual permitia &s pessoas desenvolverem de forma muto simples suas aplicacGes para web. Rasmos
langou a primeira versdo de PHP em 1995 e disponibilizou o seu codigo na web para compartilhar

com outras pessoas bem como receber ajudae correc¢ao de bugs.

2.7.Ferramentas de desenvolvimento de software

Segundo (SOMMERVILLE, 2019), ferramentas de desenvolvimento de software sao programas
utilizados para apoiar as atividades do processo de engenharia de software que incluem
ferramentas de gerenciamento de requisitos, editores de projeto, ferramentas de apoio a
refactoracdo, compiladores, depuradores, rastreadores de defeitos (bug trackers) e ferramentas de
construcdo de sistemas. As ferramentas de software fornecem suporte ao processo ao
automatizarem algumas de suas actividades e ao fornecerem informacGes sobre o software que
esté sendo desenvolvido. Como:

» A geracdo de codigo a partir desses modelos graficos.

» A geracdo de interfaces com o usuério a partir de uma descri¢do da interface grafica criada
interactivamente por esse usuario.

» Depuracdo de programas por meio do fornecimento de informacdes a respeito de um
programa em execucao.

» A traducdo automatica para uma versdo mais recente dos programas escritos com versoes

antigas de uma linguagem de programacao.

As ferramentas podem ser combinadas em um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE, do
inglés Integrated Development Environment), que fornece um conjunto comum de recursos que
as ferramentas podem utilizar; assim, tanto a comunica¢do como a operacdo de maneira integrada

sdo facilitadas.
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2.7.1. Sublime Text

Segundo (AMARAL, 2012), sublime Text € um editor de texto que foi projectado para ser simples,
rapido, flexivel e facil de usar quem vem ganhandoadeptosa cada dia. Foi criado pelo Jon Skinner,
a primeira versdo foi lancada no inicio de 2008. E compativel com macOS, Windows e Linux, a
versatilidade vem de uma ampla variedade de pacotes desenvolvidos pela comunidade. A
distribuicdo padrdo do Sublime Text visa fornecer um conjunto bésico, mas muito funcional de

recursos, mas pode ser facilmente transformado em um IDE completo, se desejado.

2.7.2. Visual Studio code

O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte leve, poderoso, autbnomo, gratuito e open
source. O visual studiocode podeser estendido através de um repositorio central, tem a capacidade
de criar extensdes que analisam cddigo, é executado em sua area de trabalho e esta disponivel para
Windows, macOS e Linux. Ele vem com suporte integrado para JavaScript, TypeScript e Node.js

e possui um rico ecossistema de extensdes para outras linguagens (como C++, C#, Java, Python,
PHP, Go) e ambientes de execucdo como .NET e Unity (HANASHIRA, 2021).

2.7.3. Navegador Chrome

O Google Chrome é um navegadorde internet desenvolvido pela Google. Foi lancado pela
primeira vez em setembro de 2008, para o Microsoft Windows, e mais tarde foi portado
para Linux, Mac, iOS e Android. Compilado com base em componentes de codigo
licenciado como o motor de renderizagdo WebKit. O Google Chrome também é o principal
componente do Chrome OS onde funciona como uma plataforma para executar aplicativos da

web e sua estrutura de desenvolvimento de aplicagdes (Chrome, 2022).

2.7.4. Astah

Astah anteriormente denominada como JUDE, é um software para modelagem UML (Unified
Modeling Language) foi desenvolvido pela Change Vision, Inc esta disponivel para o sistema
operativo Windows 64 bits. Astah possui uma simplicidade e practicidade no desenvolvimento de
diagramas de classes, casos de uso, sequencia, comunica¢do, maquina de estados, actividade,

componentes, implantacdo e diagrama de estrutura composta (CARNEIRO, 2021).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador_(inform%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/IOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Android
https://pt.wikipedia.org/wiki/Licen%C3%A7a_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Licen%C3%A7a_de_software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Motor_de_renderiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/WebKit
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chrome_OS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativos_da_web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativos_da_web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Framework
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2.6.5 Servidor XAMPP

XAMPP é um pacote com os principais servidores de codigo aberto no mercado incluindo FTP,
base de dados e apache. Com suporte para as linguagens PHP e Pearl, foi com o objectivo de uséa-
lo como uma ferramenta de desenvolvimento, para permitir aos programadores de web testarem
seu trabalho em seus proprios computadores, sem necessitar acesso algum a Internet. XAMPP é
utilizado atualmente para servir sites web na WWW, e com algumas modificacdes é geralmente
seguro para o uso em servidor publico. Criado pelo Steffen Strueber, desenvolvido pela Apache
Friends, foi lancado no dia 2 de setembro de 2022. O programa estd disponivel sob a
licenca GNU e actua como um servidor web livre, fécil de usar e capaz de interpretar paginas
dindmicas. Atualmente XAMPP esta disponivel para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris,
e MacOS X (HIGA, 2012)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/WWW
https://pt.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/Solaris_(sistema_operacional)
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS_X
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CAPITULO IlI- ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo o autor apresenta a analise e discussao de resultados obtidos durante a pesquisa da
monografia.

3.1.Descricao do local de estudo

Instituto Superior de Estudos de Defesa “Tenente-General Armando Emilio Guebuza” (ISEDEF),
criado pelo Decreto Ministerial N°60/2011, de 18 de novembro e inaugurado a 20 de fevereiro de
2014, situado no Bairro de Infulene, Rua da Farmécia n° 3411, Maputo, Matola.Telefone: (+258)
831069480; Email: gab@isedef.ac.mz; website: https://isedef.ac.mz.

3.1.1. Misséo

Assegurar a formacdo continua dos oficiais do Quadro permanente, promovendo o
desenvolvimento das forcas Armadas os planos doutrinario, técnico-militar e cientifico e apoiar a
formacdo do pensamento estratégico nacional, através do estudo, formacdo, investigacdo e

divulgacédo das questdes de defesa e seguranca.

3.1.2. Viséo

Aprofundar e propagar a tematica da defesa e seguranca, envolvendo académicos, politicos,
empresarios e outros membros da sociedade mogambicana, que se traduzam em accdes de
formacéo e divulgacGes que conduzam ao fortalecimento da coesdo e do pensamento estratégico
nacional.

3.1.3. Valores

» Unidade nacional, patriotismo, ética, capacitacdo e competéncia profissional e académica;
Comprometimento, respeito e transparéncia;
Integridade, dignidade e trabalho participativo em equipe;

Personalizacdo do processo Ensino-Aprendizagem;

Y V V V

Valorizagédo do corpo Docente.

3.2.Modelo actual

Actualmente para se fazer a requisicdo dos equipamentos informéaticos o funcionario da unidade
organica apresenta um documento formal, escrito com a assinatura do representante da unidade
organica e com o carimbo da instituicdo para o STIC. Este documento é entregue ao funcionario

dareparticdo que em seguida verifica se 0 equipamento solicitado existe ou ndo na reparticdo dos


https://isedef.ac.mz/
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STIC. Se o material solicitado estiver disponivel na reparticdo, o funcionario que recebeu a
solicitacdo formal escrita solicita o preenchimento de um formulario conferindo ao funcionério o
recebimento do equipamento solicitado e o responsavel pelo STIC emite uma guia de entrega do
equipamento solicitado a unidade orgénica. O processo desolicitacdo fica encerrado com o arquivo
do documento formal, o formulario e a guia de entrega do equipamento em uma pasta especifica.
O mesmo acontece quando a solicitacdo € escrita. Se 0 equipamento ndo existir na reparticdo, os
funcionarios das unidades organicas sao obrigados a se deslocarem ao STIC todos os dias com o
documento escrito a fim de saber se 0 equipamento desejado ja foi adquirid o pela mesma ou néo,
até a sua aquisicéo.

No caso de avaria do equipamento, o funcionario leva o equipamento ao STIC para ser consertado
e 0 conserto pode ser imediato ou pode levar dias dependendodotipoe dagravidade. O funcionario
que levou o equipamento para ser consertado é que deve saber se 0 equipamento ja tinha sido
levado para ser consertado no STIC, se sim deve saber quantas vezes foram e qual foi o tipo de
avaria das outras vezes e deve sempre ir ver se 0 equipamento deixado ja foi consertado ou néo,
isso faz com que o STIC ndo saiba a quantidade dos equipamentos em bom estado e avariados.
Para a obtencéo de relatérios séo alocados funcionérios para fazerem o levantamento de todos
equipamentos existentes, podendo desta forma saber as quantidades dos equipamentos existentes

e saber o0 seu estado.

3.3.Modelo proposto

O modelo proposto é baseado em um sistema Web que ira possibilitar ao STIC registo de usuarios,
registos de entrada dos equipamentos informaticos, registo dos equipamentos, registo de saidas
dos equipamentos, responder a requisicdes online que serdo feitas pelos usuarios das unidades
organicas do ISEDEF, responder a reportes de avaria e efectuar relatorios automaticos. O modelo
vai permitir com que os funcionarios facam requisi¢des dos equipamentos online e que tenham o

retorno da disponibilidade ou ndo do equipamento informatico, vai flexibilizar a assisténcia e m
casos de avaria de um equipamento na unidade organica.

3.4.Concepcéo e Implementacéo do sistema
3.4.1. Fase de inicializacao
A fase de inicializacdo € a primeira fase da metodologia RUP, esta fase tem como objectivo

descrever os Requisitos essenciais, Regras de Negdcio (RN), Arquitetura do sistema e 0 escopo do
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sistema. Os requisitos sdo classificados em Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos nao

Funcionais (RNF) constituidos pelas seguintes colunas:

>

>

Cddigo: coluna de identificacdo dos Requisitos Funcionais (RN) e Requisitos nédo
Funcionais (RNF) seguidos de um nimero de identificacdo Unica de cada requisito.

Descricao: coluna onde descreve-se detalhamente a ac¢do que o requisito tem no sistema.

Requisitos do sistema:

YV V.V V VYV V VYV V

Y

Registar, visualizar e editar departamento;

Registar, visualizar e editar patente;

Registar, visualizar e editar funcionério;

Registar, visualizar e editar equipamento;

Registar, visualizar e editar a entrada do equipamento;

Registar, visualizar e editar saida do equipamento;

Registar, visualizar, e trocar o estado da requisicdo do equipamento;
Registar e visualizar avaria do equipamento;

Registar, visualizar equipamento recuperado;

3.4.1.1.Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais especificam o que o sistema deve fazer.

Tabela 2:Requisitos Funcionais

Ref. | Descricao

RF1 | O sistema deve permitir registar, visualizar, editar e apagar os dados dos funcionarios.

RF2 | O sistema deve permitir registar, visualizar, editar e apagar os dados da entrada dos
equipamentos.

RF3 | O sistema deve permitir registar, visualizar, editar e apagar os dados da entrada dos
equipamentos.

RF4 | O sistema deve permitir registar, visualizar, editar e apagar os dados da saida de
equipamentos.

RF5 | O sistema deve permitir registar e visualizar, e mudar o estado de um equipamento avariado.

RF6 | O sistema deve permitir registar e visualizar, alterar o estado de uma requisi¢cdo de
equipamentos.
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RF7 | O sistema deve permitir visualizar e editar perfil.

mesmo.

RF8 | O sistema deve gerar relatérios em pdf e permitir que os utilizadores facam download do

Fonte: Autor

3.4.1.2.Requisitos nao funcionais

Tabela 3: Requisitos ndo funcionais

Cédigo  de | Descrigéo

identificacdo

RNF1 O sistema deve ter uma interface simples de usar.

RNF2 O sistema deve ser desenvolvido em uma plataforma orientada a web.
RNF3 O sistema deve ser desenvolvido na linguagem PHP

RNF4 O sistema deve ser acedido com um dispositivo com acesso a internet.
RNF5 O sistema deve fazer autenticacao do usuario e senha de acesso.
RNF5 Garantir com que a conexdo com o servidor seja segura.

Fonte: Autor

3.4.1.3.Regras de Negdcio

Tabela 4:Regra de negocio

Cadigo de identificacao Descricao

RN1

O sistema tera diferentes niveis de acesso

RN2

O sistema deve extrair relatérios

informacgdes registadas no sistema.

com

Fonte: Autor

3.4.2. Fase de elaboracéo

A fase de elaboracdo é a segunda fase da metodologia RUP que consiste na documentacdo dos

diagramas de caso de uso, de classe e o diagrama de entidade relacionamento.
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<<intudes>

Textends> el

visualizar -
gxisgfuncionario
editar
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:
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visualizar saida, -
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registar material xtenu» “isualizar 7 <=|nc|‘ude=~>
— material o
- -
&Q editar entrada
avarias
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.

®
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registar patente
registar
departamento

M

S er usuario

Funcionario

Tazer requisicao

Figura 3: Diagrama de caso de uso

Fonte: Autor

entrada

- id_entrada : bigint
- nome :varchar

]

material

- id_material : bigint "
- nome :varchar

requisicao

- id_requisicao : int
1 - material ; varchar
- referencia ; varchar

- marca : varchar
- Nr_serie : varchar

- marca: varchar 1 - quantidade ; int
- quantidade : int 1 1
- data ; date
1
N user A
- id_user : bigint
- username : varchar
- password ; varchar
1
i
1
saitda 1
- id_saida : bigint
- material : int funcionario
- departamerto : varchar 1 - id_funcionario : bigint

- gquantidade : int

- funcionario_entrega : varchar
- funcionario_recebe : varchar
- data : date

Figura 4:Diagrama de classes

Fonte: Autor

-nome :varchar

- cargo :varchar

- patente :varchar

- genero : varchar

- departamento : varchar
- contacto : int

- email : varchar

- nome_funcionario : varchar
- data : date
- descricao : int

avaria
- id : bigint
- material : varchar

- departamento : int
- mensagem : varchar
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j users v j saidas v ] material w |
id_users BIGINT {0} id_ssidas BIGINT (0} id_material BEGINT{D}
name VARCHAR (45) & materiz|_id_material BIGINT{0) # tipo_material_id_tipo_material BIGINT{D}
emzil VARCHAR(45) Jr”- quantidzde INT ESCd=tels —IH © nome VARCHAR(45)
email_verified_at TIMESTAMP datz DATE —————— | marca VARCHAR(45)
password VARCHAR [45) ¥ funcicnaric_id_fundeonaric BIGINT{0)} quantidade INT{0}
remember_tcksn VARCHAR{45) rH | o departamento_id_depatamento BIGINT{D) j entrada v " nr_serie VARCHAR{45)
created_zt TIMESTAMP 1 |@ users_id_users BIGINT{D} id_entrada BIGINT{D) : | created_st TIMESTAMP
updated_st VARCHAR(45) i » marca VARCHAR(45) | updated_at TIMESTAMP
userscol TIMESTAMP =+ = data DATE | >
& saidas_id saides BIGINT{D) —I— -ll— created st TIMESTAMP 3 3 ?
. I | updsted_st TIMESTAMP | -
+ | £ # material_id_material BIGINT(0) |f — — — — — — | T
L— i| ) departamenta’ | ¥ = Zlﬁh;_m_matfﬁal |
O e O O id_departamento BIGINT(0) < _tipe_material BIGINT(
] funcionario hd nome VARCHAR(45) _| requisicao A name VARCHAR(4E)
'd_funcianario BIGINT(D) created _at TIMESTAMP 1 _i id_requisicas BIGINT(0) created st TIMESTAMP
nome VARCHAR{45) updsted_st VAR CHAR(45) guantidade INT updsted_at TIMESTAMP
cargo VARCHAR(45) » referancia VARCHAR[45)
patents VARCHAR(45) I = —H data DATE
genero VARCHAR(45) | ¥ mazterizl_id_mzterizl BIGINT(0)
L1# departamenio_id departamento BIGINT(O) i— — — — — ! # departamento_id depatamento BIGINT(D)
| patente v .

contacto INT(0)

email VARCHAR(45) id_patente BIGINT(0)

¥ users_id_users BIGINT(0) nome VARCHAR(4E)

created at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP

updsted_at TIMESTAMP

updsted_at TIMESTAMP

Figura 5:Diagrama de entidade e relacionamento
Fonte: Autor

()]

Administradof

0Super usuario

Funcionarios

Figura 6: Arquitetura do sistema de gestdo de equipamentos informéticos

Fonte: Autor
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3.4.3. Fase de construcao

A fase de construcdo tem como objectivo o desenvolvimento fisico do software, producdo de
codigos, testes alfa. As figuras que se seguem apresentam o protétipo final do sistema depois de
muitos testes e ajustes. O mesmo apresenta funcionalidades para que o STIC possa gerir melhor
0S Seus equipamentos.

A figura abaixo apresenta a tela login do sistema, tem como objectivo garantir que somente

utilizadores registados tenham acesso ao sistema.

ISEDEF - Login
Email
Password

Remember password

Movo funcionario ou Esqueceu a Senha? Login

Figura 7: Telade Login

Fonte: Autor

A figura a baixo apresenta a tela inicial do sistema redirecionada apds efectuar o login e
autenticacdo se a senha e o email estiverem correctos. A tela apresenta diversas operacfes que
podem ser efectuadas pelo utilizador e cards que mostram a quantidade total dasentrad as, material,
saidas e avariados.
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Figura 8: Tela inicial

Fonte: Autor

A Figura que abaixo apresenta a tela do registo dos sectores, contem um botéo para gravar e um

bot&o para voltar.

Registo de Departamentos

Nome:

“,“ar

Figura 9: Registar sector
Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela que lista dos sectores registados e contem um bot&o para editar

sector.

Registo de Sectores

Nome:

m SR

Figura 10:Lista dos sectores

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta a tela de actualizacdo do departamento, contem um botdo para e um

botéo para actualizar o departamento.

Lista dos Sectores

Registar Sector

4 Nome

Accoes

1 STIC

Figura 11:Actualizar sector
Fonte: Autor

A Figura que abaixo apresenta a tela do registo dos departamentos, contem um botdo para gravar

e um botdo para voltar.

Registo de Patentes

Nome:

m Stavar

Figura 12: Registar patente
Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela que lista as patentes registadas e contem um botéo para editar

patente.

Lista das Patentes

Registar Patente

-3 Nome

1 1o Sargento

2 20 Sargento

Figura 13: Listar patentes
Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta a tela de actualizagdo da Patente, contem um botéo para e um botéo para

actualizar o departamento.

Actualizar Patentes

Nome:

1o Sargento

m Actuatizar

Figura 14: Actualizar patentes

Fonte: Autor

A figura a baixo apresenta a tela de registo de funcionarios que contem um formulario para colocar

os dados necessarios para o registo e tem botdo voltar e gravar.

Registo de Funcionarios

Nome: cargo:

patente: Genero
Civil Femenino

Sector Contacto:

STIC

Email:

m sraver

Figura 15: Registo de funcionarios

Fonte: Autor

A figura que segue apresenta a tela para visualizar, editar e um botdo que gera relatério em PDF

dos funcionérios registados.
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Lista dos Funcionarios

Registar Funcionario

# Nome Cargo Patente Genero Sector Contacto Email Acgdes

1 Jose Juni yoh Civil Masculino  STIC 888 josejuni777@gmail.com

2 Meuzotica Auxiliar Civil Femenino STIC 4567890 meozoticaaminosse@yahoo.com
Aminosse Mutote  Tecnico

Figura 16: Tela para visualizar, editar funcionério e gerar um relatorio PDF dos funcionarios

EE

Fonte: Autor

A figura abaixo representa a tela de registo entrada do material informatico, contem um bot&o para
voltar e um bot&o para gravar.
SGE Q c

Registo de Entrada

Marca: Material

Quantidade: Data de Entrada:

09/05/2022 =]

Figura 17: Tela de registo de entrada do equipamento

Fonte: Autor

A figura que segue apresenta a tela para visualizar, editar e um botdo que gera relatério em PDF

de todas entrada.
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Lista de entradas

Registar Entrada

# Marca Material Quantidade Data de Entrada Accoes

1 Acer Tonner 1 2022-09-21 =

Figura 18: Tela para visualizar, editar entrada e gerar relatorio em PDF das entradas

Fonte: Autor
A figura abaixo representa a tela de registo do equipamento informatico, contem um botéo voltar

e um boté&o gravar.
SGE Q c

Quantidade

Figura 19: Tela de Registo do equipamento

Fonte: Autor

A figura que segue apresenta a tela para visualizar, bot&o que selecciona o equipamento e carrega
uma modal para descrever o motivo daavaria, um botéo que carrega uma modal que lista as avarias

e um botdo que gera relatério em PDF de todo equipamento registado.
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Lista de Material

Registar Material

# Nome Marca Tipo Quantidade Nr Serie Acches

| Laptop h Laptop ’ e

Figura 20:Tela para visualizar, adicionar avaria e visualizar equipamentos avariados

Fonte: Autor

A figura abaixo representa a tela deregisto de saida do equipamento informatico, contem um botéo
para gravar e um botéo para voltar
= SGE [ c

Registo de Saidas

Material Guantidade:
Departamento Levantado pelo/(a)

Entregue pelo/(a) Data de Saida:

Admin Isedef 09/05/2022

Figura 21:Tela para o registo de saida do equipamento

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela para visualizar, botdo para editar, botdo que selecciona o
equipamento e carrega uma modal para descrever o motivo da avaria, um botdo que carrega uma

modal que lista as avarias e um bot&o que gera relatério em PDF de todas as saidas registado.



Lista de Saida

Registar Saida

Levantado
# Material quatidade Destino pelo/(a)

Entrege
pelof(a)

Data de
Saida Accoes

1 Tonner 1 STIC Jose Juni

Admin Isedef

+ Adicionar Avariado

2022-09-21

=Avarias

Figura 22: Tela para visualizar, editar, adicionar avariae visualizar equipamentos avariados

Fonte: Autor
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A figura a baixo representa a tela de registo de pedido de aquisicdo do equipamento informatico

nas unidades organicas informatico

SGE Q

Material

Referencia:

Descrigio:

Quantidade:

Data:

09/05/2022 [

Figura 23:Registo de requisicdes

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela para visualizar as aquisi¢des, verificar os estados dos pedidos de

aquisicdo do equipamento, do registar uma requisicdo por default o estado é pendente. O estado

pendente contem um bot&o para aprovar arequisi¢do, um botéo para quando o material se encontra

indisponivel, um botdo que carrega 0 PDF anexado durante a requisicdo e um botdo que gera

relatorio de todas requisicdes feitas em PDF.



Lista de Requisigbes

Pendentes Aprovadas Indisponiveis Levantados

Pendentes

# Material quatidade Referencia Data Descricao

Documento

31

Estado Accoes

1 Tonner 1 erdifyguh56 2022-09-21 A26

Gerar PDF

¥rIndisponivel

PDF

Figura 24:Tela de Visualizagdo e estados das aquisicdes

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela do estado quando o material é aprovado, contem um botdo que

carrega uma modal para seleccionar o destino do equipamento e o nome do funcionario que fez o

levantamento, um botdo que carrega o PDF anexado durante a requisicdo e um botdo que gera

relatorio de todas requisicoes feitas em PDF.

Lista de Requisicbes

Pendentes Aprovadas Indisponiveis Levantados

Aprovadas
# Material quatidade Referencia Data Descricao Estado Accoes
1 Tonner 1 dfhghbij.k. 2022-09-21 cvbnm aprovado

Gerar PDF

Figura 25: Lista dos equipamentos aprovados

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela do estado quando o material se encontra indisponivel, contem um

botdo que para aprovar a requisicdo, um bot&o que coloca a requisi¢cdo ao estado pendente, um
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botdo que carrega 0 PDF anexado durante a requisicdo e um botdo que gera relatério de todas

requisicdes feitas em PDF.

Lista de Requisicdes

Pendentes Aprovadas Indisponiveis Levantados
Indisponiveis
" Material quatidade Referencia Data Descricao Estado Accoes
1 Tonner 1 bgjhkl 2022-09-21 cvnbm, Indisponivel -
Aprovar

Gerar PDF

Pendente

PDF

Figura 26: Lista dosequipamentos indisponiveis

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela do estado quando o material € levantado, um bot&o que carrega o

PDF anexado durante a requisicdo e um botdo que gera relatorio de todas requisicdes feitas em

PDF.

Lista de Requisicdes

Pendentes Aprovadas Indisponiveis Levantados

Levantados
# Material quatidade Referencia Data e Hora Descricao Estado Accao
1 Tonner 1 bmijk 21/09/2022 22:09:56 mnbv evantado PDE

Gerar PDF

Figura 27: Lista dos equipamentos Levantados

Fonte: Autor
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A figura que abaixo apresenta o formulario de levantamento do material tem um botéo para fechar

a modal e um botéo para gravar os dados do levantamento.

Levantamento de Material

Seleccione o Departamento Destino

Assistente do Comandante

Levantado pelo/(a)

Meuzotica Aminosse Mutote

Figura 28: Formulario de levantamento

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta o formulério de avaria do material tem um botéo para fechar a modal e

um botéo para gravar os dados da avaria.

Adicionar Avariado

Material

Laptop

Quantidade Data:

1 09/21/2022

Descricdo da Avaria:

Figura 29: Formulario dos equipamentos variados

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta a lista dos equipamentos avariados e contem um botéo para editar o

estado do material avariado que depois que passa para o estado recuperado fica sem Accdo ate a

préxima avaria e um botdo para gerar relatério em PDF de todos equipamentos avariad os.

Lista de Avariados

# Material Quantidade Descrigao Proveniencia Estado Data Entrada Accoes
1 Laptop 1 fghjkl material reparado 2022-09-21 —
2  Laptop 1 fghikl material avariado 2022-09-21
3 Laptop 1 teclado nao responde material reparado 2022-09-19 een

Gerar PDF,

Figura 30:Lista dos equipamentos avariados

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela de actualizacdo do estado do material avariad 0, contem um botéo

para voltar e um botdo para actualizar.

Actualizacao de Avaria

Material

Laptop

Estado:

reparado

Actualizar

Figura 31: Actualizagéo da avaria

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a tela para emissdo de relatérios diarios, semanas e mensais.
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Relatorios

Seleccione o tipo

Disponiveis

Seleccione o tipo de Relatorio

Mensal

Seleccione o ano Seleccione o0 mes

2022 Janeiro

Figura 32:Tela de emissédo de relatorios
Fonte: Autor
3.4.3.1.Testes

Para efectuar os testes, o autor criou uma branch com a versao estavel e uma branch com a versao

de teste no GitLab, os testes foram feitos durante o desenvolvimento do sistema.
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CONCLUSAO
Neste capitulo o autor conclui o trabalho, expde as consideragdes finais, faz recomendacdes e

sugestdes, bibliografias consultadas para a materializagdo da pesquisa.

4.1.Concluséo
Durante o estagio, a realizagdo do trabalho e com base na verificagdo foram identificadas varias
limitacGes existentes no processo de requisicdo, distribuicdo, controlo e manutencdo dos
equipamentos informaticos no ISEDEF, pois foi constatado que a aquisicdo dos equipamentos é
feita mediante a necessidade da instituicdo ou por necessidade de uma unidade organica. Os
equipamentos adquiridos sdo registados nos formularios impressos pela reparticdo e armazenados
em uma pastas fisica especificas. N&o s0, as solicitacdes das unidades orgénicas a reparticdo sdo
feitas de forma oral ou escrita, obrigando a deslocacdo ao STIC todos os dias para aferir se 0
equipamento desejado ja foi adquirido pela reparticdo, até a sua aquisicdo. O funcionério que
recebe a solicitacdo formal escrita solicita o preenchimento de um formulario conferindo ao
funcionario o recebimento do equipamento solicitado e o responsavel pelo STIC emite uma guia
de entrega do equipamento solicitado a unidade organica. O processo de solicitacdo ficaencerrado
com o arquivo do documento formal escrito, o formulario e a guia de entrega do equipamento em
uma pasta fisica especifica. Para o equipamento avariado, 0 mesmo € levado ao STIC para ser
consertado e o conserto pode ser imediato ou pode levar dias dependendo do tipo e da gravidade
da avaria, fazendo com que o sector ndo saiba a quantidade dos equipamentos em bom estado e
avariados, criando desta forma, varias limitagcdes na gestdo dos equipamentos devido a
inconsisténcia de dados referentes a quantidade dos equipamentos existentes em bom estado e
avariados na instituicdo pertencentes ao sector, contribuindo para a perda dos bens,
desconhecimento do destino do equipamento e o responsavel pela alocacdo ou movimentacao de
um determinado bem, criando desta forma um gasto desnecessario com aquisi¢do de bens que por
vezes possam existir na instituicdo ou estejam com algum funcionario e ha dificuldades para
efectuar relatorios sejam eles diérios, semanais, mensais e anuais dos equipamentos informaticos.
Face as limitagdes constatadas, foi concebido pela autora um sistema para gestdo dos
equipamentos informaticos e os dados na reparticdo dos STIC suprindo as limitagdes no ISEDEF.
O sistema foi concebido com o uso duma metodologia interactivo incremental baseando-se numa
abordagem orientada a objectos que tem objectivo resolver problemas complexos nas organizacgdes

e que contem uma boa organizacgdo de tarefas, a metodologia usada é RUP.
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Apds a obtencdo do resultado da implementacdo da metodologia RUP constatou-se que o STIC
precisava de um meio para a gestdo de equipamentos informaticos para oferecer um ambiente
interactivo, diversificado para melhorar as suas actividades. Pode-se concluir que o sistema de

gestdo desenvolvido auxiliou e melhorou o processo de requisi¢do, distribuicdo, controlo e
manutencao.

4.2.Recomendacdes
4.2.1. Paraos membros do ISEDEF
Para os utilizadores (funcionérios) autor recomenda:
» Que acedam a plataforma para fazer a requisi¢cdo dos equipamentos informaticos.
4.2.2. Paraos administradores do sistema
Para os administradores do sistema o autor recomenda:
» Que fagam o uso do sistema com ajuda do manual do utilizador que sera feito para facilitar

0 uso do mesmo.

4.3.Trabalhos Futuros

Pretende-se incluir um sistema de abate dos equipamentos informaticos

4.4.Limitacoes
As principais dificuldades encontradas durante a realizacdo desta pesquisa:
» Convencer os funcionéarios das unidades organicas a usar o sistema de gestdo de

equipamentos informaticos.
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Apéndices A: descri¢do dos casos de uso

Nome do caso de uso

Registar Funcionério

Objectivo

Registar os dados do utilizador no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Resumo Este caso de uso descreve as etapas percorridas para se registar um
utilizador.
Pré-Condicdes Nao se aplica

Pos-Condicdes

O Funcionario a recebe um email com o nome do utilizador e senha
para a cessar o sistema.

Fluxo Principal

O autor abre o sistema.
O autor regista o funcionario.
O funcionario recebe um email com o nome do utilizador e

senha para a cessar o sistema.

Fluxo Alternativo

O sistema valida os dados dos campos.

O sistema guarda os dados inseridos.
O sistema mantem-se na tela de registo do Funcionario

Fluxo de Excepc¢éo

O sistema verifica se o0s campos obrigatorios foram
preenchidos.

Caso exista um campo obrigatério ndo preenchido o sistema
exibe a mensagem “Campo obrigatorio”.

O sistema mantem-se na tela de Registo de Funcionério e exibe
uma mensagem “Funcionério adicionado”.

O sistema verifica se o email inserido ndo pertence a outro
funciondrio e o sistema exibe a mensagem “Ja existe

funcionario com esse email”.




42

5. O sistema mantem-se na tela de registo do funcionario.

Nome do caso de uso

Iniciar sessao

Objectivo

Iniciar sessdo no sistema através do login.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario e Funcionario

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para

iniciar sessao.

Pré-Condicdes

Ter sido registado no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter acesso as funcionalidades do sistema.

Fluxo Principal

1. Para ter a cesso as funcionalidades do sistema € necessario
iniciar sessdo como forma de autenticacdo. Para tal, o utilizador
preenche o seu nome de utilizador e senha na tela de iniciar
sessdo.

2. O sistema valida os dados do utilizador usando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os dados de acesso usando os fluxos de

excepgao.
2. O sistema daacesso a todas funcionalidades d o sistema.

Fluxo de Excepcéo

1. O sistema verifica se o0s dados obrigatdrios estdo
preenchidos.

2. Caso exista um campo obrigatério ndo preenchido, o
sistema exibe a mensagem “campo obrigatorio”.

3. O sistema mantem se na tela de iniciar sessao.
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4. O sistema verifica se 0 nome do utilizador e senha estdo
correctos.

5. Caso o nome do utilizador e senha estejam errados, 0
sistema exibe a mensagem “essas credenciais ndo foram
encontradas no nosso registo”.

6. O sistema mantem-se na tela de iniciar sessao.

Nome do caso de uso

Editar Perfil

Objectivo

Editar dados do utilizador no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usudrio e Funcionério

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para

editar os seus dados.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Pds-Condicdes

Ter o sector registado no sistema

Fluxo Principal

1. Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja alterar
alguma informacdo no seu perfil.

2. O sistema actualiza os dados de perfil executando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.
2. O sistema guarda os dados informados.
3. O sistema mostra uma mensagem “perfil actualizados com

sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éao

1. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo

preenchidos.
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2. Caso exista um capo obrigatorio ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem “campos obrigatdrios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizagdo de perfil.

Nome do caso de uso

Registar Sector

Objectivo

Registar sectores existentes na instituicao.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para

registar sector.

Pré-Condicdes

O utilizador deve ter sessao iniciada.

Po6s-Condicdes

O utilizador tem o sector registado no sistema.

Fluxo Principal

Este caso de uso inicia quando o utilizador pretende registar os sectores
da instituicdo.

Fluxo Alternativo

Na&o se aplica

Fluxo de Excepcéo

Nao se aplica

Nome do caso de uso

Editar Sector

Objectivo

Editar dados do sector.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario
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Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para
editar nome de um sector.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter o sector registado no sistema

Fluxo Principal

1. Estecasode uso inicia quando o utilizador deseja alterar o nome
de um sector.
2. O sistema actualiza os dados do sector executando o fluxo

alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepcao.
2. O sistema guarda os dados informados.

3. O sistema mostra uma mensagem “Sector actualizado com

sucesso”.

Fluxo de Excepcéo

1. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos.
2. Caso exista um capo obrigatorio ndo preenchido, o sistema

exibe a mensagem “campos obrigatérios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizacdo do sector.

Nome do caso de uso

Registar Patente

Objectivo

Registar patentes das FDAM e da Marinha

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario
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Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para
registar patente.

Pré-Condicdes

Ter sido registado no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a patente registada no sistema

Fluxo Principal

Este caso de uso inicia quando o utilizador pretende registar os sectores

da instituicdo.

Fluxo Alternativo

Nao se aplica

Fluxo de Excepc¢éo

Nao se aplica

Nome do caso de uso

Editar Patente

Objectivo

Editar nome de uma patente.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuério

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para

editar nome de uma patente.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Pds-Condicdes

Ter a patente registado no sistema

Fluxo Principal

1. Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja alterar nome
de uma.

2. O sistema actualiza o nome da patente executando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.

2. O sistema guarda os dados informados.
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3. O sistema mostra uma mensagem ‘“‘Patente actualizados com

sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éo

1. O sistema verifica se todos os campos obrigat6rios estdo
preenchidos.
2. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema

exibe a mensagem “campos obrigatorios”
3. O sistema mantem-se na tela de actualizagdo da patente.

Nome do caso de uso

Registar Material

Objectivo

Registar material no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para
registar material.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter 0 material registado no sistema

Fluxo Principal

1. Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja registar
material.
2. O sistema regista 0 materialexecutando o fluxo alternativo.

Fluxo Alternativo

4. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepcao.
5. O sistema guarda os dados informados.
6. O sistema mostra uma mensagem “Material registado com

sucesso”.

Fluxo de Excepcéo

4. O sistema verifica se todos os campos obrigatorios estdo

preenchidos.
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5. Caso exista um capo obrigatorio ndo preenchido, o sistema

6. O sistema mantem-se na tela de registo de material.

exibe a mensagem “campos obrigatdrios”

Nome do caso de uso

Registar Entrada

Objectivo

Registar entrada dos equipamentos informaticos no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuérios para

registar entrada dos equipamentos informaticos.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a entrada registada no sistema

Fluxo Principal

Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja registar
entrada dos equipamentos informaticos.

O Regista a entrada executando o fluxo alternativo.

Fluxo Alternativo

O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.
O sistema guarda os dados informados.

O sistema mostra uma mensagem “Entrada registada com

sucesso”’.

Fluxo de Excepcéo

O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos.
Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema

exibe a mensagem ‘“‘campos obrigatérios”

O sistema mantem-se na tela de Registo de entrada.
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Nome do caso de uso

Editar Entrada

Objectivo

Editar dados da entrada de equipamento informatico no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para

editar entrada de um equipamento informatico.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

P6s-Condicdes

Ter a entrada actualizada no sistema

Fluxo Principal

1. Estecasode uso inicia quando o utilizador deseja alterar alguma
informacdo na entrada do equipamento.

2. O sistema actualiza os dados da entrada executando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.
2. O sistema guarda os dados informados.
3. O sistema mostra uma mensagem “Entrada actualizada com

sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éao

1. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos.

2. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem ‘“‘campos obrigatérios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizacdo daentrada.

Nome do caso de uso

Registar Saidas

Objectivo

Registar saida do equipamento informatico
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Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios
registar saida do equipamento informatico.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a saida registada no sistema

Fluxo Principal

1. Estecaso de uso inicia quando o utilizador deseja registar saida
de um equipamento informético.
2. O sistema regista saida do material executando o fluxo

alternativo.

Fluxo Alternativo

3. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepcao.
O sistema guarda os dados informados.
5. O sistema mostra uma mensagem “Saida registada com sucesso

com sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éo

6. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos.

7. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem “campos obrigatorios”

8. O sistema mantem-se na tela de registo de saida.

Nome do caso de uso

Editar Saida

Objectivo

Editar dados da saida de um equipamento no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario
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Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios para
editar saida de um equipamento.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a saida atualizada no sistema

Fluxo Principal

1. Estecaso de uso inicia quandoo utilizador deseja alterar alguma
informacédo da saida de equipamentos informaticos.
2. O sistema actualiza os dados da saida executando o fluxo

alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepcao.
2. O sistema guarda os dados informados.

3. O sistema mostra uma mensagem “saida actualizada com

sucesso”.

Fluxo de Excepcéo

1. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos.

2. Caso exista um capo obrigatorio ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem ‘“‘campos obrigatérios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizacdo dasaida.

Nome do caso de uso

Registar Avaria

Objectivo

Registar avaria de um equipamento informatico no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas pelos usuarios para
registar uma avaria.
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Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Pds-Condicdes

Ter a avaria registado no sistema

Fluxo Principal

1. Estecasode uso inicia quandoo utilizador deseja registar avaria
de um equipamento informatico.

2. O sistema regista a avaria executando o fluxo alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepcéo.
2. O sistema guarda os dados informados.
3. O sistema mostra uma mensagem “Avaria registada com

sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éao

1. O sistema verifica se todos os campos obrigat6rios estdo
preenchidos.
2. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema

exibe a mensagem “campos obrigatdrios”

3. O sistema mantem-se na tela de registo de avaria.

Nome do caso de uso

Editar Avaria

Objectivo

Editar dados de uma avaria no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario

Resumo

Este caso deuso descreve as etapas percorridas para pelos usuérios para
editar dados de uma avaria.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a avaria actualizadao no sistema
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Fluxo Principal

1. Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja alterar a
informacdo de uma avaria.

2. O sistema actualiza os dados da avaria executando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo

1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.
2. O sistema guarda os dados informados.
3. O sistema mostra uma mensagem ‘““‘avaria actualizados com

sucesso”.

Fluxo de Excepc¢éo

1. O sistema verifica se todos 0s campos obrigatérios estdo
preenchidos.

2. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem “‘campos obrigatdrios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizagdo daavaria.

Nome do caso de uso

Registar Requisicado

Objectivo

Registar requisicdo de um equipamento informatico no sistema.

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Super usuario e Funcionario

Resumo

Este caso de uso descreve as etapas percorridas para pelos usuarios

regitar uma requisicao.

Pré-Condicdes

Ter iniciado sessdo no sistema.

Po6s-Condicdes

Ter a requisi¢do registada no sistema

Fluxo Principal

1. Este caso de uso inicia quando o utilizador deseja fazer

requisicdo de um equipamento informatico.
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2. O sistema regista uma requisicdo executando o fluxo
alternativo.

Fluxo Alternativo 1. O sistema valida os campos usando o fluxo de excepgéo.
2. O sistema guarda os dados informados.
3. O sistema mostra uma mensagem ‘“requisicdo feita com

sucesso’.

Fluxo de Excepc¢éo 1. O sistema verifica se todos 0s campos obrigatérios estdo
preenchidos.

2. Caso exista um capo obrigatério ndo preenchido, o sistema
exibe a mensagem “‘campos obrigatdrios”

3. O sistema mantem-se na tela de actualizacdo de requisicéo.

Apéndices B: Questionério feito paraas unidades organicas da instituicdo

O presente questionario foi elaborado para os representantes das unidades organicas como

objectivo de saber como se sentiam em torno o actual método de requisicdo dos equipamentos
informaticos.

Questionario sobre proposta de solucdo das limitacbes da gestdo de

equipamentosinformaticos

Prezado(a), este questionario faz parte de uma pesquisa de Trabalho de Culminacao do curso, por

favor responsa as questdes abaixo atenciosamente. As suas respostas sdo muito importantes para
a pesquisa.

1- Qual é o seu Sector?

2- Atualmente tem solicitado servi¢os do STIC?
___sim

Nao

talvez
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3- Se aresposta forsim, qual é o grau de satisfacao?
____ Completamento satisfeito
___ Satisfeito
___Insatisfeito
____ Completamente insatisfeito

4- Se for Insatisfeito/Completamente insatisfeito qual é o motivo?

5- Usaria um sistema web para requisitar os servi¢os prestados pelo STIC?
___Sim
___Naéo
____ Talvez

6- Se resposta for sim, quais sdo as funcionalidades que gostaria de ver na aplicagao?

Resultado do questionario sobre proposta de solucdo das limitagdes da gestdo de

equipamentos informaticos

O questionario foi disponibilizado para as unidades orgénicas do ISEDEF, com o total de 10

pessoas. A seguir é apresentado o resultado do questionario.

1- Qual é o seu Sector?
Vice Académico
Vice Académico Administrativo

Linguas



Pessoal

Financas

Extensao

Direcdo Académica
Patriménio

Planificacédo e avaliacdo
Justica e Disciplina Militar

2- Atualmente tem solicitado servi¢os do STIC?

Atualmente tem solicitado servigos
do STIC?

M sim
m Nao

W Talvez

3- Searesposta forsim, qual é o grau de satisfagdo?

Se a respostafor sim, qual é o grau de
satisfacao?

B Satisfeito
M Insatisfeito

® completamente insatisfeito
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4- Se for Insatisfeito/Completamente insatisfeito qual € o motivo?
Respostas:
Ter que ir todos dias ao STIC para ver se equipamento encontra se disponivel.

Me dirigir ao STIC sem saber se 0 equipamento se encontra disponivel ou ndo para aquisicdo sendo
que 0 meu Sector € distante.

E cansativo.
Estou habituado.

5- Usaria um sistema web para requisitar os servicos prestados pelo STIC?

Usariam um sistema web para
requisitar servicos prestados por STIC

M sim
B Nao

Talvez

6- Se resposta for sim, quais sdo as funcionalidades que gostaria de ver na aplicacdo?
Respostas:
Saber se 0 equipamento encontra se disponivel ou ndo sem sair do meu sector.
Ter opgdo que permite ter que me deslocar ao STIC sé para levantar o equipamento.
Ter funcionalidades que permita que o processo seja flexivel, pratico e menos burocrético.

Tanto faz.
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Apéndice A: Guido de entrevista feitaao chefe do Sector STIC

Entrevista sobre a actual forma de gestdo de equipamentos informaticos

1- A quanto tempo é funcionario desta instituicio?

2- Como ¢ feita a requisicdo, distribuicdo, controlo e manutencdo dos equipamentos

informaticos?

3- Quiais sdo as limitagGes existentes no processo de aquisicdo, distribuicdo, controlo e

manutencao dos equipamentos informaticos?

4- Quais seriam as possiveis solugdes para suprir as limitagdes do processo actual?

5- Existe alguma ferramenta usada no processo de requisicdo, distribuicdo, controlo e

manutencao dos equipamentos informaticos? Se sim, qual?
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Assinatura do entrevistado




ANexos

Anexo A: Resultado da entrevista feita ao chefe do Sector STIC
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Anexos A: Resultado da entrevista feita ao chefe do Sector STIC

Entrevista sobre a actual forma de gestio de equipamentos informéticos
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Assimaturs do enlrevistado
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